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menyelesaikan tahap ini. Terima kasih telah terus berjuang, meski kadang
ingin menyerah. Semoga ini menjadi awal dari langkah-langkah besar
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ABSTRAK

Afrizal Ahmad Bayu P. : SISTEM PENILAIAN KINERJA APARATUR DESA
MENGGUNAKAN METODE TOPSIS

Kata kunci: Penilaian Kinerja, Sistem Pendukung Keputusan, Aparatur Desa,
TOPSIS, Web.

Penilaian kinerja aparatur desa memegang peranan penting dalam
menjamin efektivitas penyelenggaraan pemerintahan serta peningkatan kualitas
pelayanan publik di tingkat desa. Namun, praktik penilaian di Desa Bendoagung,
Kecamatan Kampak, Kabupaten Trenggalek, selama ini masih berjalan secara
manual dan bersifat subjektif, tanpa didukung standar evaluasi yang terstruktur
dan berbasis data. Kondisi tersebut berpotensi menimbulkan ketidakadilan,
menurunkan motivasi kerja aparatur, serta menghambat proses peningkatan
kualitas sumber daya manusia di lingkungan pemerintahan desa.

Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan membangun sistem
pendukung keputusan berbasis web yang mampu menilai kinerja aparatur desa
secara objektif dan terukur, dengan menerapkan metode Technique for Order
Preference by Similarity to Ideal Solution (TOPSIS). Metode TOPSIS dipilih
karena dapat menyelesaikan permasalahan pengambilan keputusan multikriteria
dengan cara membandingkan alternatif terhadap solusi ideal positif dan negatif.
Sistem ini dikembangkan menggunakan bahasa pemrograman PHP dan basis data
MySQL, dengan mempertimbangkan lima kriteria penilaian, yaitu kehadiran,
kuantitas beban kerja, kualitas pelayanan, etika kerja, dan tanggung jawab.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem mampu mengolah data
penilaian secara otomatis dan menghasilkan peringkat kinerja aparatur desa yang
konsisten dan akurat, sejalan dengan hasil perhitungan manual menggunakan
Microsoft Excel. Selain itu, sistem ini berhasil meningkatkan transparansi,
keadilan, dan kecepatan proses evaluasi, sehingga dapat dimanfaatkan sebagai
dasar pemberian penghargaan maupun pembinaan aparatur desa.

Penelitian ini menyimpulkan bahwa penerapan metode TOPSIS dalam
sistem penilaian kinerja aparatur desa berbasis web mampu mendukung proses
pengambilan keputusan yang lebih baik, transparan, dan objektif. Namun,
penelitian ini masih terbatas pada lima kriteria internal dan belum
mengakomodasi faktor eksternal seperti kepuasan masyarakat. Untuk
pengembangan selanjutnya, sistem disarankan dikembangkan menjadi aplikasi
berbasis web onl/ine maupun platform Android, sehingga dapat diakses lebih
fleksibel oleh berbagai pihak yang berkepentingan, termasuk aparatur desa
maupun pimpinan secara real-time, serta memperluas cakupan penilaian dengan
fitur multi-level user agar proses evaluasi kinerja berjalan lebih efektif, efisien,
dan adaptif terhadap dinamika kebutuhan di lingkungan pemerintahan desa.
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BAB I
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang dan Permasalahan

Penyelenggaraan pemerintahan desa memegang peran vital sebagai pilar
utama dalam rangka menopang sistem pemerintahan nasional. Pemerintah
desa bertanggung jawab secara langsung terhadap proses perencanaan,
pelaksanaan, pengawasan, serta evaluasi pembangunan di tingkat lokal,
sekaligus menjadi ujung tombak pelayanan publik kepada masyarakat desa
(Angela, 2022). Aparatur desa, sebagai elemen penting penyelenggara
pemerintahan, berperan strategis dalam mewujudkan visi pembangunan desa
yang efektif, partisipatif, dan berkelanjutan (Rosada, 2020). Dalam
praktiknya, proses penilaian kinerja aparatur desa sering kali dilakukan secara
konvensional, hanya berdasarkan penilaian subjektif tanpa mengacu pada
indikator terukur dan terstandar (Saputra, 2022). Kondisi ini bisa
menimbulkan berbagai permasalahan serius, mulai dari ketidakadilan dalam
proses evaluasi, kesalahan dalam pemberian penghargaan atau promosi
jabatan. Situasi tersebut juga dijumpai di Desa Bendoagung, Kecamatan
Kampak, Kabupaten Trenggalek, di mana sistem evaluasi kinerja aparatur
desa belum berjalan optimal karena belum adanya prosedur penilaian berbasis
data yang terstruktur dengan baik.

Akibat ketiadaan standar penilaian kinerja yang sistematis dan
transparan, aparatur desa yang seharusnya mendapat penghargaan berkat
kinerja baik justru tidak tersorot, sedangkan aparatur yang berkinerja rendah
sulit diidentifikasi untuk dilakukan pembinaan lebih lanjut (Perintis, 2023).
Ketidakseimbangan ini berpotensi memicu rasa ketidakpuasan, mengurangi
motivasi kerja, dan menurunkan loyalitas aparatur desa terhadap organisasi
(Amida & Kristiana, 2019). Dalam jangka panjang, hal ini tentu dapat
berdampak pada kualitas layanan publik yang diberikan kepada masyarakat,
sehingga tujuan pembangunan desa menjadi terhambat atau tidak tercapai

secara optimal.



Selain itu, evaluasi kinerja aparatur desa yang tidak terukur dapat
menyulitkan pihak pimpinan, misalnya kepala desa, untuk mengambil
kebijakan yang tepat dalam rangka meningkatkan kapasitas dan
profesionalisme aparatur. Proses pengambilan keputusan yang tidak berbasis
data valid akan membuka peluang terjadinya kesalahan dalam menetapkan
kebijakan penugasan, pemberian penghargaan, maupun pembinaan, yang
akhirnya berimbas pada penurunan produktivitas organisasi pemerintahan desa
secara keseluruhan. Dengan demikian, penilaian kinerja aparatur desa
memerlukan instrumen yang objektif dan terstruktur. Melihat pentingnya
fungsi evaluasi ini, maka penilaian kinerja aparatur desa sudah semestinya
dikembangkan melalui pendekatan sistem yang mampu mengolah dan
menyajikan hasil evaluasi secara transparan serta memudahkan pengambilan
keputusan berbasis data. Melalui sistem yang terencana dan terdigitalisasi,
aparatur desa dapat memperoleh penilaian yang adil, terukur, serta dapat
dipertanggungjawabkan, sehingga memacu motivasi kerja dan memberikan
dampak positif bagi peningkatan kualitas pelayanan publik di desa.

Penelitian ini muncul sebagai jawaban atas kebutuhan pemerintah desa
terhadap sebuah sistem penilaian kinerja aparatur yang tidak lagi
mengandalkan persepsi semata, tetapi berbasis pada data terstruktur dan
indikator yang dapat diukur secara kuantitatif. Dalam era digital saat ini,
penggunaan teknologi informasi dalam penilaian kinerja tidak hanya menjadi
pilihan, tetapi sebuah kebutuhan untuk menjamin keterbukaan, keadilan, dan
akuntabilitas dalam evaluasi pegawai (Rahayu Sri Utami & Tiara Br Ginting,
2023). Desa sebagai lembaga pemerintah terdepan dituntut untuk beradaptasi
dengan perkembangan teknologi agar pelayanan publik lebih cepat, tepat, dan
berkualitas.

Sistem penilaian kinerja berbasis teknologi dapat membantu pemerintah
desa menilai aparatur berdasarkan banyak aspek penting secara komprehensif
(Tiara, 2024). Dengan mempertimbangkan indikator seperti kehadiran,
kuantitas beban kerja, kualitas pelayanan, etika kerja, dan tanggung jawab,
maka hasil evaluasi akan lebih menyeluruh dan tidak terfokus hanya pada satu

kriteria. Pendekatan ini juga meminimalisir risiko ketidakakuratan serta



mengurangi intervensi subjektif dalam proses penilaian. Dengan demikian,
penelitian mengenai pembangunan sistem penilaian kinerja aparatur desa yang
berbasis web memegang urgensi yang tinggi, terutama untuk memperbaiki
praktik evaluasi yang masih konvensional dan jauh dari prinsip akuntabilitas.
Sistem ini diharapkan dapat memperkuat budaya kerja profesional,
meningkatkan kepercayaan masyarakat terhadap pemerintah desa, serta
mendorong terciptanya pelayanan publik yang lebih efektif dan efisien.

Berbagai penelitian sebelumnya telah memanfaatkan metode Technique
for Order Preference by Similarity to Ideal Solution (TOPSIS) sebagai salah
satu pendekatan pengambilan keputusan multikriteria dalam memecahkan
persoalan evaluasi kinerja, baik di bidang pendidikan, sektor industri, maupun
layanan publik lain. Salah satu penelitian relevan adalah karya Rani Fransiska,
yang berhasil mengembangkan sebuah sistem pendukung keputusan berbasis
web menggunakan metode TOPSIS untuk mendukung proses seleksi guru
terbaik di SMPN 5 Kisaran (Fransiska, 2024). Penelitian tersebut dirancang
untuk meningkatkan objektivitas, transparansi, serta efisiensi dalam menilai
kualitas guru di lingkungan sekolah, berbasis web dan mampu menyajikan
proses perhitungan TOPSIS secara otomatis. Sistem ini juga telah diuji secara
fungsional menggunakan metode black box, sehingga valid dan layak
diterapkan di lingkungan pendidikan tersebut, serta mendukung peningkatan
kualitas SDM guru dalam satuan pendidikan formal.

Meskipun demikian, studi semacam ini masih jarang ditemukan pada
konteks pemerintahan desa, khususnya dalam aspek penilaian kinerja aparatur
desa yang memiliki karakteristik, beban kerja, serta indikator penilaian yang
berbeda dibandingkan guru di sekolah. Aparatur desa sebagai unsur pelaksana
pemerintahan desa memikul tanggung jawab yang lebih luas dalam
penyelenggaraan layanan publik, termasuk pengelolaan administrasi
kependudukan, pembangunan, pemberdayaan masyarakat, dan pembinaan
kemasyarakatan, sehingga membutuhkan mekanisme evaluasi kinerja yang
tidak hanya bersifat periodik, tetapi juga mencatat rekam jejak kinerja aparatur
secara berkesinambungan. Sayangnya, penelitian terdahulu yang membahas

penerapan sistem penilaian kinerja aparatur desa dengan metode TOPSIS



masih sangat terbatas, bahkan sebagian besar penilaian di desa hingga kini
masih bersifat manual dan subjektif. Hal ini membuka ruang penelitian baru
yang penting untuk diangkat sebagai upaya mendorong reformasi birokrasi di
tingkat pemerintahan desa.

Dengan demikian, penelitian ini memiliki potensi kontribusi yang
signifikan untuk mengisi kajian tentang pengembangan sistem penilaian
kinerja aparatur desa yang berbasis web (Andriani, 2023), sekaligus
memperluas praktik baik penggunaan metode multikriteria TOPSIS di ranah
pemerintahan desa. Inovasi ini diharapkan dapat menjawab kebutuhan sistem
evaluasi yang lebih fleksibel dan mampu beradaptasi dengan kondisi sumber
daya teknologi serta budaya kerja aparatur desa guna mendukung
penyelenggaraan pemerintahan desa yang lebih profesional.

Penelitian ini sangat diperlukan sebagai langkah nyata untuk
meningkatkan kualitas penilaian kinerja aparatur desa, khususnya di Desa
Bendoagung. Dengan penerapan sistem berbasis web dan pendekatan
multikriteria, diharapkan proses penilaian berjalan lebih transparan, adil, dan
dapat dipertanggungjawabkan, sehingga mampu memacu motivasi aparatur
untuk bekerja lebih baik dan lebih profesional. Aparatur desa juga dapat
memperoleh umpan balik yang konstruktif, sehingga termotivasi untuk terus
meningkatkan kinerjanya demi mendukung penyelenggaraan pemerintahan
desa yang lebih efektif dan efisien.

Tidak hanya berdampak bagi Desa Bendoagung, hasil penelitian ini
diharapkan dapat menjadi inspirasi atau contoh praktik baik yang bisa
diadopsi oleh desa-desa lain yang menghadapi persoalan serupa. Dengan
begitu, transformasi digital di lingkungan pemerintahan desa akan semakin
berkembang, mendukung visi pelayanan publik yang cepat, transparan, dan

profesional di era kemajuan teknologi informasi seperti sekarang ini.



B. Batasan Masalah

Batasan masalah pada penelitian berikut ialah :

1. Penelitian hanya berfokus pada penilaian kinerja aparatur di
lingkungan pemerintahan Desa Bendoagung.

2. Kriteria penilaian ditentukan dari indikator yang relevan dengan
aparatur desa.

3. Metode yang diterapkan didalam penelitian berikut ialah (TOPSIS)
Technique for Order of Preference by Similarity to Ideal Solution.

4. Sistem ini dibuat dengan menerapkan bahasa pemrograman

PhpMyAdmin serta MySQL sebagai databasenya.

C. Rumusan Masalah
Adapun rumusan masalah pada penelitian ini yaitu “Bagaimana
membangun sistem penilaian kinerja aparatur desa menggunakan metode

TOPSIS ?”.

D. Tujuan Penelitian
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk membangun sebuah sistem
penilaian kinerja aparatur desa yang efektif dan objektif, serta menerapkan
metode Technique for Order of Preference by Similarity to Ideal Solution
(TOPSIS) guna mendukung proses pengambilan keputusan dalam menilai

kinerja aparatur desa secara sistematis dan adil.

E. Manfaat Penelitian

Penelitian ini memberi keuntungan yang signifikan, bagi pemerintah
Desa Bendoagung, penelitian ini menyediakan solusi untuk meningkat
objektivitas serta transparansi dalam penilaian kinerja aparatur, sehingga
mendukung pengambilan keputusan yang lebih tepat, seperti pemberian
penghargaan ataupun pelatihan yang lebih sesuai. Bagi aparatur, sistem
penilaian yang lebih adil serta terukur dapat mendorong naiknya motivasi
kerja karena mereka merasa dihargai, sekaligus memberi mereka kesempatan

untuk mengetahui area yang perlu diperbaiki dalam pengembangan karier.
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