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RINGKASAN 

 

Dewi Mutiara Rahmadani: Analisis Self Efficacy dan Job Satisfaction 

Terhadap Kinerja Karyawan Pada Lotus Garden Hotel Kediri, Laporan 

Penelitian, Manajemen, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Nusantara 

PGRI Kediri, 2025. 

Kata kunci: Self Efficacy, Job Satisfaction, Kinerja Karyawan 

 

Abstrak: 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh variabel Self Efficacy dan 

variabel Kepuasan Kerja secara parsial maupun simultan terhadap variabel 

Kinerja Karyawan pada Hotel Lotus Garden Kediri. Pendekatan yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah pendekatan kuantitatif dengan teknik kausalitas. 

Populasi dalam penelitian ini mencakup seluruh karyawan Hotel Lotus Garden 

Kediri dari berbagai departemen, dengan jumlah sampel sebanyak 44 responden. 

Data yang diperoleh dianalisis menggunakan metode regresi linier berganda. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel Self Efficacy dan Kepuasan Kerja 

terbukti berpengaruh signifikan baik secara parsial maupun simultan terhadap 

Kinerja Karyawan. Kontribusi teoretis dari penelitian ini terletak pada 

keterbatasan jumlah studi sebelumnya yang membahas pengaruh Self Efficacy 

dan Kepuasan Kerja terhadap Kinerja Karyawan, khususnya dalam konteks 

perusahaan jasa seperti industri perhotelan. Keunikan penelitian ini adalah 

penerapan model dalam sektor industri jasa, yang masih jarang dikaji. Dari sisi 

praktis, hasil penelitian ini dapat dijadikan sebagai acuan oleh manajemen 

sumber daya manusia di industri perhotelan dalam upaya meningkatkan kinerja 

karyawan. Namun demikian, penelitian ini memiliki keterbatasan karena belum 

melibatkan banyak variabel independen lain yang juga berpotensi memengaruhi 

kinerja karyawan. 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Selama beberapa tahun terakhir, sektor perhotelan dan pariwisata telah 

mengalami ekspansi yang luar biasa. Dimana dikatakan oleh (Arista et al., 2022) 

sektor perhotelan menjadi salah satu pilar utama yang mendukung pertumbuhan 

ekonomi dan peningkatan daya tarik wisata di berbagai daerah. Seiring dengan 

meningkatnya jumlah wisatawan domestik maupun mancanegara, kebutuhan 

akan pelayanan berkualitas di sektor perhotelan menjadi semakin mendesak. Hal 

ini memaksa manajemen hotel untuk fokus pada peningkatan daya saing dan 

kualitas pelayanan yang dihasilkan oleh karyawan, yang pada gilirannya 

berkontribusi pada kepuasan tamu dan keberhasilan jangka panjang perusahaan 

(Virdanty et al., 2022). Dengan fokus perusahaan pada peningkatan kualitas 

pelayanan diharapkan pula dapat menyokong reputasi sektor industri perhotelan 

terutama di kota Kediri. 

Kinerja karyawan merupakan aspek terpenting dalam perusahaan 

terutama yang bergerak pada bidang pelayanan/jasa seperti halnya perhotelan. 

Untuk tetap bertahan dan berkembang dalam lingkungan bisnis yang dinamis 

serta memenuhi ekspektasi pelanggan yang terus berkembang, hotel ini harus 

memastikan bahwa karyawan memiliki kinerja optimal dalam setiap aspek 

operasional (Arista et al., 2022). Kinerja karyawan yang optimal tidak hanya 

berarti  memenuhi  standar  operasional,  tetapi  juga  kemampuan  untuk 

memberikan layanan yang melebihi harapan tamu, menunjukkan inisiatif, dan 

berperan aktif dalam menjaga reputasi hotel (Prastica & Silitonga, 2022). Maka 

dari itu, kinerja karyawan sangat perlu untuk diperhatikan guna menjaga 

kepuasan dan loyalitas pelanggan terhadap perusahaan. 

Salah satu faktor terpenting dalam pelayanan yang tentunya berpengaruh 

terhadap kelancaran operasional adalah kinerja karyawan yang sesuai dengan 

standart. Kinerja karyawan tidak hanya mempengaruhi kelancaran operasional 

hotel, tetapi juga citra perusahaan di mata pelanggan (Dewi, 2022). Kinerja 
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karyawan berperan penting dalam menciptakan pengalaman positif bagi 

pelanggan dan memastikan keberlangsungan bisnis. Faktor-faktor yang 

mempengaruhi kinerja ini perlu dikaji lebih dalam, termasuk salah satunya 

adalah self-efficacy dan job satisfaction yang dialami karyawan dalam 

menjalankan tugas mereka (Pujiati & Sumiati, 2023). Dua faktor tersebut 

menjadi indikator yang nantinya akan diteliti pengaruhnya terhadap kinerja 

karyawan dalam penelitian ini. 

Dalam beberapa penelitian ditemukan pula permasalahan terkait kinerja 

karyawan yang sering muncul akibat rendahnya motivasi, beban kerja yang 

berlebihan, atau ketidakjelasan dalam pembagian tugas (Ulfiana & Soedjoko, 

2023). Kinerja yang buruk dapat berdampak langsung pada kualitas pelayanan 

dan kepuasan pelanggan, yang pada akhirnya akan mempengaruhi reputasi hotel 

secara keseluruhan. Menurut penelitian (Suprapto & Soedjoko, 2021), kinerja 

karyawan dipengaruhi oleh berbagai faktor psikologis dan lingkungan kerja yang 

saling terkait. Ini menunjukkan bahwa kinerja karyawan tidak hanya ditentukan 

oleh kemampuan teknis, namun juga termasuk salah satunya dari beberapa faktor 

psikologis seperti motivasi, kepercayaan diri, serta tentunya kepuasan kerja. 

Faktor psikologis yang paling memiliki pengaruh signifikan pada kinerja 

karyawan salah satunya yaitu self-efficacy. Kepercayaan diri karyawan terhadap 

kemampuan mereka dalam menyelesaikan jobdesk tertentu sangat memengaruhi 

bagaimana cara mereka melakukan suatu pekerjaan (Ali & Wardoyo, 2021). 

Selain itu, job satisfaction memainkan peran kunci dalam menentukan seberapa 

optimal karyawan berkontribusi pada perusahaan. Produktivitas karyawan 

bergantung pada bagaimana rasa puas mereka terhadap pekerjaan yang 

dilakukan, lebih sedikit membuat kesalahan, dan memiliki komitmen yang lebih 

tinggi terhadap organisasi (Mardika Y Muslih B Soedjoko D, 2022). Dapat 

dikatakan bahwa 2 faktor tersebut adalah indikator yang dapat memperngaruhi 

secara signifikan terhadap kinerja karyawan. 

Self-efficacy tertuju kepada seorang individu dimana ia yakin terhadap 

kemampuan atau kompetensi yang ia miliki untuk menyelesaikan suatu tugas 

atau mencapai suatu tujuan tertentu (Bandura, 1997). Karyawan dengan self-
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efficacy yang tinggi cenderung lebih proaktif dalam menghadapi tantangan 

pekerjaan dan lebih bersemangat dalam menyelesaikan tanggung jawab mereka 

(Prastica & Silitonga, 2022). Penelitian (Prastica & Silitonga, 2022) 

menunjukkan bahwa self-efficacy memiliki hubungan positif dengan kinerja 

karyawan, di mana karyawan dengan tingkat self-efficacy yang tinggi cenderung 

mencapai performa yang lebih baik karena mereka yakin dapat menyelesaikan 

tugas-tugas dengan baik. 

Selain itu, self-efficacy tentunya juga berkaitan erat dengan faktor lainnya 

yaitu job satisfaction. Karyawan yang memiliki tingkat self-efficacy yang tinggi 

umumnya merasa lebih percaya diri dalam menjalankan pekerjaannya dan 

cenderung lebih puas dengan pekerjaan mereka (Ali & Wardoyo, 2021). 

Lingkungan kerja yang positif, yang mendukung rasa percaya diri karyawan, 

juga dapat memperkuat job satisfaction . Sebaliknya pula, job satisfaction yang 

tinggi cenderung memperkuat self-efficacy karena menciptakan iklim kerja yang 

kondusif. 

Kepuasan kerja atau job satisfaction merupakan perasaan positif atau 

negatif yang dirasakan karyawan terhadap pekerjaannya. Menurut penelitian 

(Lestari et al., 2020), job satisfaction memiliki pengaruh yang signifikan 

terhadap kinerja karyawan. Karyawan yang merasa puas dengan lingkungan 

kerja, hubungan antar-rekan, dan imbalan yang diterima cenderung 

menunjukkan performa yang lebih baik. Namun, kurangnya job satisfaction 

dapat menyebabkan tingginya tingkat turnover dan menurunnya kinerja 

(Tanuwijaya, 2023). Dengan kata lain bahwa job satisfaction merupakan 

indikator penting untuk menunjang kinerja karyawan kedepannya. Sehingga 

karyaan yang memiliki tingkat job satisfaction yang tinggi juga berpengaruh 

terhadap kinerjanya dalam melakukan pelayanan kepada tamu. 

Penelitian ini mencoba mengisi gap yang ada dengan menggabungkan 

pengaruh self-efficacy dan job satisfaction terhadap kinerja karyawan dalam 

konteks industri perhotelan. Beberapa penelitian terdahulu seperti penelitian 

yang berjudul “Pengaruh Self Efficacy Dan Beban Kerja Terhadap Kinerja 

Pegawai Melalui Kepuasan Kerja Sebagai Variable Intervening Pada Puskesmas 
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Mekarmuti Cikarang Utara” oleh (Siregar & Novi Fitria Hermiati, 2023) 

menunjukkan bahwa self-efficacy berpengaruh signifikan terhadap kinerja, 

namun job satisfaction tidak terbukti sebagai variabel mediasi. Sementara itu, 

penelitian oleh (Nduru et al., 2024) yang berjudul “Pengaruh Pelatihan Kerja dan 

Pengembangan Karir Terhadap Job Satisfaction Dimediasi Self Efficacy di PT. 

Bahana Unindo Teknik” lebih menekankan pentingnya job satisfaction dalam 

meningkatkan kinerja, tetapi tidak mengaitkannya secara eksplisit dengan self-

efficacy. Dan juga selanjutnya penelitian oleh (Pujiati & Sumiati, 2023) yang 

berjudul "Pengaruh Kepuasan Kerja, Komitmen Karyawan dan Self Efficacy 

terhadap Kinerja Karyawan pada Perumda Air Minum Titra Lestari Kabupaten 

Tuban" menemukan bahwa kedua variabel ini saling berhubungan, namun 

fokusnya adalah pada sektor pengelolaan dan distribusi, sehingga penelitian ini 

memberikan perspektif baru dalam konteks industri perhotelan. 

Salah satu permasalahan yang muncul di lokasi yang akan dijadikan 

sebagai objek penelitian yaitu Hotel Lotus Garden Kediri, berkaitan dengan 

fluktuasi kinerja karyawan, di mana pada beberapa periode tertentu terjadi 

penurunan dalam hal ketepatan waktu layanan dan penanganan pelanggan. 

Meskipun hotel ini memiliki reputasi yang baik di Kediri, ada beberapa keluhan 

dari pelanggan terkait lambatnya respon karyawan dalam memenuhi permintaan 

layanan kamar dan fasilitas lainnya. Selain itu, beberapa karyawan juga 

melaporkan adanya beban kerja yang berlebihan, yang dapat memengaruhi 

kinerja mereka secara keseluruhan. 

Hotel Lotus Garden Kediri bersaing dengan beberapa hotel lain di kota 

Kediri, seperti Hotel Grand Surya dan Bukit Daun Hotel & Resort, yang juga 

menawarkan layanan dan fasilitas serupa. Oleh karena itu, sangat penting bagi 

Hotel Lotus Garden untuk terus meningkatkan kinerja karyawannya agar tetap 

kompetitif di pasar. Penelitian ini menjadi sangat relevan karena membantu 

mengidentifikasi faktor-faktor yang dapat meningkatkan kinerja karyawan 

terutama dalam sektor industri pariwisata dan perhotelan. Berdasarkan informasi 

latar belakang diatas penulis tertarik untuk menganalisis terkait pengaruh self 

efficacy dan job satisfaction terhadap kinerja karyawan. Karena itu penulis 
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mengangkat judul: “Analisis Self Efficacy dan Job Satisfaction terhadap Kinerja 

Karyawan pada Hotel Lotus Garden Kediri”. 

B. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, penelitian ini bertujuan untuk: 

1. Mengetahui pengaruh self-efficacy terhadap kinerja karyawan pada Hotel 

Lotus Garden Kediri. 

2. Mengetahui pengaruh job satisfaction terhadap kinerja karyawan pada 

Hotel Lotus Garden Kediri. 

3. Mengetahui pengaruh self-efficacy dan job satisfaction secara simultan 

terhadap kinerja karyawan pada Hotel Lotus Garden Kediri. 
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