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MOTTO 

“Masa depan adalah misteri bagi manusia, tetapi bukan bagi Allah. Setiap langkah 

yang kita ambil dan setiap rencana yang kita pikirkan telah berada dalam 

genggaman takdir-Nya. Kita hanya perlu menjalani dengan niat yang lurus, usaha 

yang sungguh-sungguh, dan hati yang tawakal. Karena seperti yang difirmankan 

Allah dalam QS. Al-An’am: 59, bahkan daun yang gugur pun tak luput dari 

pengetahuan-Nya.” 
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ABSTRAK 

Ahmad Fajar Abadi : Analisis Kualitas Layanan Pada Website Badan Pusat 

Statistik Menggunakan Metode E-GovQual dan Importance Performance Analysis 

(IPA), Skripsi, Sistem Informasi, Fakultas Teknik dan Ilmu Komputer UN PGRI 

Kediri, 2025 

Kata kunci : kualitas layanan; E-GovQual; IPA 

 Badan Pusat Statistik (BPS) adalah lembaga yang berperan menyediakan 

data statistik untuk keperluan pemerintah, akademisi dan masyarakat di bidang 

demografi sosial, ekonomi, dan lingkungan hidup. Salah satu sarana utama yang 

digunakan BPS untuk menyebarkan informasi statistik adalah melalui publikasi di 

website resminya, termasuk website BPS Kabupaten Kediri. Namun, penggunaan 

website menghadapi beberapa kendala yang dapat mempengaruhi kualitas 

layanannya seperti kesulitan pencarian data, tampilan fitur yang membingungkan, 

dan ketersediaan data yang belum optimal.  

 Penelitian ini bertujuan menganalisis kualitas layanan website BPS 

Kabupaten Kediri menggunakan metode E-GovQual dan Importance Performance 

Analysis (IPA). Metode E-GovQual mengukur 6 dimensi kualitas layanan yaitu 

kemudahan penggunaan, kepercayaan, fungsi dan interaksi, keandalan, isi dan 

tampilan informasi, serta dukungan masyarakat. Sementara IPA digunakan untuk 

memetakan atribut layanan berdasarkan tingkat kepentingan dan kinerja. 

Pendekatan kuantitatif dengan diterapkan terhadap 100 responden yang pernah 

mengakses website tersebut. 

 Hasil uji validitas dan reliabilitas menunjukkan bahwa seluruh item 

kuesioner valid dan reliabel. Uji t menunjukkan adanya perbedaan signifikan antara 

kinerja dan harapan pengguna. Tingkat kesesuaian rata-rata mencapai 95%, yang 

menunjukkan bahwa harapan pengguna belum sepenuhnya terpenuhi. Analisis 

kesenjangan menunjukkan bahwa seluruh dimensi memiliki gap negatif. Analisis 

kuadran IPA menunjukkan bahwa tidak terdapat indikator dalam kuadran A 

(prioritas utama), namun terdapat 5 indikator dalam kuadran C (prioritas rendah) 

yang direkomendasikan untuk diperbaiki. 

 Pada penelitian selanjutnya perlu dilakukan evaluasi pada indikator – 

indikator yang memiliki kualitas rendah agar website lebih efektif dan sesuai 

dengan harapan pengguna. Selain itu, disarankan menambahkan metode evaluasi 

lain seperti WebQual 4.0, User Experience (UX), atau System Usability Scale 

(SUS) agar lebih memahami pengalaman pengguna secara keseluruhan.  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Badan Pusat Statistik (BPS) merupakan sebuah lembaga pemerintah non 

kementerian yang bertanggung jawab langsung kepada presiden. Awalnya, BPS 

adalah singkatan dari Biro Pusat Statistik yang dibentuk berdasarkan Undang-

Undang Nomor 6 Tahun 1960 tentang Sensus dan Undang-Undang Nomor 7 

Tahun 1960 tentang Statistik. Kedua undang-undang tersebut kemudian 

digantikan oleh Undang-Undang Nomor 16 Tahun 1997 tentang Statistik. 

Berdasarkan undang-undang baru ini, yang diperkuat dengan aturan-aturan di 

bawahnya, nama lembaga tersebut secara resmi diubah dari Biro Pusat Statistik 

menjadi Badan Pusat Statistik (Badan Pusat Statistik, 2025). BPS adalah 

lembaga yang berperan menyediakan data statistik untuk keperluan pemerintah, 

akademisi dan masyarakat di bidang demografi sosial, ekonomi, dan lingkungan 

hidup (Londong et al., 2020). Salah satu sarana utama yang digunakan BPS 

untuk menyebarkan informasi statistik adalah melalui publikasi di website 

resminya, termasuk website BPS Kabupaten Kediri yang menjadi objek dalam 

penelitian ini. 

Website BPS Kabupaten Kediri digunakan oleh kalangan pemerintah, 

akademisi dan masyarakat umum yang membutuhkan data statistik lokal. 

Misalnya dari kalangan pemerintah, yaitu dinas kesehatan yang mencari data 

tentang angka kelahiran dan kematian di Kabupaten Kediri. Kemudian dari 

kalangan akademisi merupakan dosen atau mahasiswa yang melakukan 

penelitian menggunakan data demografi sosial seperti pertumbuhan penduduk, 

kepadatan penduduk, dan sebagainya di wilayah Kabupaten Kediri. Selanjutnya 

dari masyarakat umum yang ingin mengetahui dan memahami kondisi ekonomi 

di tingkat desa dan kecamatan di wilayah Kabupaten Kediri. Sebagai pihak yang 

memerlukan data di era sekarang, hal yang sangat penting yaitu informasi yang 

di peroleh harus valid dan akurat (Adelya Putri & Gianina Tileng, 2021). 
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Namun, penggunaan website BPS Kabupaten Kediri menghadapi beberapa 

kendala yang dapat mempengaruhi kualitas layanannya. Beberapa pengguna 

mengeluhkan pencarian data yang harus sangat spesifik. Jika pencarian tidak 

dilakukan dengan ketelitian atau spesifikasi yang tepat, hasil yang diinginkan 

tidak akan muncul. Hal ini dapat mengganggu kenyamanan pengguna, karena 

pengguna harus melakukan pencarian berulang kali dengan kata kunci yang 

lebih tepat. Selain itu, meskipun terdapat banyak fitur di website, pengguna 

sering merasa bingung dengan jumlah fitur yang terlalu banyak. Kemudian 

ditemukan data statistik yang kosong atau belum tersedia, namun tetap muncul 

fiturnya dalam website. Hal tersebut bisa menyebabkan kebingungan dan 

memiliki kesan bahwa website tersebut tidak efektif. Oleh karena itu, 

diperlukan langkah-langkah untuk meningkatkan kualitas layanan pada website 

BPS Kabupaten Kediri. 

Untuk mengukur dan meningkatkan kualitas layanan pada website BPS 

Kabupaten Kediri, penelitian ini menggunakan metode E-GovQual dan 

Importance Performance Analysis (IPA). Electronic Government Quality (E-

GovQual) adalah metode yang digunakan untuk mengevaluasi kualitas layanan 

publik pemerintah yang berbasis elektronik. Dalam metode ini, layanan publik 

dievaluasi berdasarkan enam dimensi penilaian yaitu ease of use (kemudahan 

pengguna), trust (kepercayaan), functionality of the interaction environment 

(fungsi dan interaksi), reliability (keandalan), content and appearance of 

information (isi dan tampilan informasi), dan citizen support (dukungan 

masyarakat). Sedangkan Importance Performance Analysis (IPA) adalah 

metode analisis yang digunakan untuk menentukan aspek kualitas apa yang 

harus dipertahankan, diperbaiki, atau ditingkatkan agar layanan website lebih 

memenuhi kebutuhan dan harapan pengguna. (Tamtelahitu, 2022).  

Oleh karena itu, dari permasalahan yang di temukan pada website BPS 

Kabupaten Kediri dan untuk mengetahui kualitas layanan pada E-Goverment 

dari presepsi pengguna. Maka dilakukan penelitian yang berjudul “Analisis 

Kualitas Layanan Pada Website Badan Pusat Statistik Menggunakan Metode E-

GovQual Dan Importance Performance Analysis (IPA)”. 
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B. Batasan Masalah 

Adapun batasan – batasan masalah dalam penelitian ini : 

1. Penelitian ini dilakukan di BPS Kabupaten Kediri yang ber alamat di Jl. 

Pamenang No.42, Katang, Sukorejo, Kec. Ngasem, Kabupaten Kediri. 

2. Penelitian ini menganalisis tentang analisis kualitas layanan pada website 

BPS Kabupaten Kediri dengan metode E-GovQual dan IPA. 

3. Analisis kualitas layanan website BPS Kabupaten Kediri menggunakan 6 

variabel dari metode E-GovQual. 

4. Analisis diagram kartesius IPA memiliki 4 buah kuadran.  

5. Teknik Pengumpulan data dilakukan dengan cara menyebar kursioner 

kepada masyarakat yang sudah pernah mengakses website BPS Kabupaten 

Kediri. 

6. Kuesioner dirancang dalam bentuk pertanyaan dengan 5 skala likert 

7. Software yang digunakan untuk mengolah data hasil kuesioner 

menggunakan SPSS versi 25. 

 

C. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian pada latar belakang, masalah dapat dirumuskan sebagai 

berikut. 

1. Bagaimana analisis kualitas layanan pada website BPS Kabupaten Kediri 

menggunakan metode E-GovQual? 

2. Bagaimana analisis diagram kartesius pada website BPS Kabupaten Kediri 

menggunakan metode IPA? 

 

D. Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dari penelitian ini sebagai berikut. 

1. Untuk menganalisis kualitas layanan pada website BPS Kabupaten Kediri 

berdasarkan persepsi pengguna. 

2. Untuk menentukan atribut yang menjadi prioritas perbaikan kualitas layanan 

berdasarkan hasil analisis IPA. 
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E. Manfaat Penelitian 

Adapaun manfaat dari penelitian ini sebagai berikut : 

1. Memberikan informasi berupa saran terkait website kepada pihak instansi 

agar dapat terus berkembang. 

2. Memberikan rekomendasi perbaikan kepada pengelola website instansi 

tersebut.  
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