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MOTTO

“Dan bersabarlah kamu, sesungguhnya janji Allah adalah benar”
(Qs. Ar-Rum 60)

“Skripsi ini1 tidak sempurna, tapi cukup untuk membuat saya wisuda dan
mendapatkan gelar Sarjana. Bismillah untuk segala hal-hal baik yang sedang
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ABSTRAK

Regi Candra Purnama Putra: Pengukuran Kualitas Website Bidang Pendidikan
Menggunakan Metode Sistem Usability Scale, Skripsi, Sistem Informasi, Fakultas
Teknik dan [lmu Komputer UN PGRI Kediri, 2025.

Kata Kunci: System Usability Scale, website, interaksi manusia dan computer

Website resmi Dinas Pendidikan Kabupaten Kedir1 berfungsi sebagai media
informasi dan layanan publik dalam bidang pendidikan. Dalam upaya untuk
memandu semua aspek kebijakan di sektor pendidikan, departemen pendidikan
mendasarkan operasinya pada visi, tujuan, dan sasaran strategisnya. Sangat penting
bagi website instansi pemerintah, untuk menyediakan layanan dan informasi
kepada masyarakat, khususnya di bidang pendidikan. Namun, hingga saat ini belum
pernah dilakukan evaluasi sistematis terkait tingkat wsability.

Penelitian ini bertujuan untuk mengukur persepsi pengguna akhir terhadap
tingkat kebergunaan situs tersebut. Evaluasi dilakukan menggunakan metode
System Usability Scale (SUS), sebuah instrumen standar yang sederhana namun
efektif untuk mengukur persepsi pengguna terhadap kegunaan suatu sistem.
Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan penyebaran kuesioner
SUS kepada 100 responden yang terdir1 dari pengguna website atau masyarakat
umum, terdiri atas 10 pernyataan (P1 sampai P10) yang diukur menggunakan skala
Likert dengan rentang skor 1 sampai 5.

Hasil penelitian ini, diketahui nilai rata-rata skor responden sebesar 20.93.
Setelah dikonversikan, nilai rata-rata menjadi 52.325. Berdasarkan SUS (System
Usability Scale). Mengacu pada diagram interpretasi SUS score, nilai tersebut
termasuk dalam kategori Marginal High pada Acceptability Ranges, tergolong D
pada Grade Scale, serta memperoleh peringkat OK pada Adjective Ratings. Secara
umum situs in1 masth dapat diterima oleh pengguna.

Kesimpulan dari penelitian ini adalah website Disdik secara umum telah
mampu memberikan pengalaman penggunaan yang cukup baik, dengan mayoritas
responden memberikan tanggapan positif terhadap kemudahan penggunaan,
keinginan untuk kembali menggunakan situs, serta rasa percaya diri saat
mengaksesnya. Hal int menunjukkan bahwa situs memiliki fondasi yang cukup kuat
dalam hal usabilitas.
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BABI

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Situs web kini dianggap penting bagi sebuah bisnis atau organisasi.
Namun, banyak di antaranya yang masih gagal mencapai tujuan awalnya atau
bahkan mengecewakan orang saat menggunakan halaman tersebut. Kepuasan
pengguna merupakan salah satu kriteria keberhasilan terpenting bagi
pengembang atau pengembang sistem informasi yang mengerjakan produk
atau layanan perusahaan (Reza Ashari et al., 2020).

Kualitas layanan vyang baik ditentukan berdasarkan persepsi
pengembang juga berdasarkan persepsi end user. Disaat itu juga end user
secara tidak langsung telah menentukan kualitasnya. Pengukuran kualitas
sistem website layanan informasi di bidang pendidikan saat ini menjadi penting
mengingat peran digital yang semakin besar dalam penyebaran informasi dan
layanan akademik.

Seiring dengan kemajuan teknologi informasi dan komunikasi,
perguruan tinggi kini tidak dapat beroperasi tanpa situs web untuk
menyediakan layanan kepada konsumennya. Kumpulan halaman di domain
internet yang dimaksudkan untuk saling terhubung atau terkait satu sama lain
dan dapat diakses oleh sejumlah besar pengguna dengan memanfaatkan URL
situs web disebut situs web

Website layanan informasi di bidang pendidikan menjadi salah satu
sarana utama dalam mendistribusikan informasi akademik dan administratif
Namun, agar website i efektif, kualitas sistemnya harus diukur secara
konsisten, mencakup keandalan, kinerja, keamanan, dan kemudahan
penggunaan (Pendidikan Teknologi Informasi et al., n.d.). Hal ini bertujuan
untuk memastikan website mampu memberikan akses informasi yang cepat,

akurat, dan sesuai dengan kebutuhan pengguna.



Faktor yang menentukan seberapa efektif, efisien, dan memuaskan
pengalaman pengguna ketika berinteraksi dengan suatu sistem, termasuk
website, adalah kemudahan penggunaan. Website yang tidak ramah pengguna
dapat menyebabkan sejumlah masalah, seperti kesulitan menemukan
informasi, navigasi yang membingungkan, tampilan yang tidak responsif, dan
kesulitan mengakses layanan yang tersedia. Pada akhirnya, masalah-masalah
ini dapat mengurangi kepuasan pelanggan dan mengurangi kepercayaan
masyarakat terhadap layanan publik yang disediakan oleh Bidang Pendidikan
(Kusnadi & Wibowo, 2022)

Lembaga pendidikan merupakan badan usaha milik pemerintah yang
terdiri dari para profesional di bidang pendidikan yang membawahi sistem
pendidikan daerah. Dalam upaya untuk memandu semua aspek kebijakan di
sektor pendidikan, departemen pendidikan mendasarkan operasinya pada visi,
tujuan, dan sasaran strategisnya. Sangat penting bagi website instansi
pemerintah, untuk menyediakan layanan dan informasi kepada masyarakat,
khususnya di bidang pendidikan.

Permasalahan yang sering muncul ketika pengguna mengakses website
pendidikan meliputi navigas: yang membingunkan, hingga kesulitan dalam
menggunakan fitur layanan digital seperti informasi pendaftaran atau
pengumuman akademik. Masalah-masalah tersebut menunjukkan bahwa aspek
usability atau kegunaan dari website belum diperhatikan secara optimal (Piran,
2022). Ketika pengguna tidak dapat menggunakan website dengan mudah dan
efisien, maka pengalaman mereka menjadi negatif, yang pada akhirnya dapat
mempengaruhi tingkat kepuasan dan kepercayaan terhadap lembaga penyedia
layanan.

Salah satu solusi untuk mengukur dan mengevaluasi kualitas kegunaan
dari sebuah website adalah dengan menggunakan metode System Usability
Scale (SUS). Metode ini merupakan alat evaluasi yang sederhana namun
efektif untuk menilai aspek usability dari sistem berbasis teknologi informasi.
SUS terdiri dari 10 pernyataan dengan skala Likert yang mampu memberikan
gambaran umum mengenai seberapa mudah suatu sistem digunakan oleh

pengguna. Keunggulan dari SUS terletak pada kesederhanaannya, waktu



pelaksanaan yang singkat, serta hasil evaluasi yang terukur dan dapat
diinterpretasikan dengan mudah (Aisyah et al., 2021)

Sejauh ini belum ada upaya untuk melakukan penilaian untuk mengukur
seberapa bermanfaat dan puas konsumen terhadap situs web ini. Tentu saja hal
in1 harus dikaj1 agar website sektor pendidikan dapat tumbuh dan berfungsi
sebatk mungkin di masa depan berdasarkan pengalaman dan kebutuhan
pengguna. Rekomendasi yang dihasilkan dari evaluasi tersebut dapat
mencakup perbaikan teknis, pembaruan konten, serta peningkatan fitur yang
lebih interaktif dan responsif terhadap kebutuhan pengguna (Wulansari et al |
2023).

Pada latar belakang maka perlu dilakukan penelitian terhadap
Pengukuran Kualitas Website. Oleh karena itu pada penelitian ini diberi judul
“Pengukuran Kualitas Website Bidang Pendidikan Menggunakan Metode
System Usability Scale (SUS)”.

B. Identifikasi Masalah
Penelitian ini berfokus pada beberapa identifikasi masalah utama.
Tampilan website yang dianggap kurang menarik, yang dapat mempengaruhi

pengalaman pengguna dan daya tarik visual website tersebut.

C. Batasan Masalah

Batasan masalah dalam website dinas Pendidikan:
1. Penelitian ini hanya pada tahap pengukuran kualitas
2. Pengujian usability dilakukan pada bagian user interface.

3. Tahap pengukuran website menggunakan metode System Usability Scale
(SUS).

D. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang dan identifikasi permasalahan maka



rumusan masalah adalah sebagai berikut : “Bagaimana pengukuran kualitas

website menggunakan metode SUS?”

E. Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian i untuk mengukur kualitas website di Bidang
Pendidikan, khususnya pada layanan informasi dan akademik yang disediakan

oleh instansi pemerintah.

F. Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan memberikan manfaat yang signifikan dalam
mengevaluasi kinerja platform digital, kebergunaan dan kepuasan pengguna

dalam mengakses website bidang Pendidikan.
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