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RINGKASAN 
 

Teddy Setyadji Implementasi Data Mining Untuk Menentukan Pelanggan 

Potensial Menggunakan Algoritma Pengklasteran K-Means Dan K-Nearest 

Neighbors (KNN), Skripsi, Program Studi Teknik Informatika, Fakultas Teknik 

Dan Ilmu Komputer, Universitas Nusantara PGRI Kediri, 2025 

 

 

Kata Kunci : Analisis Pelanggan, Clustering, Klasifikasi, K-Means Clustering, K-

Nearest Neighbors (KNN), Laravel. 

 

 

Pelanggan merupakan aset penting bagi perusahaan, sehingga diperlukan analisis 

untuk memahami pola belanja mereka guna meningkatkan strategi pemasaran dan 

loyalitas pelanggan. Penelitian ini bertujuan untuk menerapkan metode K-Means 

Clustering yang dikombinasikan dengan K-Nearest Neighbors (KNN) dalam 

mengelompokkan pelanggan berdasarkan total belanja, intensitas belanja, dan 

jumlah poin yang diperoleh. Sistem ini dikembangkan menggunakan framework 

Laravel dengan database MySQL untuk menyimpan hasil clustering sebagai 

riwayat perhitungan yang dapat diakses kembali tanpa perlu melakukan 

perhitungan ulang. Metode K-Means Clustering digunakan untuk 

mengelompokkan pelanggan ke dalam beberapa segmen berdasarkan kemiripan 

data mereka, sementara KNN digunakan sebagai metode klasifikasi untuk 

mengelompokkan pelanggan baru ke dalam klaster yang telah terbentuk. Proses 

clustering diawali dengan pemilihan centroid awal, dilanjutkan dengan iterasi 

perhitungan jarak Euclidean untuk menentukan keanggotaan klaster, hingga 

mencapai konvergensi. Hasil clustering kemudian disimpan ke dalam sistem agar 

dapat digunakan untuk analisis lebih lanjut. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

metode K-Means dan KNN mampu mengelompokkan pelanggan secara efektif, 

dengan pola belanja yang lebih mudah dianalisis. Implementasi sistem berbasis web 

ini juga memberikan kemudahan dalam memantau serta mengevaluasi segmen 

pelanggan berdasarkan riwayat transaksi masing-masing pelanggan. 

 

 

 

 

 

  



 
 

vii 

 

PRAKATA 
 

Puji Syukur Kami panjatkan kehadirat Allah Tuhan Yang Maha Esa, karena 

atas karunianya penulis dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul “Implementasi 

Data Mining Untuk Menentukan Pelanggan Potensial Menggunakan Algoritma 

Pengklasteran K-Means Dan K-Nearest Neighbors (KNN)”. Karena itu pada 

kesempatan ini kami ingin mengucapkan terima kasih kepada: 

1. Dr. Zainal Afandi, M.Pd. Selaku Rektor Universitas Nusantara PGRI Kediri. 

2. Dr. Sulistiono, M.Si. Selaku Dekan Fakultas Teknik Dan Ilmu Komputer 

Universitas Nusantara PGRI Kediri. 

3. Risa Helilintar, M.Kom. selaku Ketua Program Studi Teknik Informatika 

Universitas Nusantara PGRI Kediri. 

4. Dr. Risky Aswi Ramadhani, M.Kom. dan Lilia Sinta Wahyuniar, M.Pd. Selaku 

Dosen Pembimbing Skripsi yang telah mengarahkan kami selama mengerjakan 

skripsi. 

5. Kedua Orang Tua saya dan Keluarga atas doa dan dukungannya. 

6. Ucapan Terima Kasih juga disampaikan kepada pihak - pihak lain yang tidak 

dapat disebutkan satu persatu, yang telah banyak membantu menyelesaikan 

penulisan penelitian ini. 

Disadari bahwa penelitian ini masih banyak kekurangan, maka diharapkan 

kritik, dan saran - saran dari berbagai pihak sangat diharapkan. Semoga penelitian 

ini bermanfaat bagi semua pihak. 

 

 

     Kediri, 15 Juli 2025 

 

 

 

    Teddy Setyadji 

        NPM. 18.1.03.02.0141 

 



 
 

viii 

 

DAFTAR ISI 

Halaman 

 

HALAMAN JUDUL ......................................................................................... i 

HALAMAN PERSETUJUAN ......................................................................... ii 

HALAMAN PENGESAHAN ......................................................................... iii 

HALAMAN PERNYATAAN ........................................................................ iv 

MOTO DAN PERSEMBAHAN.......................................................................v 

PERSEMBAHAN .............................................................................................v 

RINGKASAN ................................................................................................. vi 

PRAKATA ..................................................................................................... vii 

DAFTAR ISI ................................................................................................. viii 

DAFTAR TABEL ........................................................................................... xi 

DAFTAR GAMBAR ..................................................................................... xii 

DAFTAR LAMPIRAN ................................................................................. xiv 

BAB I  PENDAHULUAN ..............................................................................15 

A. Latar Belakang ...........................................................................15 

B. Identifikasi Masalah ...................................................................17 

C. Rumusan Masalah ......................................................................17 

D. Batasan Masalah ........................................................................18 

E. Tujuan Penelitian .......................................................................18 

F. Manfaat dan Kegunaan Penelitian .............................................19 

BAB II  TINJAUAN PUSTAKA .................... Error! Bookmark not defined. 

A. Landasan Teori .......................... Error! Bookmark not defined. 

1. Transaksi dan Pelanggan ....... Error! Bookmark not defined. 

2. Machine Learning ................. Error! Bookmark not defined. 

3. Data Maining ......................... Error! Bookmark not defined. 

4. Clustering .............................. Error! Bookmark not defined. 

5. K-Means ................................ Error! Bookmark not defined. 

6. K-Nearest Neighbors (KNN) Error! Bookmark not defined. 

7. Web ....................................... Error! Bookmark not defined. 



 
 

ix 

 

Halaman 

8. MySQL .................................. Error! Bookmark not defined. 

9. PHP ....................................... Error! Bookmark not defined. 

10. Framework Laravel ............ Error! Bookmark not defined. 

11. Flowchart ........................... Error! Bookmark not defined. 

12. Entity Relationship Diagram (ERD)Error! Bookmark not 

defined. 

B. Kajian Pustaka ........................... Error! Bookmark not defined. 

BAB III  ANALISA DAN DESAIN SISTEM Error! Bookmark not defined. 

A. Desain Penelitian ....................... Error! Bookmark not defined. 

1. Teknik Penelitian .................. Error! Bookmark not defined. 

2. Prosedur Penelitian................ Error! Bookmark not defined. 

B. Jadwal Penelitian ....................... Error! Bookmark not defined. 

C. Sistematika Penulisan Laporan .. Error! Bookmark not defined. 

C. Alat Penelitian ............................ Error! Bookmark not defined. 

D. Pengumpulan Data ..................... Error! Bookmark not defined. 

E. Analisa ....................................... Error! Bookmark not defined. 

1. Analisa Sistem Lama............. Error! Bookmark not defined. 

2. Analisa Sistem yang diusulkanError! Bookmark not defined. 

F. Desain Sistem ............................ Error! Bookmark not defined. 

1. Kebutuhan Data ..................... Error! Bookmark not defined. 

2. Proses Bisnis ......................... Error! Bookmark not defined. 

3. Rancangan Basis Data ........... Error! Bookmark not defined. 

4. Rancangan Antarmuka .......... Error! Bookmark not defined. 

BAB IV  HASIL DAN EVALUASI ............... Error! Bookmark not defined. 

A. Hasil ........................................... Error! Bookmark not defined. 

1. Halaman Login ...................... Error! Bookmark not defined. 

2. Halaman Home ...................... Error! Bookmark not defined. 

3. Halaman Data Pengguna ....... Error! Bookmark not defined. 

4. Halaman Data Kriteria .......... Error! Bookmark not defined. 

5. Halaman Data Pelanggan ...... Error! Bookmark not defined. 



 
 

x 

 

6. Halaman Clustering .............. Error! Bookmark not defined. 

Halaman 

7. Halaman Broadcast ............... Error! Bookmark not defined. 

8. Halaman Laporan .................. Error! Bookmark not defined. 

B. Pengujian ................................... Error! Bookmark not defined. 

C. Evaluasi ...................................... Error! Bookmark not defined. 

1. Evaluasi Model K-Means ...... Error! Bookmark not defined. 

2. Evaluasi Model KNN ............ Error! Bookmark not defined. 

D. Pembahasan ............................... Error! Bookmark not defined. 

BAB V PENUTUP .......................................... Error! Bookmark not defined. 

A. Kesimpulan ................................ Error! Bookmark not defined. 

B. Saran .......................................... Error! Bookmark not defined. 

DAFTAR PUSTAKA .....................................................................................20 

 

  



 
 

xi 

 

DAFTAR TABEL 
 

Tabel                                              Halaman 

2. 1 Notasi dalam ERD...................................... Error! Bookmark not defined. 

3. 1 Data Sampel Transaksi Pelanggan Toko RahayuError! Bookmark not 

defined. 

3. 2 Tabel Kriteria dan Pembobotan Total BelanjaError! Bookmark not defined. 

3. 3 Tabel Kriteria dan Pembobotan Intensitas BelanjaError! Bookmark not 

defined. 

3. 4 Kriteria dan Pembobotan Jumlah Poin ....... Error! Bookmark not defined. 

3. 5 Tabel Data Transaksi.................................. Error! Bookmark not defined. 

3. 6 Tabel Centroid Titik Awal ......................... Error! Bookmark not defined. 

3. 7 Hasil Iterasi 1 ............................................. Error! Bookmark not defined. 

3. 8 Tabel Centroid Baru Kedua ....................... Error! Bookmark not defined. 

3. 9 Hasil Iterasi 2 ............................................. Error! Bookmark not defined. 

3. 10 Hasil Iterasi 3 ........................................... Error! Bookmark not defined. 

3. 11 Hasil Iterasi 4 ........................................... Error! Bookmark not defined. 

3. 12 Hasil Akhir Clustering ............................. Error! Bookmark not defined. 

3.13 Hasil Perhitungan Jarak ke Supriadi ......... Error! Bookmark not defined. 

3. 14 Hasil Perhitungan dengan algoritma KNNError! Bookmark not defined. 

3. 15 Desain Tabel Users .................................. Error! Bookmark not defined. 

3. 16 Desain Tabel Kriteria ............................... Error! Bookmark not defined. 

3. 17 Desain Tabel Pelanggan ........................... Error! Bookmark not defined. 

3. 18 Desain Tabel Riwayat_clustering ............ Error! Bookmark not defined. 

3. 19 Desain Tabel Hasil_clustering ................. Error! Bookmark not defined. 

3. 20 Desain Tabel Centroid.............................. Error! Bookmark not defined. 

4. 1 Pengujian Black Box Verifikasi Login ...... Error! Bookmark not defined. 

4. 2 Pengujian Black Box Pengelolaan Data PenggunaError! Bookmark not 

defined. 

4. 3 Pengujian Black Box Pengelolaan Data KriteriaError! Bookmark not 

defined. 



 
 

xii 

 

4. 4 Pengujian Black Box Pengelolaan Data PelangganError! Bookmark not 

defined. 

4. 5 Pengujian Black Box Clustering................. Error! Bookmark not defined. 

4. 6 Pengujian Black Box Broadcast via WhatsappError! Bookmark not defined. 

 

DAFTAR GAMBAR 
 

Gambar Halaman 

2.1 Machine Learning ....................................... Error! Bookmark not defined. 

2.2 Bidang Ilmu Data Mining............................ Error! Bookmark not defined. 

2.3 Relasi One to One ....................................... Error! Bookmark not defined. 

2.4 Relasi One to Many ..................................... Error! Bookmark not defined. 

2.5 Relasi Many to Many .................................. Error! Bookmark not defined. 

3.1 Flowchart Sistem Yang Diusulkan.............. Error! Bookmark not defined. 

3.2 DFD Level 0 ................................................ Error! Bookmark not defined. 

3.3 DFD Level 1 ................................................ Error! Bookmark not defined. 

3.4 Rancangan ERD .......................................... Error! Bookmark not defined. 

3.5 Rancangan Halaman Form Login ............... Error! Bookmark not defined. 

3.6 Rancangan Halaman Beranda ..................... Error! Bookmark not defined. 

3.7 Rancangan Halaman Data Pengguna .......... Error! Bookmark not defined. 

3.8 Rancangan Halaman Tambah Pengguna ..... Error! Bookmark not defined. 

3.9 Rancangan Halaman Data Kriteria.............. Error! Bookmark not defined. 

3.10 Rancangan Halaman Tambah Data KriteriaError! Bookmark not defined. 

3.11 Rancangan Halaman Data Pelanggan ....... Error! Bookmark not defined. 

3.12 Rancangan Halaman Tambah Data PelangganError! Bookmark not 

defined. 

3.13 Rancangan Halaman Form Clustering ...... Error! Bookmark not defined. 

3.14 Rancangan Halaman Proses Clustering .... Error! Bookmark not defined. 

3.15 Rancangan Halaman Broadcast ................ Error! Bookmark not defined. 

3.16 Rancangan Halaman Laporan ................... Error! Bookmark not defined. 

3.17 Rancangan Hasil Cetak Laporan ............... Error! Bookmark not defined. 



 
 

xiii 

 

4.1 Tampilan Halaman Form Login .................. Error! Bookmark not defined. 

4.2 Tampilan Halaman Home ........................... Error! Bookmark not defined. 

4.3 Tampilan Halaman Data Pengguna ............. Error! Bookmark not defined. 

4.4 Tampilan Halaman Tambah Pengguna ....... Error! Bookmark not defined. 

4.5 Tampilan Halaman Data Kriteria ................ Error! Bookmark not defined. 

4.6 Tampilan Halaman Tambah Kriteria .......... Error! Bookmark not defined. 

Gambar Halaman 

4.7 Tampilan Halaman Data Pelanggan ............ Error! Bookmark not defined. 

4.8 Tampilan Halaman Tambah Pelanggan ...... Error! Bookmark not defined. 

4.9 Tampilan Halaman Form Clustering .......... Error! Bookmark not defined. 

4.10 Tampilan Proses Perhitungan Clustering dengan K-MeansError! Bookmark 

not defined. 

4.11 Potongan Script Proses Clustering Algoritma K-MeansError! Bookmark 

not defined. 

4.12 Tampilan Proses Perhitungan Clustering dengan KNNError! Bookmark not 

defined. 

4.13 Potongan Script Proses Algoritma KNN .. Error! Bookmark not defined. 

4.14 Tampilan Form Broadcast ........................ Error! Bookmark not defined. 

4. 15 Ilustasi proses Broadcast promo ke masing-masing klaster .............. Error! 

Bookmark not defined. 

4.16 Tampilan Hasil Pesan WhatsApp.............. Error! Bookmark not defined. 

4.17 Potongan Script Kirim Pesan WhatsApp .. Error! Bookmark not defined. 

4.18 Tampilan Halaman Laporan ...................... Error! Bookmark not defined. 

4.19 Tampilan Hasil Cetak Laporan ................. Error! Bookmark not defined. 

4. 20 Visualisasi Hasil Klastering Data PelangganError! Bookmark not defined. 

4. 21 Hasil Evaluasi Model KNN ..................... Error! Bookmark not defined. 

 

 

  

file:///C:/Users/Teddy%20Setyadji/Documents/Skripsi%20Rev%205%20Terbaru%20(Final%20Sidang)/Laporan%20Skripsi%20Final%20Akurasi%20Silhouette.docx%23_Toc203677678
file:///C:/Users/Teddy%20Setyadji/Documents/Skripsi%20Rev%205%20Terbaru%20(Final%20Sidang)/Laporan%20Skripsi%20Final%20Akurasi%20Silhouette.docx%23_Toc203677683


 
 

xiv 

 

DAFTAR LAMPIRAN 
 

Lampiran                 Halaman 

1. Copy kartu bimbingan skripsi .....................................................................78 

2. Surat Keterangan Bebas Similarity .............................................................80 

3.  Foto dokumentasi lokasi penelitian ............................................................81



15 

 

BAB I  

PENDAHULUAN 

 

Bab 1 merupakan bagian pembuka dari penelitian yang didalamnya meliputi 

latar belakang masalah, masalah yang mendasari penelitian, fokus penelitian, 

tujuan, serta manfaat dari penelitian yang dilakukan. 

A. Latar Belakang 

Dalam dunia bisnis yang kompetitif, perusahaan berusaha 

mengoptimalkan strategi pemasaran dan promosi untuk menarik perhatian 

pelanggan potensial. Identifikasi pelanggan potensial yang akurat menjadi 

semakin penting untuk mengalokasikan sumber daya secara efisien dan tepat 

sasaran. Data yang dihasilkan, baik dari transaksi, interaksi online, maupun 

aktivitas lainnya, menyimpan informasi penting tentang perilaku, preferensi, 

dan potensi pelanggan, yang bisa dimanfaatkan untuk meningkatkan efektivitas 

promosi. 

Toko Rahayu atau Wiji adalah salah satu minimaket serta toko grosir 

milik perseorangan yang terletak diwilayah Kecamatan Kras bagian utara. 

Berawal dari toko kelontong kecil yang mulai dirintis oleh Ibu Wiji sekitar 

tahun 1984, toko Rahayu semakin melebarkan sayapnya dengan ekspansi 

besarnya yang dimulai pada tahun 2016 untuk merombak kegiatan jual belinya 

ke arah yang lebih modern dari sisi transaksi maupun konstruksi toko dan tata 

letak barang dagangan sekelas minimarket dan toko retail modern yang lain. 

Toko Rahayu atau Wiji, sebagai minimarket dan toko grosir yang 

berlokasi di wilayah Kecamatan Kras bagian utara, menghadapi berbagai 

tantangan dalam mengelola bisnisnya di tengah persaingan yang ketat. Dengan 

pertumbuhan toko modern dan minimarket lainnya di sekitar wilayah tersebut, 

Toko Rahayu perlu memahami profil dan kebutuhan pelanggan secara lebih 

mendalam agar tetap kompetitif. Namun, keterbatasan data yang terorganisir 

tentang pelanggan, seperti preferensi belanja, kebiasaan pembelian, dan 

frekuensi kunjungan, menjadi hambatan dalam menyusun strategi promosi 



16 
 

 

 

yang efektif. Tanpa data pelanggan yang terstruktur, Toko Rahayu berpotensi 

melewatkan kesempatan untuk menarik dan mempertahankan pelanggan setia. 

Persaingan yang semakin sengit juga menjadi masalah signifikan bagi 

Toko Rahayu. Kehadiran minimarket lain dengan fasilitas yang serupa, bahkan 

dengan promosi yang lebih agresif, membuat pelanggan memiliki lebih banyak 

pilihan. Minimnya informasi tentang strategi dan keunggulan pesaing dapat 

menyulitkan Toko Rahayu untuk membuat diferensiasi produk dan layanan 

yang menonjol. Tanpa pemahaman yang jelas mengenai posisi Toko Rahayu 

di antara pesaing di wilayah sekitar, sulit bagi toko ini untuk menawarkan 

sesuatu yang unik atau lebih menarik bagi pelanggan. 

Dalam upaya meningkatkan daya saingnya, Toko Rahayu juga 

dihadapkan pada masalah efektivitas promosi. Meskipun promosi seringkali 

menjadi cara efektif untuk menarik pelanggan, keterbatasan data tentang 

preferensi promosi dan respon pelanggan terhadap berbagai jenis penawaran 

membuat sulit bagi Toko Rahayu untuk menentukan strategi promosi yang 

paling optimal. Promosi yang tidak sesuai dengan kebutuhan atau preferensi 

pelanggan berpotensi mengurangi keuntungan, karena anggaran promosi 

mungkin dihabiskan tanpa hasil yang signifikan dalam menarik pelanggan baru 

atau mempertahankan pelanggan lama. 

Selain itu, keterbatasan dalam pemanfaatan data untuk memahami pola 

pembelian pelanggan juga menjadi kendala bagi Toko Rahayu. Data pelanggan 

yang ada seringkali tersebar atau tidak terdokumentasi dengan baik, sehingga 

toko ini tidak dapat mengetahui secara pasti produk mana yang paling diminati 

atau kapan waktu-waktu puncak pembelian terjadi. Tanpa pemahaman ini, sulit 

bagi Toko Rahayu untuk mengoptimalkan stok produk atau merancang 

promosi yang tepat waktu, yang dapat memengaruhi ketersediaan produk dan 

kepuasan pelanggan. 

Implementasi data mining dengan algoritma seperti K-Means dan K-

Nearest Neighbors (KNN) bisa menjadi solusi bagi Toko Rahayu untuk 

mengatasi masalah ini. Segmentasi pelanggan adalah metode populer yang 

digunakan untuk memilih pelanggan yang tepat untuk memulai promosi. 
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Proses segmentasi pelanggan berdasarkan perilakunya, pihak toko dapat 

menargetkan tindakan mereka dengan lebih baik (Romadhona, Nugroho, & 

Murtopo, 2022). Dengan mengelompokkan pelanggan berdasarkan pola 

pembelian menggunakan K-Means, Toko Rahayu bisa mengenali kelompok 

pelanggan potensial dan merancang promosi yang lebih relevan. Selain itu, 

dengan menggunakan KNN untuk memprediksi perilaku pembelian di masa 

mendatang, toko ini dapat merancang strategi promosi dan stok produk yang 

lebih efisien dan sesuai dengan kebutuhan pelanggan. Langkah ini diharapkan 

dapat meningkatkan efektivitas promosi dan daya saing Toko Rahayu di pasar 

yang semakin kompetitif. 

Berdasarkan permasalahan yang ada maka akan dilakukan penelitian 

yang berjudul "Implementasi Data Mining Untuk Menentukan Pelanggan 

Potensial Menggunakan Algoritma Pengklasteran K-Means Dan K-Nearest 

Neighbors (KNN). 

 

B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang permasalahan yang dijelaskan di atas, dapat 

diidentifikasi permasalahan tersebut diantaranya sebagai berikut: 

1. Pihak manajemen Toko Rahayu masih kesulitan mengenali pelanggan 

yang potensial. 

2. Pihak manajemen Toko Rahayu belum dapat melakukan pengelolaan 

pelanggan potensial dengan baik. 

3. Pihak manajemen Toko Rahayu belum dapat menerapkan strategi 

marketing yang tepat sasaran ke setiap pelanggan potensial. 

 

C. Rumusan Masalah 

Berikut adalah tiga rumusan masalah untuk penelitian mengenai 

"Implementasi Data Mining untuk Menentukan Pelanggan Potensial di Toko 

Rahayu atau Wiji Menggunakan Algoritma Pengklasteran K-Means dan K-

Nearest Neighbors (KNN)": 
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1. Bagaimana Toko Rahayu dapat memanfaatkan data mining untuk 

mengidentifikasi pelanggan potensial yang memiliki kemungkinan tinggi 

untuk berbelanja secara berulang? 

2. Seberapa efektif algoritma K-Means dan K-Nearest Neighbors (KNN) 

dalam mengelompokkan pelanggan berdasarkan karakteristik dan 

preferensi belanja mereka di Toko Rahayu? 

3. Bagaimana hasil pengelompokan pelanggan dengan algoritma K-Means 

dan KNN dapat digunakan untuk merancang strategi promosi yang lebih 

tepat sasaran di Toko Rahayu? 

 

D. Batasan Masalah 

Berikut adalah batasan masalah yang disusun berdasarkan latar belakang 

yang telah dijelaskan sebelumnya: 

1. Penelitian dilakukan di Toko Rahayu atau Wiji, yang berlokasi di wilayah 

Kecamatan Kras bagian utara. 

2. Penelitian ini membahas implementasi metode data mining untuk 

mengidentifikasi pelanggan potensial yang memiliki kemungkinan tinggi 

untuk berbelanja secara berulang di Toko Rahayu. 

3. Metode data mining yang diterapkan dalam penelitian ini adalah algoritma 

K-Means untuk pengelompokan pelanggan dan K-Nearest Neighbors 

(KNN) untuk prediksi pelanggan potensial. 

4. Aplikasi yang dihasilkan dalam penelitian ini adalah sistem informasi 

berbasis website yang dapat digunakan untuk pengelompokan pelanggan 

dan identifikasi pelanggan potensial. 

5. Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data transaksi pelanggan 

di Toko Rahayu selama periode Januari 2025 hingga Mei 2025. 

 

E. Tujuan Penelitian 

Berikut adalah tujuan penelitian untuk topik "Implementasi Data Mining 

untuk Menentukan Pelanggan Potensial di Toko Rahayu atau Wiji 
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Menggunakan Algoritma Pengklasteran K-Means dan K-Nearest Neighbors 

(KNN)": 

1. Menganalisis bagaimana data mining dapat dimanfaatkan untuk 

mengidentifikasi pelanggan potensial yang memiliki kemungkinan tinggi 

untuk berbelanja secara berulang di Toko Rahayu. 

2. Mengevaluasi efektivitas algoritma K-Means dan K-Nearest Neighbors 

(KNN) dalam mengelompokkan pelanggan Toko Rahayu berdasarkan 

karakteristik dan preferensi belanja mereka. 

3. Mengembangkan strategi promosi yang lebih tepat sasaran berdasarkan 

hasil pengelompokan pelanggan menggunakan algoritma K-Means dan 

prediksi pelanggan potensial dengan KNN di Toko Rahayu. 

 

F. Manfaat dan Kegunaan Penelitian 

1. Secara praktis,  

penerapan metode ini sangat membantu perusahaan dalam 

mengidentifikasi kelompok pelanggan potensial dengan lebih cepat dan 

akurat, sehingga dapat meningkatkan efisiensi dalam pemasaran dan 

meningkatkan konversi penjualan. Dengan mengelompokkan pelanggan 

berdasarkan karakteristik tertentu menggunakan K-Means, perusahaan 

dapat menyusun strategi pemasaran yang lebih terarah, sementara KNN 

dapat membantu dalam memprediksi calon pelanggan yang berpotensi 

untuk tertarik pada produk atau layanan yang ditawarkan.  

2. Secara teoritis,  

penelitian ini memberikan kontribusi pada pengembangan metode 

pengklasteran dan klasifikasi dalam data mining, khususnya dalam sektor 

bisnis dan pemasaran. Studi ini juga dapat menjadi referensi bagi 

penelitian selanjutnya untuk mengembangkan algoritma atau metode yang 

lebih efisien dalam meningkatkan akurasi penentuan pelanggan potensial 

serta memahami perilaku konsumen berdasarkan data. 
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