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RINGKASAN 

 

Penelitian ini dilakukan untuk merumuskan strategi membangkitkan 

kembali brand awareness melalui pendekatan Content Strategy Canvas pada 

UMKM Emma Catering Cake & Cookies dengan fokus utama pada platform media 

sosial Instagram. UMKM ini merupakan bisnis rumahan yang bergerak di bidang 

kuliner sejak tahun 2019, menawarkan berbagai produk seperti nasi kotak, 

tumpeng, kue basah, dan kue kering. Meskipun produknya banyak diminati 

pelanggan tetap, pemanfaatan media sosial untuk pemasaran belum dilakukan 

secara maksimal. Akun Instagram bisnis sempat tidak aktif selama lebih dari empat 

tahun, sehingga berdampak pada menurunnya persepsi konsumen terhadap 

eksistensi usaha ini. Di tengah perkembangan digitalisasi, khususnya di sektor 

UMKM fenomena ini menunjukkan pentingnya strategi konten yang profesional 

dan terstruktur dalam membangun kembali citra merek. 

Tujuan utama penelitian ini adalah untuk menganalisis kondisi brand 

awareness saat ini, merumuskan strategi peningkatan melalui pendekatan Content 

Strategy Canvas, serta mengimplementasikan strategi tersebut agar dapat 

diterapkan secara berkelanjutan. Strategi ini diharapkan mampu meningkatkan 

keterlibatan audiens, memperluas jangkauan pasar, serta memperbaiki persepsi 

konsumen terhadap merek Emma Catering Cake & Cookies. Penelitian ini juga 

bertujuan memberikan solusi aplikatif yang dapat direplikasi oleh UMKM lain yang 

mengalami masalah serupa, yaitu rendahnya eksistensi digital akibat kurangnya 

konsistensi dalam pemasaran media sosial. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan kualitatif 

dengan jenis penelitian studi kasus. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui 

wawancara mendalam dengan pemilik usaha dan pelanggan, observasi langsung 

terhadap akun Instagram @emma.catering, serta dokumentasi visual konten dan 

insight akun. Teknik analisis data yang digunakan adalah analisis tematik, dengan 

tahapan reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. Keabsahan data 

diuji melalui triangulasi sumber untuk memastikan validitas dan objektivitas hasil 

penelitian. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa brand awareness Emma Catering 

Cake & Cookies berada pada tingkat pengenalan merek (brand recognition) yang 

masih rendah akibat minimnya aktivitas digital, bahkan nyaris berada ditingkat 

unware of brand jika diposisikan pada media sosial instagram saat ini. Untuk 

menjawab tantangan tersebut, peneliti menyusun Content Strategy Canvas yang 

terdiri dari beberapa elemen utama: buyers persona, marketing key message, 

customer journey, content pillar, platform, dan metrics. Target audiens utama 

adalah ibu rumah tangga usia 30-45 tahun yang sering memesan hidangan untuk 

acara keluarga. Pesan utama yang ingin disampaikan adalah bahwa produk yang 

ditawarkan dibuat secara homemade, segar, dan cocok untuk berbagai acara. 

Strategi konten yang dirancang fokus pada konten edukatif, promosi, hiburan, dan 

interaksi, dengan memperhatikan tahapan perjalanan pelanggan mulai dari 

awareness hingga advocacy. Evaluasi dilakukan dengan menggunakan metrik 

seperti jangkauan, interaksi, dan pertumbuhan pengikut di Instagram. 

Kesimpulannya, Content Strategy Canvas terbukti menjadi alat yang efektif 

untuk membangun kembali brand awareness UMKM setelah periode inaktivitas 

media sosial. Strategi ini memberikan panduan sistematis dalam mengelola konten, 
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memperkuat hubungan dengan konsumen, dan meningkatkan eksistensi digital 

secara berkelanjutan. Hasil penelitian ini diharapkan tidak hanya membantu Emma 

Catering Cake & Cookies, tetapi juga memberikan kontribusi nyata bagi 

pengembangan literatur pemasaran digital dan penerapannya pada sektor UMKM 

di era transformasi digital saat ini. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

A. Latar Belakang  

Di Kabupaten Kediri terdapat sebuah UMKM rumahan yang didirikan oleh 

Ibu Ema Tulaini yang bergerak di bidang kuliner dengan nama Emma Catering 

Cake & Cookies. Usaha ini menyediakan berbagai macam produk catering 

seperti nasi box dan nasi tumpeng, serta berbagai jenis kue basah dan kue 

kering. Produk kue kering mereka sangat populer dengan total 14 varian, yang 

dijual dengan sistem made fresh by order. Usaha ini telah berdiri sejak tahun 

2019 dan terus berkembang meskipun masih berskala rumahan dan jarang 

merekrut karyawan. Meskipun berkembang secara konsisten, skala bisnis masih 

bersifat rumahan dan seluruh kegiatan operasional hingga pemasaran diemban 

langsung oleh pemilik usaha. Hal ini menimbulkan tantangan tersendiri, 

terutama dalam aspek pemasaran digital yang membutuhkan keterampilan 

khusus dan konsistensi. 

Salah satu tantangan utama Emma Catering Cake & Cookies adalah 

keterbatasan dalam penggunaan media sosial Instagram sebagai sarana 

pemasaran digital. Menurut data Kementerian Koperasi dan UKM tahun 2024, 

sekitar 35% UMKM di Indonesia belum memanfaatkan teknologi digital secara 

optimal (Kompasiana.com, 2024). Studi INDEF juga mengungkapkan bahwa 

meskipun 56,30% UMKM telah menggunakan media sosial untuk menjual 

produk, banyak di antaranya mengalami keterbatasan dalam pengelolaan konten 

secara profesional (INDEF, 2024). Hal yang sama juga dialami oleh Emma 

Catering Cake & Cookies, yang masih menggunakan akun pribadi tanpa strategi 

konten yang terstruktur. Penggunaan digital marketing dapat memberikan 

dampak signifikan pada pertumbuhan penjualan dan peningkatan pendapatan 

UMKM, serta mampu memperluas jangkauan pasar dan meningkatkan jumlah 

pelanggan (Elim et al., 2024). Namun, manfaat ini belum sepenuhnya dirasakan 

oleh Emma Catering Cake & Cookies karena belum mengoptimalkan media 

sosial Instagram sebagai bagian dari strategi pemasaran mereka. 
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Media sosial memiliki peran penting dalam membangun brand awareness 

untuk UMKM, yang memungkinkan UMKM menjangkau konsumen lebih luas 

dengan biaya rendah. Brand awareness adalah kunci dalam memperkenalkan 

produk dan membedakan merek di pasar yang kompetitif (Aaker, 1991). 

Ketidakaktifan akun Instagram Emma Catering Cake & Cookies selama empat 

tahun telah menimbulkan persepsi negatif di kalangan konsumen, bahkan ada 

yang mengira bisnis ini sudah tidak beroperasi. Fenomena ini menunjukkan 

bahwa aktivitas media sosial yang konsisten dan profesional sangat penting 

untuk keberhasilan pemasaran digital UMKM. 

 

 

Gambar 1.1 Tampilan Profil Instagram 

(Sumber: Instagram @emma.catering) 

 

 

Gambar 1.2 Tampilan Postingan Instagram 

(Sumber: Instagram @emma.catering) 
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Gambar 1.3 Insight Instagram Bulan Oktober-November 2024 

(Sumber: Instagram @emma.catering) 

 

Beberapa penelitian terdahulu menyoroti peran penting digital marketing 

dan media sosial dalam membangun brand awareness UMKM. Strategi 

promosi di Instagram terbukti dapat meningkatkan brand awareness, meskipun 

peningkatan kualitas dan konsistensi konten masih diperlukan untuk mencapai 

"top of mind" (Rahmadhani et al., 2021). Di sisi lain, efektivitas content 

marketing digital dalam menarik perhatian pelanggan UMKM seperti 

Mybayleaves Cake telah dibahas, tetapi penelitian tersebut belum mencakup 

penggunaan Content Strategy Canvas untuk konsistensi jangka panjang 

(Permana & Rd. M. Noor Izzulhaq, 2023). Sementara itu, pentingnya 

pemahaman audiens sebelum menciptakan content marketing telah 

dikemukakan, meskipun tanpa panduan langkah-langkah strategis yang 

terperinci (Ningsih et al., 2023). Selain itu, penggunaan media sosial untuk 

meningkatkan brand awareness dianggap signifikan, tetapi penelitian ini belum 

menawarkan strategi kebangkitan merek setelah inaktivitas (Marjiatul 

Maghfiroh & Nur Rahmawati, 2024). Konsistensi dalam menciptakan konten 

yang relevan juga diidentifikasi sebagai faktor penting dalam meningkatkan 

keterlibatan pelanggan pada brand minuman Haus! Namun, penelitian tersebut 

belum mengoptimalkan kerangka Content Strategy Canvas untuk perencanaan 

konten yang lebih sistematis (Ningsih et al., 2023). 

Studi lain menyoroti pentingnya pemasaran digital dan content marketing 

dalam menjangkau lebih banyak konsumen serta meningkatkan brand 

awareness, tetapi tidak merumuskan content strategy  khusus bagi UMKM yang 
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mengalami keterbatasan sumber daya setelah ketidakaktifan (Ningsih et al., 

2023; Sevtiana et al., 2023). Selain itu, penggunaan fitur Instagram seperti reels 

dan highlights terbukti efektif dalam membangun brand awareness, namun 

belum dilengkapi panduan untuk kebangkitan merek setelah penurunan 

aktivitas (Sony & Barkah, 2024). Pemasaran digital melalui Instagram dapat 

menjangkau khalayak yang lebih luas dan membangun interaksi lebih baik 

dengan konsumen, meskipun optimalisasi konten pasca-ketidakaktifan belum 

dibahas (Susantiningrum et al., 2022). Berdasarkan kesenjangan-kesenjangan 

tersebut, penelitian ini menawarkan pendekatan baru dengan menggunakan 

Content Strategy Canvas sebagai kerangka kerja yang terstruktur untuk 

membantu Emma Catering Cake & Cookies meningkatkan brand awareness 

secara berkelanjutan setelah periode inaktivitas. 

Agar media sosial dapat berfungsi optimal dalam meningkatkan brand 

awareness, beberapa komponen penting perlu diperhatikan dalam social media 

marketing. Konten promosi harus menarik secara visual, disajikan secara 

konsisten, dan terstruktur untuk membangun kepercayaan calon pelanggan. 

Salah satu strategi utama dalam digital marketing adalah pembuatan konten 

media sosial yang dirancang untuk menjangkau audiens yang lebih luas serta 

membangun brand awareness (Ningsih et al., 2023). Walaupun tidak selalu 

menghasilkan konversi penjualan langsung, strategi ini mampu menumbuhkan 

minat konsumen untuk mencoba produk yang ditawarkan (Musnaini et al., 

2020). 

Emma Catering Cake & Cookies saat ini belum memanfaatkan pendekatan 

konten strategis secara maksimal. Rendahnya brand awareness di kalangan 

konsumen, adalah salah satu akibat dari penggunaan akun pribadi tanpa 

keterampilan khusus dalam pengelolaan konten. Meskipun penelitian 

sebelumnya menyoroti pentingnya media sosial dalam meningkatkan brand 

awareness UMKM, belum ada yang menawarkan strategi spesifik bagi UMKM 

yang sudah lama tidak aktif di media sosial khususnya pada UMKM seperti 

Emma Catering Cake & Cookies. Padahal semakin tinggi tingkat brand 

awarenss maka semain besar pula merek kita dikenal dan dipilih oleh konsumen 

(Pripinda & Paramitha, 2025). 
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Untuk menjawab permasalahan ini, penelitian akan menyusun Content 

Strategy Canvas yang berfokus pada peningkatan brand awareness Emma 

Catering Cake & Cookies di platform Instagram menggunakan pendekatan 

konten yang terstruktur. Content Strategy Canvas dinilai mampu memberikan 

struktur dalam pengelolaan konten bagi UMKM. Content Strategy Canvas 

adalah alat yang dirancang untuk membantu merumuskan konten strategi, 

mengidentifikasi posisi bisnis saat ini, dan menetapkan tujuan yang ingin 

dicapai (Thecanvasrevolution.Com, n.d.). Strategi ini diharapkan dapat 

membantu Emma Catering Cake & Cookies menyusun langkah-langkah untuk 

meningkatkan brand awareness secara berkelanjutan. 

Oleh karena itu, berdasarkan fenomena serta kesenjangan penelitian yang 

ada. Penelitian ini bertujuan untuk merumuskan strategi konten yang terstruktur 

dengan menggunakan pendekatan Content Strategy Canvas. Pendekatan ini 

diharapkan dapat membantu Emma Catering Cake & Cookies membangun 

kembali brand awareness di platform Instagram secara efektif setelah masa 

ketidakaktifan. Dengan demikian, peneliti mengambil judul Strategi 

Membangkitkan Brand Awareness melalui Content Strategy Canvas di 

Instagram pada UMKM Emma Catering Cake & Cookies. 

 

B. Fokus Penelitian 

Penelitian ini berfokus pada eksplorasi dan penerapan Content Strategy 

Canvas sebagai alat untuk merumuskan strategi konten guna membangun 

kembali brand awareness Emma Catering Cake & Cookies melalui platform 

Instagram yang sebelumnya sempat tidak aktif. Strategi konten yang disusun 

diharapkan mampu memberikan kontribusi dalam pengembangan ilmu 

pengetahuan dan teknologi (IPTEK) di bidang pemasaran digital bagi UMKM. 

Selain itu, strategi ini juga diharapkan dapat menjadi acuan yang dapat 

direplikasi oleh pelaku usaha kecil menengah lainnya yang menghadapi 

tantangan serupa dalam menjaga konsistensi dan relevansi merek di media 

sosial khususnya di platform Instagram. 
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C. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan, rumusan masalah 

penelitian ini dirumuskan dalam pertanyaan-pertanyaan berikut: 

1. Bagaimana kondisi brand awareness Emma Catering Cake & Cookies saat 

ini di Instagram? 

2. Bagaimana membangun brand awareness Emma Catering Cake & Cookies 

di Instagram menggunakan Content Strategy Canvas? 

3. Bagaimana implementasi Content Strategy Canvas dalam meningkatkan 

brand awareness secara berkelanjutan di Instagram? 

 

D. Tujuan Penelitian 

Sejalan dengan rumusan masalah yang telah disusun, penelitian ini 

bertujuan untuk mencapai beberapa sasaran berikut ini: 

1. Menganalisis kondisi brand awareness Emma Catering Cake & Cookies 

saat ini di Instagram. 

2. Menyusun strategi untuk membangun brand awareness Emma Catering 

Cake & Cookies di Instagram menggunakan Content Strategy Canvas. 

3. Mengimplementasikan Content Strategy Canvas sebagai panduan untuk 

meningkatkan brand awareness Emma Catering Cake & Cookies secara 

berkelanjutan di Instagram. 

 

E. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Teoritis : 

a. Penelitian ini berkontribusi pada literatur pemasaran digital UMKM, 

khususnya dalam penggunaan Content Strategy Canvas untuk 

optimalisasi konten di Instagram. 

b. Selain itu, penelitian ini juga memberikan pemahaman yang lebih 

mendalam mengenai pentingnya konsistensi dan profesionalisme dalam 

pengelolaan media sosial Instagram untuk membangun brand 

awareness secara berkelanjutan. 
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2. Manfaat Praktis : 

a. Hasil penelitian ini diharapkan dapat membantu Emma Catering Cake 

& Cookies dalam merancang dan mengimplementasikan strategi konten 

yang lebih terstruktur untuk membangkitkan kembali brand awareness 

mereka di platform Instagram. 

b. Penelitian ini juga bisa menjadi pedoman bagi UMKM lainnya yang 

menghadapi kendala serupa, yakni mengaktifkan kembali akun media 

sosial Instagram yang telah lama tidak aktif, melalui strategi content 

marketing yang terarah dan profesional.
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