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MOTTO

“Hari ini mungkin terasa seperti mimpi buruk,
besok akan terasa lebih menyedihkan lagi,
namun suatu saat kalian akan tertawa tentang hari ini.”

(Kalimasada)

"semua jatuh bangunmu hal yang biasa,
angan dan pertanyaan waktu.yang menjawabnya,
berikan tenggat waktu bersedihlah secukupnya,
rayakan perasaanmu sebagai manusia.”

(Baskara Putra - Hindia)



ABSTRAK

Muhammad irfa’udin Evaluasi Kualitas Website Studio Foto Kuy Studio
Terhadap Tepuasan Pengguna Menggunakan Metode EUCS, Sistem Informasi,
Fakultas Teknik dan Ilmu Komputer, Universitas Nusantara PGRI Kediri, 2025.
Kata Kunci : Kepuasan Pengguna, Website, Kuy Studio, End User Computing
Satisfaction (EUCS), Evaluasi Kualitas, Industri Kreatif, Kemudahan
Penggunaan, Ketepatan Waktu.

Perkembangan teknologi informasi yang pesat telah mendorong
transformasi digital dalam berbagai sektor, termasuk industri kreatif seperti
fotografi. Kuy Studio sebagai studio foto di Kota Kediri turut memanfaatkan
teknologi dengan membangun website guna mendukung proses pemesanan jasa,
penyampaian informasi, dan interaksi dengan pelanggan. Namun, dalam
implementasinya, ditemukan beberapa kendala seperti informasi yang kurang
lengkap serta keterlambatan dalam pembaruan status layanan, yang berpotensi
menurunkan kepuasan pengguna. Oleh karena itu, penting dilakukan evaluasi
terhadap kualitas website Kuy Studio untuk mengetahui sejauh mana platform
tersebut memenuhi kebutuhan dan harapan pengguna.

Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi kualitas website Kuy Studio
terhadap kepuasan pengguna menggunakan pendekatan End User Computing
Satisfaction (EUCS), yang terdiri dari lima dimensi: isi, akurasi, format,
kemudahan penggunaan, dan ketepatan waktu. Metode penelitian yang digunakan
adalah kuantitatif deskriptif dengan penyebaran kuesioner skala Likert kepada 100
responden yang merupakan pelanggan aktif Kuy Studio. Data yang diperoleh
dianalisis menggunakan Python untuk uji validitas, reliabilitas, regresi linier
berganda, serta uji asumsi klasik.

Hasil analisis menunjukkan bahwa dimensi kemudahan penggunaan dan
ketepatan waktu memiliki pengaruh paling lemah terhadap kepuasan pengguna.
Banyak responden mengeluhkan kesulitan navigasi dan kurangnya fitur bantuan
yang responsif. Di sisi lain, dimensi isi dan akurasi mendapat penilaian cukup
baik, khususnya dalam hal relevansi konten dan kejelasan informasi. Website
dianggap sudah memadai dalam menyampaikan informasi dasar layanan, namun
masih perlu ditingkatkan dalam hal interaktivitas dan aktualisasi konten.

Kesimpulan dari penelitian ini adalah bahwa meskipun website Kuy
Studio telah memenuhi sebagian kebutuhan pengguna, terdapat aspek-aspek
penting yang harus segera diperbaiki, khususnya pada usability dan
responsiveness. Pengembangan selanjutnya dapat diarahkan pada perbaikan
desain antarmuka, fitur bantuan real-time, serta sistem manajemen konten
otomatis. Penelitian ini juga dapat dijadikan rujukan bagi pelaku industri jasa
lainnya dalam mengevaluasi kualitas website berbasis metode EUCS.
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BAB I
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Teknologi nformasi mengalami perkembangan yang pesat di hampir seluruh
aspek, penyebaran informasi kini terjadi dengan sangat cepat (Sihotang, 2020).
Kemajuan teknologi, sistem informasi, dan komunikasi memiliki dampak yang
penting terhadap perkembangan berbagai industri, termasuk industri kreatif seperti
fotografi (Rizal et al., 2024). Website menjadi media utama dalam memberikan
informasi, mendukung transaksi, dan meningkatkan keterlibatan pelanggan.
Menurut Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia (APJII), penetrasi
internet di Indonesia pada tahun 2023 mencapai 79,5% dengan lebih dari 221 juta
pengguna, menjadikan internet sebagai platform utama dalam penyebaran
informasi dan promosi layanan Sebuah website dianggap berkualitas jika dilihat
dari aspek kinerja dan kecepatan waktu muat halaman (Arni et al., 2023). Sebagai
salah satu studio foto yang beroperasi di Kota Kediri, Kuy Studio menghadirkan
layanan berbasis website guna mendukung kemudahan akses informasi,
pemesanan jasa, serta interaksi dengan pelanggan.

Website bisnis yang efektif bukan hanya berfungsi sarana promosi,
melainkan sebagai sarana untuk memberikan pengalaman digital yang berkesan.
Website yang dirancang dengan mempertimbangkan kebutuhan pengguna dapat
meningkatkan kepuasan pelanggan (Fitriani & Subariah, 2022), yang pada
akhirnya berkontribusi pada loyalitas mereka terhadap perusahaan. Penelitian
sebelumnya menunjukkan bahwa kualitas website berpengaruh langsung pada
kepuasan dan kepercayaan pelanggan. Menurut Purwanto et al. (2019), pelanggan
cenderung lebih loyal terhadap perusahaan yang menyediakan website berkualitas
tinggi. Sebaliknya, website yang sulit digunakan atau tidak memberikan informasi
yang relevan dapat menurunkan tingkat kepuasan pelanggan (Rahim & Mustika,
2020).

Beberapa Customer mengeluhkan ketidaksamaan harga pada tampilan awal
website dengan harga waktu pemesanan pada Website Kuy Studio, dan beberapa
pengguna merasa kesulitan mengoperasikan pada menu anggota. Salah satu

metode yang banyak digunakan untuk mengukur keberhasilan sebuah website



dalam memenuhi harapan pelanggan adalah End User Computing Satisfaction
(EUCS), yang dikembangkan oleh Doll dan Torkzadeh pada tahun 1988.
pendekatan ini menilai kepuasan pengguna berdasarkan lima dimensi utama, yaitu
content (isi), accuracy (akurasi), format (format), easy of use (kemudahan
penggunaan), dan timeliness (ketepatan waktu). Dimensi-dimensi ini memberikan
gambaran komprehensif tentang pengalaman pengguna dalam menggunakan
sistem berbasis komputer, termasuk website (Fitriansyah et al., 2018).

Dalam penelitian ini, metode EUCS diaplikasikan untuk mengevaluasi
tingkat kepuasan pengguna website Kuy Studio. Sebanyak 100 responden yang
merupakan pelanggan aktif website diminta untuk memberikan penilaian terhadap
lima dimensi EUCS melalui kuesioner skala Likert. Data yang diperoleh
kemudian diproses menggunakan Python untuk memperoleh hasil analisis statistik
yang valid dan reliabel. Analisis ini tidak hanya akan menyediakan informasi
mengenai tingkat kepuasan pengguna, melainkan juga mengidentifikasi aspek-
aspek website yang memerlukan perbaikan (Ariwanta et al., 2023).

Pentingnya evaluasi berbasis EUCS ini didukung oleh banyak penelitian
sebelumnya. Penelitian Suaryana (2016) menunjukkan bahwa sistem informasi
berbasis web yang dievaluasi dengan metode EUCS mampu meningkatkan
kualitas layanan yang diberikan oleh institusi pendidikan. Dalam konteks
komersial, penelitian Fitriansyah (2018) menemukan bahwa dimensi ease of use
dan content merupakan faktor kunci yang memengaruhi kepuasan pengguna
terhadap website. Hasil serupa juga ditemukan oleh Pali’pangan (2023), yang
menyoroti pentingnya keakuratan dan ketepatan waktu dalam meningkatkan
pengalaman pengguna pada platform pembelajaran daring (Pali’pangan, 2023).

Bagi Kuy Studio, hasil evaluasi ini tidak hanya memberikan masukan yang
berharga untuk pengembangan website, tetapi juga membantu perusahaan dalam
merancang strategi bisnis yang lebih berbasis data. Dengan memahami kebutuhan
dan preferensi pelanggan, Kuy Studio dapat meningkatkan kualitas layanan digital
mereka, yang pada gilirannya akan memperkuat loyalitas pelanggan dan reputasi
mereka di pasar. Penelitian ini juga memberikan kontribusi penting dalam literatur
akademis, khususnya dalam memperluas penerapan metode EUCS dalam konteks

bisnis jasa fotografi (Rizal et al., 2024).



Dengan latar belakang ini, penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi
website Kuy Studio menggunakan metode EUCS dan menganalisis pengaruhnya
terhadap tingkat kepuasan pelanggan. Hasil penelitian ini diharapkan tidak cuma
memberikan wawasan praktis bagi pengelola Kuy Studio, tetapi juga menjadi
referensi bagi pelaku bisnis lain yang ingin meningkatkan daya saing mereka di
era digital. Skripsi saya memperbarui penelitian sebelumnya dengan
mengaplikasikan metode EUCS ke sektor industri jasa, menggunakan analisis
statistik yang lebih kuat, melibatkan responden pengguna aktual, dan memberikan

rekomendasi yang lebih teknis dan terarah.

B. Identifikasi Masalah
Berdasarkan penjelasan latar belakang yang telah disampaikan, beberapa

masalah yang teridentifikasi dalam penelitian ini adalah:

1. Pengguna merasa kesulitan mengoperasikan website KUY Studio pada
menu anggota
2. Keterangan harga yang tidak sama saat halaman awal dan waktu

pemesanan

C. Batasan Masalah
Untuk menjaga fokus penelitian dan mempermudah proses analisis,

penelitian ini dibatasi pada hal-hal berikut:

1. Evaluasi website Kuy Studio hanya akan diterapkan metode End-User
Computing Satisfaction (EUCS).

2. Aspek yang akan dievaluasi meliputi 5 dimensi utama dalam EUCS, yaitu:
isi, akurasi, tampilan, kemudahan penggunaan, dan ketepatan waktu.

3. Penelitian ini hanya akan mengevaluasi website KUY STUDIO sebagai
media penyampaian informasi dan bisnis

4. Responden pada penelitian ini melibatkan 100 responden.

D. Rumusan Masalah

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Apa saja Faktor-faktor yang berpengaruh pada tingkat kepuasan customer

terhadap penggunaan website tersebut?



2. Apa rekomendasi perbaikan yang bisa diberikan untuk meningkatkan
kualitas dan pemanfaatan website Kuy Studio?
3. Apakah customer KUY studio sudah merasa puas dengan website

tersebut?

E. Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian ini adalah:

1. Mengukur tingkat kepuasan customer Kuy Studio terhadap penggunaan
website Kuy Studio dengan menggunakan metode End-User Computing
Satisfaction (EUCS).

2. Mengidentifikasi faktor-faktor yang memengaruhi kepuasan customer
terhadap website Kuy Studio.

3. Memberikan rekomendasi perbaikan agar website Kuy Studio dapat lebih
mudah digunakan dan lebih efektif dalam menyampaikan informasi

kepada customer.

F. Manfaat Penelitian

Manfaat dalam penelitian ini adalah untuk mengukur tingkat kepuasan
pengguna pada website Kuy Studio berdasarkan lima dimensi utama EUCS, yaitu
isi, akurasi, format, kemudahan penggunaan, dan ketepatan waktu, guna
mengetahui sejauh mana website tersebut memenuhi kebutuhan pelanggan. Hasil
evaluasi ini diharapkan dapat memberikan rekomendasi perbaikan pada aspek-
aspek yang dianggap kurang memuaskan oleh pengguna, sehingga website dapat
menjadi lebih user-friendly dan informatif. Di Samping itu, tujuan penelitian ini
untuk memperbaiki kualitas layanan digital Kuy Studio dengan mengoptimalkan

konten dan navigasi website berdasarkan hasil evaluasi yang telah diterapkan.
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