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RINGKASAN

Fira Hidayatus Syakdiyah: Pengaruh Content Marketing, Sosial Media
Marketing dan Brand Awareness terhadap Buying Decision Gen-Z di Shopee Studi
Kasus Mahasiswa Manajemen Angkatan 2021 UNP Kediri.

Kata Kunci: Content Marketing, Social Media Marketing, Brand Awareness,
Buying Decision.

Penelitian ini di latarbelakangi oleh era digital perkembangan teknologi dan
internet semakin meningkat mendorong perubahan dalam perilaku konsumen saat
berbelanja untuk memenuhi kebutuhannya, khususnya gen-z kelompok generasi
yang akrab dengan teknologi dan platform e-commerce. Serta adanya fenomena
munculnya strategi pemasaran yang beragam seiring perkembangan zaman seperti
Content Marketing, Sosial Media Marketing, dan Brand Awareness yang dalam
hal ini akan diteliti apakah memiliki pengaruh terhadap buying decision atau tidak.
Tujuan dari penelitian ini yakni untuk mengetahui apakah ada pengaruh yang
signifikan secara parsial dan simultan antara variabel Content Marketing, Sosoial
Media Marketing, dan Brand Awareness terhadap Buying Decision Gen-Z di
Shopee pada Mahasiswa Manajemen Angkatan 2021 UNP Kediri. Penelitian ini
menggunakan pendekatan kuantitatif kausalitas, populasi dari penelitian ini adalah
mahasiswa manajemen Angkatan 2021, Pengambilan sampelnya menggunakan
probability sampling dengan Teknik simple random sampling jumlah sampelnya
adalah 80 responden, analisis data menggunakan uji asumsi klasik, persamaan
regresi linier berganda, uji koefisien determinasi, dan uji hipotesisi dengan alat
bantu SPSS 25. Hasil dari penelitian ini menunjukkan terdapat pengaruh yang
positif dan signifikan dari variabel Content Marketing, dan Brand Awareness
terhadap Buying Decision, namun tidak terdapat pengaruh yang signifikan pada
variabel sosial media marketing terhadap Buying Decision. Serta terdapat
pengaruh yang signifikan dari ketiga variabel tersebut secara bersamaan terhadap
Buying Decision. Penelitian ini memberikan kontribusi terhadap literatur digital
marketing dengan menyoroti bagaimana kombinasi variabel Content Marketing,
Social Media Marketing, dan Brand Awareness berpengaruh pada Buying
Decision pada generasi muda, khususnya Gen-Z di platform Shopee. Temuan ini
dapat digunakan sebagai panduan bagi pemasaran di Shopee untuk meningkatkan
efektivitas strategi digital mereka dalam menarik minat Gen-Z melalui
optimalisasi Content Marketing, Social Media Marketing, dan peningkatan Brand
Awareness. Penelitian ini terbatas pada mahasiswa manajemen Angkatan 2021
UNP Kediri. Luaran penelitian ini berupa Artikel yang dipublikasikan pada
Proceeding  Kilisuci  International  Conference  (KIC) dengan link
https://proceeding.unpkediri.ac.id/index.php/kilisuci/article/view/6059
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Di masa yang sekarang kemajuan teknologi serta internet mengalami
percepatan pesat mendorong perubahan dalam perilaku konsumen saat
berbelanja untuk memenuhi kebutuhannya, berbagai strategi pemasaran baru
bermunculan akibat perkembangan teknologi seperti content marketing, sosial
media marketing, dan brand awareness dari fenomena tersebut belum banyak
yang menganalisis terhadap keputusan pembelian pada kelompok khusus
yakni Gen-Z kelompok generasi yang akrab dengan teknologi dan platform e-
commerce. Penelitian ini berfokus untuk mengkaji secara spesifik hubungan
sebab akibat antara Content Marketing, Sosial Media Marketing, dan Brand
Awareness terhadap buying decision Gen-Z khususnya pada mahasiswa
manajemen Angkatan 2021 Universitas Nusantara PGRI Kediri. Dalam
penelitian ini mahasiswa manajemen merupakan bagian dari kelompok Gen-Z
yang berperan aktif dalam penggunaan teknologi digital serta memiliki
pengetahuan lebih mengenai konsep pemasaran sehingga mampu memberikan
tanggapan yang lebih kritis terhadap strategi pemasaran digital, selain itu Gen-
Z memiliki pengaruh serta preferensi tersendiri dalam menentukan sebuah
keputusan pembelian (Putri & Marlien, 2022).

Gen-Z merupakan kelompok generasi yang lahir antara rentang tahun
1997-2012, kelompok ini tumbuh besar dengan kemudahan akses internet
yang luas serta perkembangan teknologi digital yang sudah semakin canggih
(FR, Sukardi, Lingga, Riyadi, & Rengganis, 2022). Sehingga mereka menjadi
generasi digital yang aktif serta memiliki karakter yang imajinatif, informatif
dan memiliki gaya hidup yang tidak lepas dengan internet hingga menjadikan
mereka dijuluki sebagai generasi sosial media. Dengan internet tidak ada lagi
batasan informasi dalam berbagai sosial media dan platform e-commerce
untuk memenuhi kebutuhan serta keinginannya konsumen semua bisa di
dapatkan dengan mudah. Dengan adanya kemudahan teknologi internet e-

commerce mulai berkembang, mengakibatkan mereka cenderung lebih suka



berbelanja online melalui e-commerce di bandingkan dengan mendatangi
offline store dengan mengutamakan pengalaman belanja yang nyaman dan
bisa mendapatkan informasi mengenai produknya dengan cepat dan akurat.
Gen-Z memiliki karakteristik tersendiri dalam menentukan sebuah keputusan
pembelian yakni dengan memperhatikan kualitas dari suatu produk melalui
sebuah content promosi yang menyediakan informasi mengenai suatu brand
tertentu yang akan mereka beli (Shinta & Hakimah, 2024).

Shopee termasuk platform e-commerce terbesar serta paling diminati di
Indonesia dengan basis pengguna sebesar 235,9 juta orang. Shopee memiliki
banyak fitur yang membuat transaksi dan pembayaran lebih mudah dengan
berbagai pilihan pembayaran. Selain itu, ada banyak promo dan gratis ongkir
namun itu saja tidak cukup untuk menarik konsumen untuk melakukan
pembelian pada platform shopee, dalam ketatnya persaingan dengan platform
yang lain shopee memerlukan strategi yang tepat guna mempengaruhi buying
decision customer terutama gen-z yang memiliki pandangan tersendiri
terhadap content yang menarik sebelum melakukan keputusan pembelian di
shopee (Nurmalia, Wulan, & Utamie, 2024).

Content Marketing merupakan Teknik membuat, mengedarkan content
yang berguna serta menarik untuk mendapat laba dari target audiens selain itu
menciptakan partisipasi, loyalitas, dan customer-brand (Lou & Xie, 2021).
Temuan Lopes mengungkapkan bahwa strategi Content Marketing efektif
dalam membentuk buying decision di kalangan Gen-Z (Lopes, Porto, &
Casais, 2022). Sedangkan pada penelitian sebelumnya cahyo mengungkapkan
hasil yang bertolak belakang variabel Content Marketing terbukti tidak
mempengaruhi buying decision (Cahyo, 2024).

Sosial media marketing adalah aktivitas memasarkan sebuah produk
maupun jasa yang dilaksanakan langsung maupun dengan perantara guna
mengenal, mengingat, serta melakukan Tindakan pada suatu brand tersebut
melalui perantara sosial web seperti microblogging, content sharing, sosial
bookmarking, sosial networking dan blogging menurut (Gunelius, 2011).

Penggunaan sosial media sebagai media pemasaran berperan signifikan dalam



membentuk kepuasan pembeli serta menentukan keputusan akhir mereka yang
akan dibeli (Chen & Lin, 2019). Media sosial mewakili pergeseran dalam
penyebaran informasi agar lebih luas ke banyak mekanisme dalam waktu yang
singkat (Sonata, Ernestivita, & Bhirawa, 2023). Namun pada penelitian yang
dilakukan oleh hadi menyatakan bahwa Sosial Media Marketing tidak
berpengaruh terhadap keputusan pembelian (Hadi, 2024). Pada penelitian
yang dijalankan (Purwaningsih & Susanto, 2020) menunjukkan bahwa
berdasarkan individual dari variabel sosial media marketing serta brand
awareness berdampak positif dan signifikan terhadap buying decision.

Brand awareness terjadi saat konsumen langsung terpikir merek tertentu
saat melihat produk yang dimulai dengan perasaan tidak pasti akan
pengenalan merek hingga keyakinan bahwa merek itu unik (Aaker A., 1991).
Pengetahuan mengenai kesadaran akan suatu produk tertentu menumbuhkan
kepercayaan pada benak konsumen mengenai sebuah brand dari produk
tersebut serta menumbuhkan keyakinan konsumen untuk membeli suatu
produk. Pada penelitian yang dijalankan (Arianty & Andira, 2021) brand
awareness berdampak positif serta signifikan pada buying decision. Pada
penelitian lain sependapat bahwa brand awareness berdampak positif terhadap
buying decision (Hakimah, 2016). Penelitian lain yang digagas (E.Fransisca &
Ardyan, 2021) menunjukkan hasil yang bertolak belakang brand awareness
tidak berdampak signifikan pada buying decision dalam Store Zara Pakuwon
Mall Surabaya.

Buying decision yakni titik dimana konsumen yakin guna memilih satu
produk dari beberapa opsi yang tersedia (Armstrong, Kotler, Adam, & Denize,
2014). Buying decision yakni unsur dari perilaku konsumen guna memilih,
membeli atau memakai barang jasa maupun barang produk untuk memuaskan
atau memenuhi kebutuhan dan keinginan konsumen (Muhibbin & Bhirawa,
2024). Definisi lain menjelaskan bahwa keputusan pembelian merupakan sifat
pembeli yakni pengetahuan tersendiri, bertransaksi, mengaplikasikan serta
barang dan layanan, keadaan guna memenuhi keperluan serta harapan
(Firdiani, Restin, & Bhirawa, 2021).



Dari definisi tersebut terdapat beberapa aspek yang mempengaruhi buying
decision atau keputusan pembelian, namun dari penelitian sebelumnya
menunjukkan hubungan variabel content marketing, sosial media marketing,
serta brand awareness pada buying decision masih teridentifikasi adanya
celah atau gap yang tidak berdampak signifikan pada buying decision hal ini
bertolak belakang dengan teori yang ada serta pada mahasiswa manajemen
Angkatan 2021 belum ada yang secara spesifik menganalisis perilaku
konsumen dalam kelompok khusus serta belum banyak penelitian yang
menyoroti ketiga variabel tersebut secara parsial dan simultan terhadap Gen-Z
maka peneliti mengambil judul “Pengaruh Content Marketing, Sosial Media
Marketing, dan Brand Awareness Terhadap Buying Decision Gen-Z di Shopee
Pada Mahasiswa Manajemen Angkatan 2021 UNP Kediri”.

B. Tujuan Penelitian

1. Mengetahui pengaruh Content Marketing terhadap Buying Decision Gen-Z
di Shopee

2. Mengetahui pengaruh Sosial Media Marketing terhadap Buying Decision
Gen-Z di Shopee

3. Mengetahui pengaruh Brand Awareness terhadap Buying Decision Gen-Z
di Shopee

4. Mengetahui pengaruh simultan antara Content Marketing, Sosial Media
Marketing dan Brand Awareness terhadap Buying Decision Gen-Z di

Shopee
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