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RINGKASAN

Firda Ayu Arinda: Peningkatan Strategi Pemasaran Kerajinan Tenun Ikat

Medali Mas Melalui Analisis SWOT, Laporan Penelitian, Manajemen, FEB UNP
Kediri 2025

Kata Kunci: Strategi Pemasaran, Analisis SWOT, Kerajinan Tenun Ikat
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Perkembangan teknologi digital telah mengubah kondisi pemasaran, menuntut
usaha kecil dan menengah untuk lebih adaptif dan inovatif. Kerajinan Tenun Ikat
Medali Mas, sebagai produsen tenun ikat di Kota Kediri, menghadapi tantangan
dalam memperluas jangkauan pemasaran dan menarik minat generasi muda
terhadap produk budaya. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis kekuatan,
kelemahan, peluang, dan ancaman (SWOT) pada Kerajinan Tenun Ikat Medali Mas
serta merumuskan strategi pemasaran yang efektif dan efisien untuk

mengoptimalkan pemasaran dan daya tarik pada generasi muda.

Metode yang digunakan adalah kuantitatif dengan pendekatan deskriptif
observasional. Data dikumpulkan melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi,
serta dianalisis menggunakan analisis SWOT.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Kerajinan Tenun Ikat Medali Mas memiliki
kekuatan pada kualitas produk, kerja sama dengan designer Didit Maulana, dan
keunikan desain, namun lemah dalam hal pemasaran digital. Peluang yang dapat
dimanfaatkan meliputi kerja sama dengan designer, sekolah, dan influencer,
sementara ancaman berasal dari kurangnya minat generasi muda dan akses pasar
ekspor. Berdasarkan analisis SWOT, strategi Strengths-Opportunities (SO) menjadi
prioritas utama, dengan fokus pada penguatan citra budaya dan pemanfaatan
teknologi digital untuk menjangkau pasar yang lebih luas. Penelitian ini
memberikan rekomendasi strategi yang dapat diterapkan UMKM berbasis budaya

dalam meningkatkan daya saing di pasar lokal dan global

Luaran penelitian: artikel yang dipublikasikan pada prosiding KIC

https://proceeding.unpkediri.ac.id/index.php/kilisuci/article/view/6131
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BAB I
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Perkembangan teknologi digital dalam beberapa tahun berakhir ini sangat
pesat, sehingga dapat mempengaruhi pemasaran secara signifikan. Platform
penting untuk mencapai konsumen adalah media sosial dan digital (Anggraini
& Hakimah, 2022). Oleh karena itu perusahaan harus dapat menyesuaikan
strategi pemasaran dengan memanfaatkan pemasaran digital untuk menghadapi
persaingan usaha yang kini juga kian meningkat (Putri et al., 2024). Perusahaan
juga harus mampu memahami kekuatan dan kelemahan yang dimiliki guna
mempersiapkan diri menghadapi persaingan, sehingga perusahaan dapat
berkembang lebih baik dan mampu memanfaatkan setiap peluang yang ada
(Rambe & Aslami, 2022). Perusahaan harus lebih kreatif dan inovatif dalam
menetapkan strategi pemasarannya untuk menghadapi persaingan yang semakin

ketat secara global.

Selain itu, perubahan gaya hidup maupun pola konsumsi masyakat pun
semakin beragam di seluruh dunia, sehingga membuat strategi pemasaran tidak
bisa lagi hanya difokuskan pada tingkat lokal maupun nasional. Oleh karena itu,
perusahaan perlu memahami yang mendalam mengenai segmentasi pasar secara
global (Ningsih et al., 2021). Strategi pemasaran merupakan bagaimana
mengambil keputusan terkait biaya pemasaran berdasarkan anggaran yang
tersedia, dengan memperhatikan situasi lingkungan serta persaingan yang
diantisipasi (Rambe & Aslami, 2022). Secara keseluruhan sukses tidaknya suatu
perkembangan usaha tergantung pada bagaimana perusahaan dapat memutuskan
strategi pemasaran yang diterapkannya, tetapi juga tergantung pada analisis dan
pengamatan yang tepat terhadap faktor-faktor yang dapat mempengaruhi strategi
pemasaran tersebut (Rambe & Aslami, 2022)



Terdapat beberapa jenis strategi pemasaran yaitu (Widodo, 2018):

1. Direct Selling, adalah jenis strategi pemasaran dimana penjual akan
menjual sebuah produk secara langsung kepada konsumennya.

2. Earned Media, adalah jenis strategi pemasaran yang dilakukan secara
tidak langsung. Hal utama yang dilakukan dalam strategi pemasaran
ini adalah menciptakan kepercayaan terhadap konsumen, sehingga
diperlukan untuk membangun brand dan membentuk image yang baik
melalui media sosial.

3. Point of Purchase, adalah jenis strategi pemasaran dengan
menempatkan material marketing atau iklan didekat produk yang
sedang dipromosikan. Selain itu juga dapat dilakukan dengan cara
membuat display dengan desain khusus yang menarik dan
menempatkannya pada tempat yang strategis.

4. Internet Marketing, adalah jenis strategi pemasaran yang cukup
dikenal oleh banyak pelaku usaha pada saat ini. Pelaku usaha
memanfaat media sosial seperti instagram, facebook, website, email
marketing, dan masih banyak lagi.

Strategi pemasaran mempunyai peranan yang sangat penting untuk
keberhasilan perusahaan (Astuti & Ratnawati, 2020). Dengan adanya strategi
pemasaran yang efektif dapat membantu perusahaan meningkatkan pangsa
pasar dan memaksimalkan profit (Aflii, 2021). Perusahaan dapat lebih fokus
dalam membangun keunggulan kompetitifnya dengan menetapkan sasaran
pasar, posisi dan komunikasi pemasaran yang tepat (Kotler and Armstrong,
2021 dalam (Aflii, 2021)). Perusahaan harus lebih kreatif dan inovatif dalam
strategi pemasarannya agar tetap relevan dan menarik bagi konsumen untuk
menghadapi persaingan bisnis yang ketat. Selain itu, tanpa strategi pemasaran
yang tepat, maka kemungkinan besar perusahaan akan kesulitan bertahan.

Selain itu, perusahaan harus memahami secara mendalam mengenai
segmen pasar sasaran, agar dapat mengoptimalkan alokasi sumber daya
pemasaran dan melakukan komunikasi yang relevan, sehingga loyalitas dan

kepuasan konsumen dapat meningkat (Akademika et al., 2022). Dari strategi



pemasaran yang handal tersebut juga dapat mendukung pertumbuhan bisnis
perusahaan secara berkelanjutan ditengah dinamika lingkungan bisnis global
pada saat ini (Nurhuda et al., 2022). Pada saat ini Kerajinan Tenun Ikat Medali
Mas menggunakan strategi pemasaran digital dengan memantaatkan platform
marketplace seperti Shopee dan Toko pedia. Konsumen dapat menjangkau
lebih luas melalui promosi produk yang menarik, delaporan penelitian yang
detail sehingga dapat menonjolkan keunikan serta kualitas dari produk
Kerajinan Tenun lkat Medali Mas. Dengan strategi ini, dapat dilakukan
analisis pasar secara real-time untuk memahami tren pembelian dan
preferensi konsumen, serta dapat berinteraksi dengan pelanggan melalui
ulasan dan feedback, sehingga dapat meningkatkan brand awareness maupun
kepercayaan konsumen terhadap produk Kerajinan Tenun Ikat Medali Mas.
Selain itu, Kerajinan Tenun Ikat Medali Mas juga sering mengikuti event
di dalam pulau jawa sampai diluar jawa untuk memperkenalkan produk
tersebut. Produk dari Kerajinan Tenun Ikat Medali Mas ini sangat memiliki
nilai estetika dikarenakan model maupun motif menjunjung tinggi nilai
budaya Indonesia. Kerajinan Tenun Ikat Medali Mas memiliki tantangan atau
masalah yang cukup kompleks, dimana meskipun proses produksi berjalan
lancar dan relatif mudah dengan kapasitas serta kualitas yang memadai
mereka masih kesulitan dalam aspek memasarkan produk, terutama dalam
menjangkau pasar yang cukup luas dan menemukan strategi yang tepat dan
efektif. Masyarakat disekitar pun masih kurang pemahamannya mengenai
nilai budaya dan kualitas produk yang dihasilkan, sehingga dapat berimbas
pada minat konsumen yang rendah, terutama pada generasi muda yang
memilih barang-barang modern dan praktis. Perubahan tren mode yang cepat
juga dapat mempengaruhi inovasi maupun kreatifitas pada produk. Selain itu,
Kerajinan Tenun Ikat Medali Mas mempunyai keinginan untuk melakukan
ekspor, namun masih terkendala dlam menemukan buyer yang tepat dalam
pasar international, sehingga produk yang siap dipasarkan belum dapat

menembus pasar ekspor yang diharapkan.



Hasil terdahulu menyatakan bahwa salah satu cara yang paling tepat
untuk membantu menganalisis keadaan perusahaan adalah dengan
memanfaatkan penggunaan analisis strengths, weakness, opportunities,
threats (SWOT) yang akan dijadikan landasan dalam melakukan perencanaan
dan pengembangan strategi yang digunakan (Maximillian et al., 2022).
Analisis ini bertujuan untuk mengidentifikasi faktor internal dan eksternal
perusahaan. Faktor internal mencakup identifikasi terhadap keunggulan dan
kekurangan perusahaan, sementara faktor eksternal melibatkan pengenalan
terhadap peluang serta hambatan yang mungkin akan dihadapi. Menurut
Kotler (2009: 51) Analisis SWOT (Strengths, Weakness, Opportunity,
Threaths) merupakan cara untuk memperhatikan lingkungan pemasaran
eksternal dan internal (Haerawan & Magang, 2019).

Kerajinan Tenun Ikat Medali Mas dipilih sebagai objek penelitian,
karena Kerajinan Tenun Ikat Medali Mas menjadi salah satu usaha yang
dibina oleh Bank Indonesia sekaligus salah satu bisnis yang menjadi tujuan
wisata edukasi kampung keren di Kota Kediri. Dengan adanya penelitian ini
diharapkan dapat memberikan pemahaman mendalam dan dapat membantu
bisnis sejenis agar dapat merumuskan strategi pemasaran yang lebih efektif
dan efisien guna untuk meningkatkan brand awareness, memperkuat citra
merk, dan memperluas pangsa pasar baik tingkat lokal maupun global.

Oleh karena itu, dari latar belakang diatas peneliti ingin melakukan
analisa mendalam dengan judul ‘“Peningkatan Strategi Pemasaran

Kerajinan Tenun Ikat Medali Mas Melalui Analisis SWOT”.

B. Rumusan Masalah:

Berdasarkan latar belakang diatas, rumusan masalah pada penelitian ini

adalah:

1. Bagaimana analisis faktor internal (kekuatan dan kelemahan) pada
kerajinan tenun ikat medali mas?
2. Bagaimana analisis faktor eksternal (peluang dan ancaman) pada kerajinan

tenun ikat medali mas?



3. Bagaimana analisis strategi pemasaran yang efektif pada kerajinan tenun

ikat medali mas?

C. Tujuan Penelitian:

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan dari penelitian ini

adalah:

1. Untuk menganalisis faktor internal (kekuatan dan kelemahan) pada
kerajinan tenun ikat medali mas

2. Untuk menganalisis faktor eksternal (peluang, dan ancaman) pada
Kerajinan Tenun Ikat Medali Mas.

3. Untuk menganalisis strategi pemasaran yang efektif pada kerajinan tenun

ikat medali mas.
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