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Kata Kunci : Rasio Likuiditas, Rasio Solvabilitas Dan Rasio Profitabilitas, Bank, 

Kinerja Keuangan 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisa kinerja keuangan PT 

Bank Jago Tbk periode 2020-202 berdasarkan rasio likuiditas, solvabilitas dan 

profitabilitas. Jenis penelitian yang dipakai adalah penelitian deskriptif yang 

menggunakan pendekatan kuantitatif. Metode yang digunakan dalam 

pengumpulan data yaitu studi pustaka. Dimana data diperoleh dari laporan 

keuangan di Bursa Efek Indonesia (BEI) serta data dari website resmi PT Bank 

Jago Tbk yaitu www.jago.com.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa nilai kinerja keuangan PT Bank Jago 

Tbk selama periode 2020-2023 yang diukur melalui rasio likuiditas, solvabilitas, 

dan profitabilitas mengalami perubahan setiap tahunnya. Berdasarkan hasil 

perhitungan dari rasio likuiditas dinilai berada pada posisi yang cukup baik. 

Berdasarkan hasil perhitungan dari rasio solvabilitas dinilai berada pada posisi 

yang tidak memuaskan. Nilai Debt to Equity Ratio (DER) dan Debt to Asset Ratio 

(DAR) yang terlalu tinggi dapat mengindikasikan risiko keuangan yang lebih 

besar. Berdasarkan hasil perhitungan dari Interest Coverage Ratio (ICR) dapat 

diketahui bahwa bank mengalami penurunan yang sangat signifikan yang 

menunjukkan bahwa bank kesulitan untuk membayar beban bunganya, sehingga 

meningkatkan risiko gagal bayar. Dari hasil perhitungan rasio profitabilitas atas 

Return On Assets (ROA) dan Return On Equity (ROE) diketahui bahwa hasil 

perhitungan terletak di bawah standar penilaian positif menurut Bank Indonesia 

(BI). Penelitian ini menunjukkan bahwa kinerja keuangan PT Bank Jago Tbk 

selama periode 2020-2023 berada pada posisi yang cukup baik. Namun terjadi 

peningkatan dari beberapa rasio keuangan yang menunjukkan adanya perbaikan 

kinerja keuangan. 

http://www.jago.com/
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang  

Evolusi teknologi digital yang pesat semakin memacu terjadinya 

transformasi secara signifikan pada industri keuangan khususnya perbankan. 

Industri keuangan digital sedang marak terjadi di berbagai lapisan kalangan 

masyarakat. Dalam beberapa tahun terakhir, industri keuangan digital Indonesia 

diramaikan dengan munculnya bank digital. Hal tersebut dikarenakan sejumlah 

perusahaan terkemuka merencanakan pendirian bank digital.  

Bank digital berbeda dengan layanan m-banking. Berdasarkan POJK 

No.12/POJK.03/2021, bank digital ialah sebuah lembaga keuangan yang berstatus 

badan hukum Indonesia yang menawarkan dan melaksanakan aktivitas bisnis 

khususnya melalui platform digital tanpa adanya lokasi fisik selain dari kantor 

utama atau dengan kata lain memanfaatkan ruang fisik yang terbatas. Sedangkan 

menurut Wijaya (2021) bank digital merupakan sebuah lembaga keuangan yang 

menyediakan layanan perbankan secara digital yang awalnya hanya dapat diakses 

di lokasi fisik bank saja.  

Bank digital merupakan sebuah inovasi dalam perbankan yang 

memungkinkan untuk mengakses dan mengelola keuangan secara online melalui 

smartphone ataupun komputer. Berbeda dengan bank konvensional yang memiliki 

banyak cabang fisik, bank digital lebih mengandalkan teknologi untuk 

memberikan layanan perbankan yang cepat, mudah, dan fleksibel. Ramainya 

pemberitaan terkait bank digital ini menyebabkan harga saham dari bank digital 

banyak mengindikasikan naiknya harga disepanjang tahun 2021 lalu.  

Kenaikan harga saham tersebut juga dipengaruhi oleh adanya pemahaman 

bahwa secara umum sektor keuangan akan pulih setelah krisis sejalan dengan 

peningkatan kondisi ekonomi. Untuk menghindari pembelian saham gorengan, 

perlu untuk mengetahui kondisi fundamental perusahaan-perusahaan ini. Apalagi 

perusahaan-perusahaan ini relatif tidak memiliki aset fisik yang bisa dijadikan 

agunan ketika terjadi likuidasi. Salah satu bank digital yang sedang populer di 
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Indonesia yaitu PT Bank Jago Tbk. Dikenal dengan fitur-fiturnya yang inovatif, 

terutama dalam pengelolaan keuangan bersama orang terdekat. Pada tahun 2016 

PT Bank Jago Tbk resmi melantai di Bursa Efek Indonesia. 

Menurut Hutabarat (2020) kinerja keuangan merupakan indikator penting 

mengenai kesehatan finansial dan sejauh mana perusahaan telah melaksanakan 

sesuai dengan aturan-aturan pelaksanaan keuangan secara baik. Melalui analisis 

mendalam terhadap laporan keuangan dapat diketahui seberapa baik perusahaan 

dapat menghasilkan keuntungan, mengelola sumber daya, memenuhi tanggung 

jawab finansial, dan menghasilkan arus kas yang positif. Penelitian ini ditujukan 

untuk mengidentifikasi dan mengevalusi kinerja keuangan suatu perusahaan 

berdasarkan rasio likuiditas, solvabilitas dan profitabilitas. 

Menurut Hantono (2018) rasio likuiditas mencerminkan seberapa baik 

perusahaan dapat memenuhi tanggung jawab finansialnya dalam jangka pendek. 

Terdapat beberapa rasio keuangan yang digunakan untuk mengukur likuiditas 

suatu perusahaan, seperti Current Ratio, Cash Ratio dan Loan to Deposit Ratio. 

Current Ratio (CR) ialah rasio yang dipergunakan untuk menilai kapasitas sebuah 

perusahaan dalam memenuhi tanggung jawab finansialnya dalam jangka pendek 

dengan menggunakan aset lancar yang ada. Cash Ratio (CR) ialah rasio keuangan 

yang dipergunakan untuk mengetahui kapasitas sebuah perusahaan dalam 

melunasi hutang lancarnya tanpa menggunakan piutang dan persediaan. Loan to 

Deposit Ratio (LDR) ialah rasio yang dipergunakan untuk mengukur jumlah 

pinjaman yang disalurkan dengan dana yang diterima perusahaan. 

Menurut Harahap (2021) rasio solvabilitas mendeskripsikan kapasitas 

perusahaan dalam memenuhi kewajiban jangka panjangnya. Terdapat beberapa 

rasio keuangan yang dipergunakan untuk menilai solvabilitas suatu perusahaan, 

seperti Debt to Equity Ratio, Debt to Asset Ratio, dan Interest Coverage Ratio. 

Debt to Equity Ratio (DER) merupakan rasio yang dipergunakan untuk mengukur 

proporsi aset perusahaan yang didanai melalui hutang dibandingkan dengan 

modal sendiri. Debt to Asset Ratio (DAR) ialah rasio yang dipergunakan untuk 

menilai proporsi aset perusahaan yang didanai melalui hutang. Interest Coverage 

Ratio (ICR) merupakan rasio yang digunakan untuk mengetahui seberapa besar 
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pendapatan yang tersedia untuk membayar bunga dari hutang yang dimiliki 

perusahaan. 

Menurut Sujarweni (2017) rasio profitabilitas mencerminkan efisiensi 

suatu perusahaan dalam usahanya memperoleh profit. Menurut Dendawijaya 

(2015) terdapat beberapa rasio keuangan yang dipergunakan untuk menilai 

profitabilitas suatu perusahaan, seperti Return on Asset, Return on Equity, Rasio 

Biaya Operasional, dan Net Interest Margin. Return on Assets (ROA) merupakan 

rasio yang dipergunakan untuk menilai kapabilitas perusahaan dalam usahanya 

memperoleh net profit dengan mempertimbangkan nilai aset tertentu. Return on 

Equity (ROE) ialah rasio yang mencerminkan kapasitas perusahaan dalam 

usahanya untuk memberikan profit kepada para pemilik saham biasa dengan 

mengindikasikan net profit yang ada. Rasio Biaya Operasional (BOPO) ialah rasio 

yang dipergunakan untuk menilai seberapa efektif dan efisiennya sebuah 

perusahaan dalam melaksanakan aktivitas operasionalnya. Net Interest Margin 

(NIM) ialah rasio yang dipergunakan untuk menilai kapabilitas perusahaan dalam 

usahanya memperoleh pendapatan bunga bersih melalui pengelolaan aset 

produktif. 

Menurut penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Ridwan et al.,  (2023) 

menunjukkan bahwa performa manajemen perusahaan terkait pengelolaan 

keuangan dari PT Bank Jago Tbk selama periode 2016-2020 terkait rasio 

profitabilitas belum sepenuhnya konsisten dan efisien untuk melaksanakan 

aktivitas operasional perusahaan sehari-hari. Berlandaskan pada persentase yang 

telah dianalisis melalui Rasio Biaya Operasional (BOPO), Return On Assets 

(ROA), dan Return On Equity (ROE) pada PT Bank Jago Tbk ditemukan berada 

dalam keadaan yang kurang menguntungkan dilihat dari perhitungan yang 

diperoleh diketahui bahwa perusahaan terus mengalami kerugian jika mengacu 

pada standar rata-rata penilaian yang ditetapkan oleh Bank Indonesia sedangkan 

berdasarkan Net Interest Margin (NIM) pada PT Bank Jago Tbk berada dalam 

keadaan yang sangat menguntungkan dilihat dari perhitungan yang diperoleh 

bahwa perusahaan dapat menghasilkan pendapatan bunga bersih yang signifikan 

sesuai dengan standar rata-rata penilaian dari Bank Indonesia. Marjin bunga 
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bersih yang dihasilkan oleh perusahaan melalui aktivitas produktif dapat 

dikatakan cukup tinggi dan perusahaan mampu menggunakan aktiva produktifnya 

dengan baik. 

Sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Alfarizi et al., (2024) 

mengemukakan bahwa Seabank memiliki kinerja keuangan yang baik dan sehat 

yang ditunjukkan dari hasil analisis rasio keuangan secara menyeluruh. Dari hasil 

analisis rasio likuiditas menunjukkan adanya tren penurunan dalam hal 

pemenuhan kewajiban jangka pendek oleh perusahaan. Namun demikian, 

perusahaan dinyatakan masih mempunyai kapabilitas yang baik dalam 

menjalankan tanggung jawab finansialnya yang ditunjukkan oleh besaran nilai 

dari Current Ratio (CR) dan Quick Ratio (QR). Sedangkan dari segi solvabilitas 

mencerminkan bahwasanya perusahaan masih mempunyai kapabilitas dalam 

menjalankan kewajibannya dengan mudah yang ditunjukkan oleh besaran nilai 

dari Debt to Assets Ratio (DAR) dan meskipun nilai Debt to Equity Ratio (DER) 

terus berfluktuasi dalam 3 tahun terakhir, akan tetapi masih dalam kisaran stabil 

dengan nilai rata-rata dibawah 4. Analisis rasio profitabilitas menunjukkan bahwa 

adanya penurunan nilai pada Return On Assets (ROA) dan Return On Equity 

(ROE), sebaliknya nilai dari Net Interest Margin (NIM) justru menunjukkan 

adanya tren kenaikan. 

Penelitian Hasan (2021) mengutarakan bahwa nilai kinerja keuangan 

perusahaan terus berubah pada setiap tahunnya. Pada analisis rasio likuiditas 

menunjukkan bahwa besaran nilai rata-rata dari Current Ratio (CR), Quick Ratio 

(QR) dan Cash Ratio (CR) berada jauh diatas jika dibandingkan dengan besaran 

nilai rata-rata industri yang mencerminkan bahwasanya performa keuangan dari 

segi likuiditas menunjukkan kinerja yang baik. Sedangkan untuk analisis rasio 

profitabilitas mencerminkan bahwasanya besaran nilai rata-rata dari Return On 

Assets (ROA), Operating Profit Margin (OPM) dan Net Profit Margin (NPM) 

berada jauh dibawah jika dibandingkan dengan besaran nilai rata-rata industri 

yang mencerminkan bahwasanya performa keuangan dari segi profitabilitas 

menunjukkan kinerja yang kurang baik. Sebaliknya besaran nilai rata-rata dari 

Return On Equity (ROE) dan Gross Profit Margin (GPM) berada jauh diatas jika 
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dibandingkan dengan besaran nilai rata-rata industri yang mencerminkan 

bahwasanya performa keuangan dari segi profitabilitas menunjukkan kinerja yang 

baik. 

Penelitian sebelumnya pada PT Bank Jago Tbk hanya dilakukan analisis 

laporan keuangan dengan menggunakan salah satu jenis rasio keuangan yaitu 

rasio profitabilitas untuk mengukur kemampuan perusahaan dalam menghasilkan 

laba selama periode 2016–2020. Oleh sebab itu, muncul ketertarikan untuk 

menilai kinerja keuangan dengan menganalisis laporan keuangan PT Bank Jago 

berdasarkan jenis rasio keuangan likuiditas, rasio solvabilitas dan rasio 

profitabilitas selama periode 2020–2023 untuk menilai apakah kinerja keuangan 

perusahaan mengalami perubahan menjadi lebih baik atau justru sebaliknya. 

Diketahui bahwa selama periode 2016–2020 kinerja keuangan PT Bank Jago Tbk 

terkait rasio profitabilitas belum sepenuhnya menguntungkan dan belum efisien 

untuk melaksanakan aktivitas operasional perusahaan sehari-hari.  

Kinerja keuangan dapat dilihat melalui tingkat rasio yang dimiliki. 

Menurut Hery (2019) rasio keuangan adalah memperbandingkan angka-angka 

yang diproses dengan cara membaginya dengan angka yang lainnya dalam 

laporan keuangan. Rasio keuangan ialah alat yang sangat berguna untuk 

mengukur kinerja keuangan suatu perusahaan dengan cara memperbandingkan 

berbagai pos didalam laporan keuangan. Berdasarkan penelitian Tyas (2020) 

diketahui bahwa dengan melakukan analisis terhadap laporan keuangan dapat 

diperoleh pemahaman terkait keadaan finansial, efektivitas finansial, serta daya 

tarik finansial dari perusahaan tersebut. Dengan dilakukannya analisis rasio 

keuangan dapat diperoleh pemahaman yang lebih terperinci tentang seberapa 

sehat dan efisien suatu perusahaan tersebut beroperasi. Informasi terkait kinerja 

keuangan bank diharapkan akan meningkatkan kepercayaan masyarakat terhadap 

perbankan. Suatu perkembangan dalam kinerja finansial lembaga perbankan dapat 

terlihat dari perbandingan setiap tahunnya. 

Analisis keuangan pada sebuah perusahaan merupakan hal yang sangatlah 

penting, seperti pada PT Bank Jago Tbk dapat diketahui bahwa perusahaan terus 

mengalami kerugian berdasarkan standar rata-rata penilaian Bank Indonesia 
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selama periode 2016–2020. Analisis keuangan dapat mengidentifikasi masalah 

keuangan perusahaan yang mungkin tersembunyi, seperti penurunan profitabilitas 

atau juga peningkatan hutang. Dengan mengetahui masalah ini lebih awal, 

perusahaan dapat mengambil tindakan korektif. Analisis keuangan membantu 

perusahaan memahami kondisi keuangannya secara menyeluruh. Dengan 

melakukan analisis terhadap laporan keuangan, perusahaan dapat mengetahui 

apakah mereka sehat secara finansial, menguntungkan, dan memiliki cukup 

likuiditas. Berdasarkan latar belakang tersebut maka rumusan masalah dalam 

penelitian ini yaitu, bagaimana kinerja keuangan PT Bank Jago Tbk berdasarkan 

analisis rasio likuiditas, rasio solvabilitas, dan rasio profitabilitas periode 2020-

2023. 

 

B. Tujuan Penelitian  

Tujuan penelitian berdasarkan pada latar belakang dan fokus penelitian 

adalah sebagai berikut : 

1. Menganalisis kinerja keuangan PT Bank Jago Tbk periode 2020-2023 

berdasarkan  rasio likuiditas. 

2. Menganalisis kinerja keuangan PT Bank Jago Tbk periode 2020-2023 

berdasarkan  rasio solvabilitas. 

3. Menganalisis kinerja keuangan PT Bank Jago Tbk periode 2020-2023 

berdasarkan  rasio profitabilitas. 
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