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Penelitian ini menenerapan metode Analytical Hierarchy Process (AHP) untuk
penilaian kinerja pendamping sosial Program Keluarga Harapan (PKH) dalam
perpanjangan kontrak kerja di Dinas Sosial Kabupaten Kediri. Latar belakang
penelitian menunjukkan adanya permasalahan terkait belum optimalnya sistem
evaluasi kinerja yang terstruktur dan objektif, yang berpotensi menimbulkan
ketidakadilan dalam perpanjangan kontrak kerja. Oleh karena itu, sistem
pendukung keputusan berbasis AHP dirancang untuk mengevaluasi kinerja
pendamping sosial berdasarkan 13 kriteria yang relevan secara komprehensif dan
objektif. Data yang digunakan meliputi data 213 pendamping sosial PKH di Dinas
Sosial Kabupaten Kediri untuk periode tahun 2024, data penilaian oleh koordinator,
serta skala kepentingan kriteria. Hasil pengujian fungsional (Alpha Testing)
menunjukkan bahwa seluruh fungsionalitas inti sistem, termasuk manajemen
pengguna dan kriteria, serta perhitungan AHP, telah berjalan sesuai harapan.
Pengujian Beta Testing yang melibatkan 10 responden (Admin, Koordinator, dan
Pendamping Sosial) dari Dinas Sosial Kabupaten Kediri menghasilkan tingkat
kepuasan rata-rata sebesar 96.7%. Secara signifikan, skor persetujuan 96% pada
pernyataan objektivitas hasil penilaian menegaskan keberhasilan sistem dalam
mengurangi subjektivitas evaluasi kinerja. Berdasarkan hasil evaluasi, 207 dari 213
pegawai pendamping sosial direkomendasikan untuk diperpanjang kontraknya
tanpa syarat, 5 pegawai dengan pemantauan dan bimbingan lebih lanjut. Kemudian
1 pegawai yang tidak diperpanjang kontrak, menunjukkan bahwa kinerja pegawai
secara keseluruhan dan memenuhi ekspektasi.
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BAB I
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Program Keluarga Harapan (PKH) adalah program bantuan sosial
bersyarat yang diluncurkan oleh Pemerintah Indonesia sejak tahun 2007 sebagai
upaya untuk mempercepat penanggulangan kemiskinan. Program ini bertujuan
memberikan bantuan kepada keluarga miskin yang memenuhi syarat tertentu
agar mereka dapat mengakses layanan kesehatan, pendidikan, dan pemenuhan
gizi secara lebih baik. PKH diatur secara hukum melalui ( Peraturan Presiden
Republik Indonesia Nomor 63 Tahun 2017 tentang Penyaluran Bantuan Sosial
Secara Non Tunai, 2017), yang mengamanatkan agar penyaluran bantuan
dilakukan secara elektronik untuk meningkatkan akurasi dan ketepatan sasaran
penerima. Selain itu, pelaksanaan program ini diatur lebih lanjut dalam
(Peraturan Menteri Sosial Nomor 1 Tahun 2018 tentang Program Keluarga
Harapan, 2018) tentang Program Keluarga Harapan, yang menggariskan
prosedur dan kriteria penerima manfaat. Tujuan utama PKH adalah
memberikan bantuan bersyarat kepada keluarga miskin agar mereka dapat
mengakses layanan pendidikan dan kesehatan dengan baik, sekaligus
meningkatkan kualitas hidup serta kesejahteraan mereka (Kementerian Sosial
Republik Indonesia, 2024). Program ini menekankan pentingnya keterlibatan
berbagai pihak, termasuk pendamping sosial yang memainkan peran penting
dalam memastikan kelancaran dan keberhasilan program ini.

Pendamping sosial bertanggung jawab dalam berbagai aspek, termasuk
memantau kepatuhan penerima bantuan terhadap syarat program, memperbarui
data penerima, menyelesaikan pengaduan, serta berkoordinasi dengan
koordinator program dan pemerintah daerah. Kinerja pendamping sosial sangat
menentukan efektivitas dan kelancaran program di lapangan. Namun, dalam
pelaksanaannya, ditemukan berbagai permasalahan terkait kinerja pendamping

sosial, seperti kurang optimalnya pembaruan data penerima secara berkala,



sehingga berpotensi membuat penyaluran bantuan tidak tepat sasaran (Seran
dkk., 2023). Selain itu, koordinasi yang tidak efektif antara pendamping sosial
dan pihak terkait sering kali menghambat penyelesaian masalah lapangan.
Penanganan pengaduan yang lambat juga menjadi kendala, yang dapat
menurunkan kepuasan penerima manfaat serta pihak terkait seperti kecamatan.
Di Dinas Sosial Kabupaten Kediri, Permasalahan muncul akibat belum
adanya sistem evaluasi kinerja yang terstruktur dan objektif bagi pendamping
sosial. Hal ini dapat menimbulkan ketidakadilan dalam perpanjangan kontrak
dan menurunkan motivasi kerja. Oleh karena itu, diperlukan metode penilaian
yang lebih objektif, salah satunya adalah Analytic Hierarchy Process (AHP),
yang dapat mengevaluasi berbagai aspek kinerja secara menyeluruh. Metode ini
menyusun prioritas melalui perbandingan berpasangan antar-kriteria (Purba
dkk., 2024). AHP telah diterapkan dalam penilaian kinerja di berbagai
organisasi, termasuk di PT Gazia Multi Usaha, di mana sistem berbasis AHP
terbukti mempermudah evaluasi dan perpanjangan kontrak dengan hasil yang
lebih akurat dan objektif (Zaenal Mustofa dkk., 2020). Sistem ini
memungkinkan penilaian kinerja yang lebih akurat dan objektif karena
mengurangi subjektivitas yang sering muncul dalam penilaian manual.
Penelitian ini bertujuan untuk menerapkan AHP dalam penilaian kinerja
pendamping sosial PKH di Kabupaten Kediri sebagai dasar perpanjangan
kontrak kerja. Dengan adanya sistem evaluasi yang transparan dan akurat,
diharapkan kinerja pendamping sosial dapat ditingkatkan, sehingga program
PKH dapat berjalan lebih efektif dan berdampak positif bagi masyarakat yang

membutuhkan.

. Identifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang tersebut, beberapa masalah yang dapat
diidentifikasi dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:
1. Tidak adanya sistem penilaian kinerja yang terstruktur dan objektif bagi

pendamping sosial di Dinas Sosial Kabupaten Kediri.



2. Evaluasi kinerja pendamping sosial belum mencakup seluruh aspek kinerja

yang relevan, sehingga mempengaruhi akurasi penilaian dan keputusan
perpanjangan kontrak kerja.

Proses penilaian kinerja yang dilakukan secara manual masih mengandung
subjektivitas, yang berpotensi menimbulkan ketidakadilan dalam

perpanjangan kontrak pendamping sosial.

C. Rumusan Masalah

Berdasarkan identifikasi masalah yang telah diuraikan, maka rumusan

masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

1.

Bagaimana merancang sistem penilaian kinerja yang terstruktur dan objektif
bagi pendamping sosial di Dinas Sosial Kabupaten Kediri?

Bagaimana memastikan bahwa evaluasi kinerja pendamping sosial
mencakup seluruh aspek kinerja yang relevan untuk meningkatkan akurasi
penilaian dan mendukung keputusan perpanjangan kontrak kerja?
Bagaimana penerapan metode Analytic Hierarchy Process (AHP) dapat
mengurangi subjektivitas dalam penilaian kinerja pendamping sosial

sehingga menciptakan keadilan dalam perpanjangan kontrak kerja?

D. Batasan Masalah

Penelitian ini dibatasi pada beberapa aspek berikut untuk memberikan

fokus dan ruang lingkup yang jelas:

l.

Lokasi penelitian hanya terbatas pada Dinas Sosial Kabupaten Kediri
sebagai tempat pelaksanaan penilaian kinerja pendamping sosial PKH.
Data yang digunakan adalah data penilaian kinerja 213 pendamping sosial

PKH di Dinas Sosial Kabupaten Kediri untuk periode tahun 2024.

. Penilai kinerja adalah koordinator yang bertugas di Dinas Sosial Kabupaten

Kediri, sedangkan pendamping sosial adalah pihak yang dinilai dalam

penelitian ini.

. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah Analytic Hierarchy

Process (AHP), yang akan diaplikasikan untuk mengevaluasi kinerja

pendamping sosial dan mendukung keputusan perpanjangan kontrak kerja.
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Pengembangan web dilakukan menggunakan framework Laravel versi 10
untuk membangun antarmuka web yang dinamis dan interaktif.

Database yang digunakan adalah SQLite versi 3.42 untuk menyimpan data
penilaian kinerja pendamping sosial.

Platform aplikasi berbasis web akan di-hosting secara lokal menggunakan
server Laragon 6.0 untuk pengujian dan implementasi awal.

Website akan menyediakan fitur input data penilaian kinerja, analisis
menggunakan metode AHP, serta hasil evaluasi yang mendukung
keputusan perpanjangan kontrak kerja.

Uji coba dan pengujian sistem dilakukan dalam lingkungan simulasi
menggunakan data uji untuk memastikan kinerja dan akurasi sebelum

implementasi skala penuh.

. Tujuan Penelitian

Penelitian ini bertujuan untuk mencapai beberapa target sebagai

jawaban atas permasalahan yang telah dirumuskan sebelumnya:

1.

Merancang sistem penilaian kinerja yang terstruktur dan objektif bagi

pendamping sosial di Dinas Sosial Kabupaten Kediri.

. Mengembangkan evaluasi kinerja yang mencakup seluruh aspek kinerja

yang relevan untuk meningkatkan akurasi penilaian dan mendukung
keputusan perpanjangan kontrak kerja.

Menerapkan metode Analytic Hierarchy Process (AHP) untuk mengurangi
subjektivitas dalam penilaian kinerja pendamping sosial serta menciptakan

keadilan dalam perpanjangan kontrak kerja.

. Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan berbagai manfaat yang

bermanfaat secara praktis maupun teoritis:

1.

Penelitian ini dapat memudahkan koordinator dalam melakukan penilaian
kinerja pendamping sosial secara lebih terstruktur, objektif, dan akurat

dengan memanfaatkan sistem berbasis AHP, sehingga mempercepat proses



evaluasi dan mengurangi potensi kesalahan serta subjektivitas dalam
penilaian kinerja.

. Dengan adanya sistem yang lebih terintegrasi, proses penilaian kinerja
pendamping sosial dapat dilakukan dengan lebih baik dan transparan, yang
berdampak pada peningkatan motivasi dan kinerja pendamping sosial
karena keputusan perpanjangan kontrak kerja dapat diambil secara adil dan
sesuai dengan kriteria penilaian yang jelas.

Setelah penggunaan sistem ini, diharapkan hasil evaluasi kinerja dapat lebih
akurat dan menyeluruh, sehingga dapat menjadi dasar perbaikan kebijakan
penilaian kinerja di Dinas Sosial Kabupaten Kediri, serta mendukung
implementasi strategi yang lebih baik dalam pengelolaan pendamping sosial
di masa mendatang.

Secara teoritis, penelitian ini dapat menjadi acuan bagi pengembangan
metode penilaian kinerja berbasis AHP di organisasi lain, memberikan
kontribusi signifikan dalam pengembangan sistem pendukung keputusan

yang lebih objektif dan adil.
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