
 

i 

SVM, NAIVE BAYES, DECISION TREE PADA ANALISIS SENTIMEN 

MASYARAKAT TERHADAP ISU GEMPA MEGATHRUST 

 

SKRIPSI 

Diajukan Untuk Memenuhi Sebagai Syarat Guna  

Memperoleh Gelar Sarjana Komputer ( S.Kom. ) 

Pada Program Studi Sistem Informasi  

HALAMAN JUDUL 

 

 

 

 

OLEH : 

EWANDA HERDIKA SEPTA AULIA 

NPM : 2113030024 

 

 

 

 

FAKULTAS TEKNIK DAN ILMU KOMPUTER (FTIK) 

UNIVERSITAS NUSANTARA PERSATUAN GURU REPUBLIK INDONESIA 

UN PGRI KEDIRI 

2025 

 

  



 

ii 

HALAMAN PERSETUJUAN 

 

 

 



 

iii 

HALAMAN PENGESAHAN 

 

  



 

iv 

HALAMAN PERNYATAAN 

 

 
 

  



 

v 

HALAMAN PERSEMBAHAN 

Motto : 

“Maka sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan. Sesungguhnya bersama 

kesulitan ada kemudahan. Maka apabila kamu telah selesai (dari sesuatu urusan), 

kerjakanlah dengan sungguh-sungguh (urusan) yang lain.” (QS. Al-Insyirah: 5-7) 

“Jika kau tak sanggup menahan lelah karena belajar, kamu harus sanggup menahan 

derita karena kebodohan”-imam syafi’i- 

Persembahan : 

Tiada lembar yang paling indah dalam laporan skripsi ini kecuali lembar 

persembahan, skripsi ini saya persembahkan sebagai tanda bukti kepada orang tua 

tercinta, kakak, keluarga besar, pasangan, sahabat dan teman-teman yang selalu 

memberi support untuk menyelesaikan skripsi ini, sehat selalu dan tolong hiduplah 

lebih lama lagi. 



 

vi 

Abstrak 

ABSTRAK 

EWANDA HERDIKA SEPTA AULIA : SVM, Naive Bayes, Decison Tree 

Pada Analisis Sentimen Masyarakat Terhadap Isu Gempa Megathrust, Skripsi, 

Sistem Informasi, FTIK UNP Kediri, 2025.  

Kata Kunci : Analisis Sentimen, Gempa Megathrust, Media Sosial YouTube, 

Classification . 

Isu gempa megathrust menjadi perhatian publik yang banyak dibahas di media 

sosial, khususnya YouTube. Komentar pengguna terhadap video bertema gempa 

megathrust dapat dianalisis untuk mengetahui respons masyarakat dalam bentuk 

sentimen negatif, netral, dan positif. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengklasifikasikan sentimen komentar YouTube menggunakan tiga algoritma 

machine learning, yaitu Support Vector Machine dengan kernel linear, RBF dan 

Polynomial; Naive Bayes dengan distribusi Bernoulli dan Multinomial; dan 

Decision Tree. Metode yang digunakan meliputi sembilan tahap yaitu scraping data 

komentar, preprocessing teks, pelabelan sentimen dengan LEXICON VADER , 

pembobotan kata dengan TF-IDF, balancing data, ekstraksi fitur menggunakan 

Mutual Information, pembuatan model klasifikasi, evaluasi model, dan analisis 

hasil. Data yang dianalisis berjumlah komentar berbahasa Inggris yang relevan 

dengan isu gempa megathrust. Evaluasi dilakukan menggunakan metrik accuracy, 

precision, recall, dan F1-score untuk masing-masing kelas sentimen, berdasarkan 

hasil evaluasi SVM dengan kernel linear menunjukkan performa terbaik dengan 

akurasi sebesar 87%. SVM dengan kernel RBF menempati posisi kedua dengan 

akurasi 85%, disusul oleh algoritma Decision Tree dengan akurasi 81%. SVM 

dengan kernel polinomial menghasilkan akurasi sebesar 79%, sementara algoritma 

Naive Bayes Multinomial mencapai akurasi 75%. Adapun akurasi terendah 

diperoleh dari algoritma Naive Bayes Bernoulli yakni sebesar 71%. Penelitian ini 

membuktikan bahwa pendekatan klasifikasi sentimen berbasis machine learning 

efektif untuk menganalisis persepsi publik terhadap isu kebencanaan seperti gempa 

megathrust.  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Mengutip dari detik.com tanggal 24 Agustus 2024, megathrust adalah 

istilah untuk zona subduksi lempeng yang sangat luas dan memanjang dengan 

bagian dangkal yang memiliki sudut kemiringan landai, terdiri atas segmen-segmen 

aktif yang pergerakannya dapat memicu gempa bumi, yang dikenal sebagai gempa 

bumi megathrust. 

Mengutip dari web Badan Meteorologi, Klimatologi, dan Geofisika 

(BMKG) tanggal 3 September 2024, maraknya pemberitaan potensi gempa bumi 

“Megathrust Tinggal Menunggu Waktu”  yang tersebar di berbagai media dan 

masyarakat, diterbitkan oleh beberapa media online dan media sosial terutama di 

wilayah Daerah Istimewa Yogyakarta (DIY), Jawa Tengah, dan Jawa Timur. 

Fenomena ini tidak hanya mempengaruhi infrastruktur dan lingkungan, tetapi juga 

berdampak pada psikologi masyarakat.  

Dengan banyaknya berita yang beredar, masyarakat Indonesia beralih ke 

media sosial untuk mencari informasi lebih lanjut dan bertukar pendapat satu sama 

lain (Syahira & Kurniawan, 2024). Melalui platform media sosial ini masyarakat 

Indonesia tidak hanya berbagi kekhawatiran tetapi juga berbagi informasi terkait 

kesiapsigaan jika terjadi gempa. 

Internet mempermudah pengguna dalam mencari informasi, menggunakan 

beragam layanan serta menikmati hiburan hanya dengan beberapa kali klik (Muzaki 

et al., 2025). Kemajuan teknologi yang pesat memudahkan masyarakat 

mengekspresikan diri dan mencari informasi lebih lanjut melalui media sosial 

YouTube, hanya dengan ponsel dan internet (Dayani et al., 2024). Selain itu, 

YouTube juga memberi peluang bagi setiap individu untuk menyampaikan pendapat 

melalui video yang bisa diunggah kapan saja tanpa batasan waktu (Saputra et al., 

2019). Komentar yang ditulis pada Youtube dapat mencerminkan sentimen positif, 

negatif, atau netral berdasarkan opini penulisnya, sehingga diperlukan proses 

analisis sentimen untuk mengidentifikasinya. Isu megathrust sendiri telah menjadi 
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topik yang sering diperbincangkan di media sosial YouTube dalam beberapa bulan 

terakhir. 

 Analisis sentimen yaitu lingkup bidang penelitian yang berfokus dalam 

pemrosesan bahasa alami dan klasifikasi teks (Daniati & Utama, 2023). Tantangan 

dalam analisis sentimen adalah penyebaran pendapat yang sangat cepat dan 

beragamnya opini masyarakat, sehingga menjadikan analisis sentimen pada topik 

ini semakin penting. (Muhaemin et al., 2024). Tahapan dalam analisis sentimen 

meliputi pengumpulan data teks, pemrosesan teks, dan pemberian label sentimen 

(Utama et al., 2024). Dengan menggunakan analisis sentimen kita dapat 

memperoleh informasi berharga dari data berbentuk teks.  

Tantangan dalam analisis sentimen, seperti penyebaran pendapat yang 

sangat cepat dan beragamnya opini, juga terjadi pada isu penting seperti gempa 

megathrust. Banyaknya komentar yang dihasilkan pada media sosial Youtube 

sering kali menggunakan bahasa non formal, sehingga sulit diolah secara manual. 

Kondisi ini menunjukkan pentingnya pendekatan analisis sentimen yang sistematis 

dan otomatis untuk mengungkap informasi berharga dari data tidak terstruktur, 

yang menjadi dasar dilakukannya penelitian ini. Tahapan yang akan dilakukan 

meliputi, pengumpulan data,  preprocessing data, labelling data menggunakan 

labelling Lexicon Valence Aware Dictionary and sEntiment Reasoner (VADER) 

dengan Algoritma Suport Vector Machine (SVM), NaiveBayes, dan Decision Tree.  

Penelitian ini bertujuan memahami pola sentimen masyarakat terhadap isu 

gempa megathrust dengan menganalisis komentar di media sosial YouTube. 

Dengan menggabungkan metode pelabelan data dengan lexicon VADER dan 

penggunaan algoritma SVM dengan kernel linear, RBF dan Polynomial; Naive 

Bayes dengan distribusi Bernoulli dan Multinomial; dan Decision Tree, diharapkan 

penelitian ini akan memberikan pemahaman yang tepat tentang persepsi publik 

tentang isu gempa megathrust serta mengetahui performa terbaik dari berbagai 

algoritma yang diterapkan. 
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B. Identifikasi Masalah 

Penelitian ini berfokus pada menilai kinerja masing-masing algoritma 

machine learning yaitu SVM, Naive Bayes, dan Decision Tree, untuk 

mengidentifikasi sentimen. Diharapkan, perbandingan ini akan menentukan 

algoritma dengan tingkat accuracy tertinggi dalam klasifikasi sentimen. 

C. Batasan Masalah 

Batasan-batasan masalah berikut diperlukan agar penelitian tidak menyebar 

teralu luas : 

1. Data yang digunakan yaitu data yang diambil dari komentar media sosial 

YouTube. Data yang diambil untuk penelitian ini pada tahun 2024 berasal 

dari sumber sebagai berikut : 

a. https://www.youtube.com/@CNNindonesiaOfficial 

b. https://www.youtube.com/@kompastv 

c. https://www.youtube.com/@BBCNews 

d. https://www.youtube.com/@metrotvnews 

e. https://www.youtube.com/@NessieJudge 

2. Menggunakan algoritma SVM dengan kernel linear, RBF dan Polynomial; 

Naive Bayes dengan distribusi Bernoulli dan Multinomial; dan Decision 

Tree. 

3. Tanggapan komentar youtube akan dikategorikan menjadi positif, negatif 

dan netral. 

4. Menggunakan labelling data dengan lexicon VADER. 

5. Pembobotan kata menggunakan Term Frequency-Inverse Document 

Frequency (TF-IDF). 

6. Ekstrasi fitur menggunakan mutual information 

https://www.youtube.com/@CNNindonesiaOfficial
https://www.youtube.com/@kompastv
https://www.youtube.com/@BBCNews
https://www.youtube.com/@metrotvnews
https://www.youtube.com/@NessieJudge
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D. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas, rumusan masalah dari penelitian ini 

sebagai berikut: 

1. Bagaimana sentimen pengguna masyarakat terhadap isu gempa megathrust 

menggunakan labelling lexicon VADER? 

2. Algoritma SVM dengan kernel linear, RBF dan Polynomial; Naive Bayes 

dengan distribusi Bernoulli dan Multinomial; dan Decision Tree manakah 

yang terbaik dalam mengklasifikasikan sentimen masyarakat terhadap isu 

gempa megathrust dengan labelling data menggunakan lexicon VADER? 

E. Tujuan Penelitian 

Setelah menguraikan rumusan masalah tersebut, penelitian ini dilakukan 

dengan tujuan sebagai berikut: 

1. Menerapkan labelling data menggunakan lexicon VADER untuk 

menganalisis respon positif, negatif, dan netral pada komentar media sosial 

Youtube terhadap isu gempa megathrust. 

2. Mengetahui algoritma mana antara SVM dengan kernel linear, RBF dan 

Polynomial; Naive Bayes dengan distribusi Bernoulli dan Multinomial; dan 

Decision Tree dengan labelling data menggunakan lexicon VADER yang 

paling baik digunakan untuk mengklasifikasikan pendapat pada isu gempa 

megathrust. 

F. Manfaat Penelitian 

Manfaat penelitian ini dari segi teori yaitu membantu memperkaya 

pemahaman tentang cara menganalisis sentimen publik terhadap isu-isu, terutama 

terkait ancaman gempa megathrust. Membantu untuk mengklafikasikan respon 

positif, negatif, dan netral dengan menggunakan algoritma SVM dengan kernel 

linear, RBF dan Polynomial; Naive Bayes dengan distribusi Bernoulli dan 

Multinomial; Decision Tree dan labelling data menggunakan lexicon VADER, 

selain itu juga dapat mengetahui performa dari berbagai algoritma yang digunakan. 
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Secara praktis penelitian ini memberikan manfaat terhadap pihak 

berwenang dalam memahami respon masyarakat terhadap gempa megathrust. 

Penelitian ini juga bermanfaat bagi masyarakat umum karena memberikan 

pemahaman tentang bagaimana masyarakat secara keseluruhan menanggapi 

masalah isu gempa megathrust. 
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