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ABSTRAK 

Muhammad Faruqziddan : Analisis Sentimen Masyarakat Pada Media Sosial X 

Terhadap Kominfo Menggunakan BERT, Skripsi, Sistem Informasi, FTIK UNP 

Kediri, 2025. 

Kata kunci : Analisis Sentimen, BERT, Classification, Kominfo, Media Sosial X 

Media sosial telah menjadi platform penting dalam menyampaikan 

pendapat dan memperoleh informasi. Salah satu platform yang populer adalah X 

(sebelumnya twitter), yang sering digunakan masyarakat untuk mengomentari isu-

isu terkini, termasuk mengenai Kominfo. Berbagai isu seperti kebocoran data dan 

kebijakan PSE memicu beragam sentimen di media sosial X. Untuk memahami 

opini publik tersebut, diperlukan analisis sentimen yang mampu 

mengklasifikasikan opini menjadi sentimen positif, negatif, dan netral. Penelitian 

ini menggunakan algoritma BERT untuk menganalisis sentimen masyarakat 

terhadap Kominfo.. Data yang digunakan diperoleh melalui scraping dari media 

sosial X pada periode 2019–2024 dengan kata kunci “Kominfo” dan berbahasa 

Indonesia. Penelitian ini memfokuskan pada pengujian performa BERT dalam 

klasifikasi sentimen. Hasil penelitian menunjukan Hasil evaluasi menunjukkan 

model mencapai accuracy 84,26% dengan precision, recall, dan f1-score yang baik 

pada ketiga kelas sentimen. Hasil training history menunjukkan peningkatan 

training accuracy dari 54% hingga mendekati 100%, serta validation accuracy 

yang stabil di sekitar 90% tanpa penurunan signifikan, menunjukkan proses 

pelatihan berlangsung efektif dan model mampu melakukan generalisasi dengan 

baik. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Internet telah mempengaruhi berbagai aspek kehidupan manusia, 

memberikan perubahan signifikan, termasuk dengan munculnya platform media 

sosial (Muzaki et al., 2025). Kemunculan media sosial telah membawa perubahan 

signifikan terhadap budaya masyarakat. Sebelumnya, masyarakat menyampaikan 

pendapat secara tatap muka, namun kini interaksi tersebut dapat dilakukan melalui 

postingan, komentar, dan bentuk interaksi lainnya di media sosial (Cahyono, 2016; 

Rafiq, 2020). Media sosial memungkinkan masyarakat untuk lebih mudah 

memperoleh informasi dan mengekspresikan pendapat (Syah & Witanti, 2022). 

Salah satu platform media sosial yang sering digunakan adalah twitter, yang kini 

telah berganti nama menjadi X. Media sosial X telah mencapai 284 juta pengguna 

aktif dengan lebih dari 500 juta tweet yang dibagikan setiap hari (Daniati & Utama, 

2023). Menjadikan X sebagai platform media sosial kelima yang paling banyak 

digunakan (Adisti et al., 2025). 

Kementerian Komunikasi dan Informatika (Kominfo) merupakan badan 

pemerintahan negara yang bertugas di bidang komunikasi dan informasi, tidak luput 

dari pembahasan masyarakat di media sosial X (Maulaya & Junadhi, 2022). Banyak 

isu terkait Kominfo dalam empat tahun terakhir yang ramai dibicarakan, terutama 

di media sosial X. Di antaranya adalah kebocoran data Badan Penyelenggara 

Jaminan Sosial (BPJS) pada tahun 2021, dan penjualan data pribadi masyarakat 

Indonesia oleh hacker Bjorka pada tahun 2022 (Ghiffari et al., 2023; Pramana & 

Ramdhani, 2023). Dikutip dari Tempo.co tanggal 24 Oktober 2023, terdapat 207 

dugaan insiden kebocoran data di Indonesia sepanjang tahun 2023, serta kebocoran 

data Pusat Data Nasional Sementara (PDNS) 2 di Surabaya yang disebabkan oleh 

serangan ransomware pada tahun 2024 (Adristi & Ramadhani, 2024). Selain itu, 

kebijakan-kebijakan Kominfo juga menjadi sorotan, salah satunya adalah kebijakan 

Penyelenggara Sistem Elektronik (PSE) yang ramai dibicarakan pada tahun 2022 

(Pramudja et al., 2023). 
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Tweet pada media sosial X tentunya mengandung opini yang berkategori 

positif, negatif, atau bahkan netral. Untuk mengklasifikasikan sebuah opini dalam 

teks diperlukan analisis mendalam yang biasa disebut analisis sentimen. Analisis 

sentimen adalah proses penggalian informasi secara otomatis dari data teks untuk 

memperoleh informasi mengenai sentimen dari suatu kalimat (Solehah et al., 2024). 

Tweet yang dilakukan masyarakat akan digunakan untuk membuat sebuah machine 

learning untuk dapat mengklasifikasi sentimen. Model tersebut diharapkan dapat 

mengidentifikasi sentimen positif, negatif, dan netral (Amal et al., 2022). Analisis 

sentimen pada media sosial X bisa dianggap lebih efektif karena adanya pembatasan 

jumlah karakter yang dapat digunakan dalam satu tweet. (Rivaldi et al., 2022). 

Dalam proses analisis sentimen pada media sosial X, terdapat beberapa 

tantangan utama yang perlu dihadapi, yaitu jumlah data yang sangat besar dan 

kompleksitas bahasa yang digunakan. Volume data yang besar membuat proses 

pengolahan dan analisis menjadi lebih sulit, sementara kompleksitas bahasa, 

menambah kerumitan dalam memahami makna dan konteks yang sebenarnya dari 

setiap postingan. Dengan berbagai isu yang melibatkan Kominfo sangat penting 

untuk melakukan analisis sentimen untuk memahami opini dan persepsi masyarakat 

terhadap Kominfo. 

Dari permasalahan yang telah dijelaskan sebelumnya, diperlukan metode 

atau algoritma yang tepat yang mampu melakukan tugas analisis sentimen Kominfo 

yang masuk dalam bidang Natural Language Processing (NLP). Salah satu 

algoritma dalam bidang NLP adalah Bidirectional Encoder Representations from 

Transformers (BERT). BERT adalah model deep learning dengan enam lapisan 

transformer pada encoder dan decoder. Model ini memiliki performa yang baik 

dalam tugas NLP, namun memiliki proses pelatihan yang rumit, membutuhkan 

konfigurasi tinggi, waktu pelatihan yang panjang, dan biaya yang signifikan 

(Kusuma & Yustanti, 2021). BERT adalah model bahasa mutakhir yang terbukti 

efektif dalam memahami konteks dan makna text, sehingga cocok digunakan untuk 

analisis text (Daniati et al., 2024). Dengan menggunakan BERT diharapkan proses 

analisis sentimen Kominfo pada media sosial X menjadi lebih akurat dan efisien. 

Berdasarkan berbagai masalah dan solusi yang telah disebutkan, penelitian 

ini bertujuan untuk mengembangkan model menggunakan algoritma BERT, yang 
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dapat digunakan untuk menganalisis sentimen pengguna media sosial X terhadap 

Kominfo. Model yang dihasilkan diharapkan mampu memberikan prediksi 

sentimen dengan tingkat accuracy yang tinggi. 

B. Identifikasi Masalah 

Memahami sentimen masyarakat terhadap Kominfo yang ramai 

diperbincangkan di media sosial X menjadi semakin penting, terutama mengingat 

isu-isu yang melibatkan kebocoran data dan kebijakan PSE yang telah muncul 

dalam beberapa tahun terakhir. Isu-isu ini telah memicu beragam reaksi dari publik. 

Untuk mengklasifikasikan opini-opini ini baik yang positif, negatif, maupun netral 

analisis sentimen diperlukan. 

Namun tantangan besar muncul karena jumlah data yang sangat besar dan 

kompleksitas bahasa yang digunakan dalam tweet. Oleh karena itu penelitian ini 

bertujuan untuk membangun model BERT dan diharapkan dapat mengidentifikasi 

sentimen dengan tingkat accuracy yang tinggi. 

C. Batasan Masalah 

Batasan masalah yang digunakan agar penelitian tidak menyebar terlalu luas 

adalah sebagai berikut : 

1. Data yang digunakan berasal dari scraping data pada media sosial X dari 

tahun 2019 – 2024, dengan link : https://x.com.  

2. Search keyword yang digunakan adalah “Kominfo”. 

3. Tweet berbahasa Indonesia. 

4. Algoritma yang digunakan adalah BERT. 

5. Hasil klasifikasi berupa sentimen positif, negatif dan netral. 

D. Rumusan Masalah 

Berikut adalah rumusan masalah yang difokuskan untuk memastikan 

penelitian tetap terarah : 

1. Belum diketahui performa dari BERT dalam analisis sentimen Kominfo ? 

2. Belum diketahui apa saja konfigurasi hyperparameter yang digunakan 

dalam pelatihan model BERT untuk analisis sentimen terhadap Kominfo? 

https://x.com/
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E. Tujuan Penelitian 

Tujuan dilakukanya penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Mengetahui performa algoritma BERT dalam mengklasifikasikan sentimen 

positif, negatif, dan netral pada tweet-tweet terkait Kominfo. 

2. Konfigurasi hyperparameter yang digunakan dalam model BERT untuk 

analisis sentimen. 

F. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat membantu memahami persepsi dan opini 

masyarakat terhadap Kominfo. Dengan menganalisis sentimen dari tweet pengguna 

di media sosial X, Kominfo dapat memperoleh wawasan yang lebih mendalam 

mengenai sentimen publik terhadap mereka. 

Dengan menggunakan model BERT yang mampu mengklasifikasikan 

sentimen secara akurat, instansi dapat lebih proaktif dalam menanggapi isu-isu 

publik yang viral. Hal ini dapat meningkatkan kualitas kebijakan yang diambil 

berdasarkan analisis data yang real-time, sekaligus memfasilitasi keterlibatan 

masyarakat dalam proses pengambilan keputusan di sektor pemerintahan. 
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