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RINGKASAN 
 

Teddy Candra Ferdiansah: Pengaruh Kualitas Sumber Daya Manusia, Disiplin Kerja 
dan Motivasi Kerja terhadap Kinerja Karyawan UMKM (Studi Kasus Pada Karyawan 
di Umkm Roti Bolu Plemben Luhur). 
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Penelitian ini mengkaji secara mendalam pengaruh kualitas sumber daya 
manusia (SDM), disiplin kerja, dan motivasi kerja terhadap kinerja karyawan pada 
UMKM Roti Bolu Plemben Luhur. Latar belakang studi ini didasari oleh observasi 
awal yang menunjukkan kinerja karyawan yang belum optimal di UMKM tersebut. 
Permasalahan ini diidentifikasi berasal dari beberapa faktor, termasuk kualitas SDM 
yang dianggap rendah, kurangnya disiplin kerja yang terlihat dari tidak tepatnya waktu 
dan kurangnya pemeliharaan fasilitas, serta motivasi kerja karyawan yang minim, yang 
tercermin dari kurangnya rasa kepemilikan terhadap bisnis. Oleh karena itu, penelitian 
ini bertujuan untuk menganalisis secara parsial dan simultan bagaimana ketiga variabel 
independen tersebut memengaruhi kinerja karyawan.    

Untuk mencapai tujuan tersebut, penelitian ini mengadopsi pendekatan 
kuantitatif kausal dengan metode survei. Populasi penelitian mencakup seluruh 40 
karyawan UMKM Roti Bolu Plemben Luhur, yang sekaligus dijadikan sampel 
menggunakan teknik sampling jenuh, mengingat ukuran populasi yang relatif kecil dan 
homogen. Data primer dikumpulkan melalui kuesioner terstruktur yang menggunakan 
skala Likert lima poin, dirancang untuk mengukur persepsi responden terhadap kualitas 
SDM, disiplin kerja, motivasi kerja, dan kinerja karyawan.    

Hasil analisis menunjukkan temuan yang signifikan. Uji asumsi klasik 
mengonfirmasi bahwa data terdistribusi normal. Secara parsial, kualitas SDM 
(koefisien regresi 0,512, sig. 0,001), disiplin kerja (koefisien 0,393, sig. 0,001), dan 
motivasi kerja (koefisien 1,090, sig. 0,001) masing-masing memiliki pengaruh positif 
dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Secara simultan, ketiga variabel tersebut 
juga berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan (F-hitung 4,926 > F-tabel 2,87, 
sig. 0,006 < 0,05). Koefisien determinasi (R-squared) sebesar 0,591 menunjukkan 
bahwa 59,1% variasi dalam kinerja karyawan dapat dijelaskan oleh kualitas SDM, 
disiplin kerja, dan motivasi kerja, sementara 40,9% sisanya dipengaruhi oleh faktor-
faktor lain di luar model penelitian ini.    

Berdasarkan temuan ini, dapat disimpulkan bahwa peningkatan kualitas SDM, 
penegakan disiplin kerja, dan peningkatan motivasi kerja merupakan faktor krusial 
untuk mengoptimalkan kinerja karyawan di UMKM Roti Bolu Plemben Luhur. 
Implikasi praktis dari penelitian ini adalah pentingnya bagi manajemen UMKM untuk 
berinvestasi dalam pengembangan SDM, menetapkan dan menegakkan standar disiplin 
yang jelas, serta menciptakan lingkungan kerja yang dapat memicu dan 
mempertahankan motivasi karyawan, seperti melalui insentif dan pengakuan. Studi ini 
memberikan kontribusi empiris yang berharga bagi literatur manajemen SDM, 
khususnya dalam konteks UMKM, menyoroti interdependensi antara faktor-faktor 
internal karyawan dan capaian kinerja organisasi. 
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BAB I  
PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 
Pertumbuhan ekonomi merupakan suatu hal yang sangat penting bagi 

suatu negara. Karena pertumbuhan ekonomi merupakan suatu proses 

perubahan kondisi ekonomi negara yang terjadi dalam waktu tertentu dan 

berkesinambungan menuju arah yang lebih maju atau lebih baik. 

Pertumbuhan ekonomi dipengaruhi oleh banyak faktor, di antaranya 

dipengaruhi oleh pertumbuhan jumlah pelaku Usaha Mikro, Kecil dan 

Menengah (UMKM) di segala sektor baik tradisional maupun modern. 

Usaha Mikro, Kecil dan Menengah (UMKM) ini memegang peranan yang 

strategis di dalam mendorong pertumbuhan ekonomi suatu Negara, peran 

penting yang dimainkan oleh Usaha Mikro, Kecil dan Menengah (UMKM) 

adalah untuk mendorong pertumbuhan ekonomi Indonesia (Ummah, 2019). 

Pemerintah juga telah melakukan hal yang terbaik untuk mendorong 

perkembangan dan pertumbuhan Usaha Mikro, Kecil dan Menengah 

(UMKM) di Indonesia. Beberapa usaha pemerintah yang mendukung 

perkembangan dan pertumbuhan yaitu kemudahan dalam mengurus izin 

usaha, pemberian pinjaman modal kepada pelaku usaha, menyederhanakan 

regulasi yang dianggap menyulitkan, membantu memperluas daerah 

pemasaran dengan cara mendaftarkan usahanya dalam “Go Online” dan 

masih banyak lagi. Selain usaha yang dilakukan oleh pemerintah, para 

pelaku Usaha Mikro, Kecil dan Menengah (UMKM) juga harus melakukan 

pembenahan terhadap lingkungan pekerjaan yang menghasilkan kinerja 

atau hasil kerja karyawan menjadi lebih baik (Nabawi & Basuki, 2022). 

UMKM Roti Bolu Plemben sebagai salah satu usaha kuliner 

tradisional menghadapi tantangan masalah berupa perubahan selera 

konsumen, kebutuhan terhadap inovasi produk, serta tuntutan pelayanan 

yang cepat dan berkualitas mengharuskan perusahaan untuk memiliki 

karyawan yang kualitas sumber daya manusianya yang baik, disiplin, dan 

bermotivasi tinggi. Kinerja karyawan menjadi faktor sentral dalam 

menentukan kualitas produk yang dihasilkan, kepuasan pelanggan, dan daya 
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saing perusahaan. Kualitas kinerja karyawan secara langsung memengaruhi 

efektivitas dan efisiensi operasional suatu organisasi. 

Kinerja suatu perusahaan itu ditentukan oleh seluruh karyawannya. 

Dalam hal ini, pemimpin suatu UMKM harus mengetahui seberapa baik 

kinerja karyawannya dalam bekerja. Maka dari itu diperlukan sebuah riset 

atau penelitian dalam rangka mengetahui faktor apa saja yang 

mempengaruhi terhadap kinerja karyawan, seperti contohnya yaitu, kualitas 

sumber daya manusia, disiplin kerja dan motivasi kerja (Yolanda et al., 

2022). Karyawan merupakan salah satu sumber daya perusahaan yang 

penting dalam menunjang perputaran suatu bisnis. Karyawan yang bekerja 

untuk perusahaan memiliki berbagai kemampuan mulai dari bakat, tenaga, 

dan kreativitas. Di lain pihak, karyawan juga membutuhkan perusahaan 

untuk memenuhi berbagai macam kebutuhan hidupnya mulai kebutuhan 

makan, tempat tinggal, dan kesejahteraan lainnya. Inilah yang menjadi 

faktor pendorong karyawan untuk bekerja dan membantu bisnis Perusahaan 

(Anggraini, 2024). Hal ini serupa dengan penelitian yang dilakukan oleh 

(Nursyifa et al., 2023) bahwa pelatihan, dan kursus yang masih menjadi 

masalah dan penghalang dalam mengubah kinerja. 

Salah satu faktor yang harus diperhatikan oleh pihak pelaku Usaha 

Mikro, Kecil dan Menengah (UMKM) terhadap kinerja karyawan adalah 

kualitas sumber daya manusianya, karena hal tersebut sangat penting dalam 

perkembangan usaha secara keseluruhan (Pahira & Rinaldy, 2023). Kualitas 

sumber daya manusia yang baik dalam kinerja dapat menjadi suatu faktor 

dalam mengembangkan kegiatan suatu usaha. Mengembangkan kegiatan 

usaha berarti melakukan upaya-upaya bertujuan untuk memberikan 

perubahan yang lebih baik terhadap usaha yang dijalankan selama ini. 

Kualitas sumber daya manusia yang memiliki kompetensi yang baik dapat 

dilihat dari aspek fisik maupun aspek intelektual (Nabawi & Basuki, 2022). 

Mereka yang kompeten tentunya dapat mengelola kinerjanya dengan baik. 

Dan juga kinerja suatu karyawan sangat ditentukan oleh sumber daya 

manusia yang berada di dalamnya. Apabila sumber daya manusia tidak 

memiliki disiplin yang baik, motivasi tinggi maka akan mengganggu 
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kinerjanya pada Usaha Mikro, Kecil dan Menengah (UMKM). Hal ini juga 

serupa dengan penelitian yang dilakukan oleh (Faizi et al., 2022) bahwa 

kualitas sumber Daya manusia (SDM) menjadi syarat mutlak untuk 

mencapai kinerja yang maksimal. Setiap manusia dituntut untuk 

meningkatkan kualitas pada dirinya guna memacu dalam mencapai tujuan 

organisasi. Meningkatkan kualitas SDM merupakan investasi manusia 

jangka panjang, karena untuk mewujudkannya perlu menempuh jalur 

pendidikan yang juga tidak secara otomatis menjadikan dirinya berkualitas. 

Masih diperlukan proses dalam dunia kerjanya atau penerapannya menuju 

ke jenjang yang lebih ahli atau berkualitas. 

Selain kualitas sumber daya manusia agar mencapai suatu 

keberhasilan pada Usaha Mikro, Kecil Menengah (UMKM) dapat dilihat 

dari tanggung jawab karyawan dalam ketepatan waktu bekerja hingga hasil 

akhirnya (output). Perilaku kerja karyawan yang mampu mendorong 

keberhasilan faktor tersebut salah satunya adalah disiplin kerja. Disiplin 

merupakan suatu peraturan dan tata tertib yang harus dilakukan atau 

dilaksanakan dengan tegas oleh manusia dalam kegiatan atau pekerjaan 

untuk mencapai tujuan (Muna & Isnowati, 2022).  Disiplin diartikan sebagai 

suatu sikap, tingkah laku, dan perbuatan yang sesuai peraturan dari 

organisasi dalam bentuk tertulis maupun tidak. Dapat di simpulkan bahwa 

Disiplin adalah sebagai sikap, tingkah laku, dan perbuatan seseorang yang 

sesuai dengan peraturan serta norma yang berlaku di dalam perusahaannya. 

Disiplin perlu dilakukan oleh karyawan untuk membimbing agar dapat 

mencapai apa yang menjadi tujuan perusahaan maupun karyawan. Apabila 

seorang karyawan itu kurang disiplin pengaruhnya terhadap produktivitas 

antara lain, menghambat jalannya proses produksi dan kurangnya tanggung 

jawab karyawan terhadap pekerjaannya sehingga mengakibatkan jumlah 

hasil produktivitas tidak sesuai dengan yang telah ditargetkan sebelumnya 

(Firdaus & Hidayati, 2023). Hal ini juga serupa dengan penelitian yang 

dilakukan oleh (Muna & Isnowati, 2022) bahwa kedisiplinan sebagai bentuk  

kesadaran  dan  kesediaan  seseorang  menaati  semua  peraturan  perusahaan  

dan norma-norma sosial yang berlaku. 
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Seorang karyawan juga membutuhkan motivasi kerja, bertujuan untuk 

mendapatkan hasil yang semaksimal mungkin. motivasi kerja merupakan 

salah satu unsur yang penting dalam suatu organisasi terutama pada lingkup 

kerja atau perusahaan, artinya motivasi itu harus dimiliki oleh karyawan 

(Agustin, 2020). Jika seorang karyawan mempunyai motivasi kerja yang 

baik, maka akan melaksanakan setiap pekerjaan yang diberikan dengan 

sebaik-baiknya dan mengerahkan seluruh kemampuan yang dimiliki untuk 

menyelesaikan suatu pekerjaan dengan sebaik mungkin. Namun, motivasi 

kerja yang rendah atau kurang baik akan merugikan suatu organisasi atau 

perusahaan. Dengan motivasi kerja yang rendah, maka pencapaian tujuan 

organisasi atau perusahaan juga akan tertunda. Oleh karena itu, motivasi 

kerja merupakan sesuatu yang penting dan yang harus dimiliki oleh setiap 

karyawan. Hal ini juga serupa pada penelitian yang dilakukan oleh (Latifah 

et al., 2020) di dalam mewujudkan target yang diinginkan karyawan harus 

mempunyai motivasi yang tinggi agar keberhasilan dapat diraih. Pada 

intinya motivasi dijadikan salah satu solusi untuk mencapai tujuan. Motivasi 

juga bisa menjadi penentu keberhasilan. Organisasi tanpa adanya motivasi, 

maka tujuan ataupun target tidak akan tercapai..  

Berdasarkan hasil pengamatan yang dilakukan di UMKM Roti Bolu 

Luhur, pada UMKM tersebut produktivitas kinerja karyawan masih bisa 

dikatakan kurang maksimal. Faktor masalah yang membuat kurang 

maksimalnya adalah kualitas sumber daya manusianya yang masih rendah. 

Dapat dilihat dari sesama antara karyawan yang masih kurang dalam 

menciptakan lingkungan kerja yang kondusif, sehingga ada beberapa 

karyawan memutuskan untuk mengundurkan diri atau keluar dari bekerja di 

UMKM Roti Bolu Luhur. Selain itu Disiplin kerja juga mempengaruhi 

produktivitas pada UMKM, masalahnya yang terjadi di lapangan kurangnya 

karyawan yang datang tepat waktu, kurangnya menjaga fasilitas yang telah 

diberikan oleh pihak UMKM, tidak pernah izin jika akan tidak masuk kerja. 

Faktor terakhir yang mempengaruhi kinerja adalah dari segi motivasi, 

kurangnya rasa memiliki terhadap usaha karena karyawan yang bekerja di 

UMKM yang skalanya kecil cenderung terlibat dan memiliki tanggung 
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jawab atas kesuksesan UMKM. Hal tersebut tentunya dapat mengganggu 

produktivitas UMKM. 

Berdasarkan yang dijelaskan dan di simpulkan bahwa keberhasilan 

produktivitas kinerja karyawan dalam perusahaan atau industri kecil tidak 

lepas dengan adanya beberapa faktor dari sumber daya manusia, disiplin 

kerja dan motivasi kerja. Dalam hal ini peneliti tertarik untuk melakukan 

penelitian dengan judul “ Pengaruh Kualitas Sumber Daya Manusia, 

Disiplin Kerja, dan Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Karyawan pada 

UMKM Roti Bolu Luhur ” ( Studi Kasus pada Karyawan di UMKM 

Roti Bolu Plemben Luhur ). 

B. Rumusan Masalah 
Berdasarkan latar belakang diatas maka peneliti merumuskan beberapa 

masalah sebagai berikut : 
1. Apakah terdapat pengaruh kualitas sumber daya manusia berpengaruh 

terhadap kinerja karyawan UMKM? 

2. Apakah terdapat pengaruh disiplin kerja berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan UMKM? 

3. Apakah terdapat pengaruh motivasi kerja berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan UMKM? 

4. Apakah terdapat pengaruh kualitas sumber daya manusia, disiplin kerja 

dan motivasi kerja secara simultan berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan UMKM? 

C. Tujuan Penelitian 

Sesuai dengan permasalahan pada rumusan masalah, makan yang akan 

menjadi tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Untuk mengetahui pengaruh Kualitas Sumber Daya Manusia terhadap 

Kinerja Karyawan di UMKM Roti Bolu Plemben Luhur. 

2. Untuk mengetahui pengaruh Disiplin Kerja terhadap Kinerja Karyawan 

di UMKM Roti Bolu Plemben Luhur. 

3. Untuk mengetahui pengaruh Motivasi Kerja terhadap Kinerja 

Karyawan di UMKM Roti Bolu Plemben Luhur. 
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4. Untuk mengetahui Pengaruh Kualitas Sumber Daya Manusia, Disiplin 

Kerja Dan Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Karyawan di UMKM Roti 

Bolu Plemben Luhur. 

D. Manfaat Penelitian 

Berdasarkan tujuan dari penelitian yang saya lakukan, diharapkan dapat 

memberikan manfaat kepada beberapa pihak di antaranya sebagai berikut : 

1. Secara Teoritis 

Penelitian ini diharapkan mampu memberikan kontribusi dalam 

mengembangkan UMKM, terlebih khususnya pada kualitas sumber 

daya manusia, disiplin kerja dan motivasi kerja terhadap kinerja 

karyawan di UMKM. Dan dapat menjadi referensi teoritis bagi peneliti 

lain yang ingin mengkaji topik yang serupa, baik dalam konteks 

UMKM maupun di sektor bisnis lain. 

2. Secara praktis 

a. Bagi Peneliti 

Menambah pengetahuan dan wawasan yang lebih luas sehingga 

dapat digunakan sebagai penerapan dan perbandingan antara teori 

selama di perkuliahan dengan bukti yang ada saat di lapangan.  

b. Bagi Pembaca 

Dapat memberikan inspirasi atau ide dan literatur atau referensi 

untuk pengembangan dan penyempurnaan penelitian sumber daya 

manusia selanjutnya, terutama mengenai Pengaruh Kualitas 

Sumber Daya Manusia, Disiplin Kerja Dan Motivasi Kerja 

Terhadap Kinerja Karyawan di UMKM. 

c. Bagi Instansi 

Penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai bahan penelitian 

lebih lanjut dan berguna untuk menambah wawasan, pengetahuan 

yang luas serta menambah koleksi akademik tentang Pengaruh 

Kualitas Sumber Daya Manusia, Disiplin Kerja Dan Motivasi 

Kerja Terhadap Kinerja Karyawan di UMKM Roti Bolu Plemben 

Luhur. 
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d. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Menambah wawasan untuk peneliti lain dan hasil dari penelitian 

ini agar dapat dijadikan sebagai acuan dalam melakukan penelitian 

selanjutnya untuk mengambil topik judul yang terkait dengan 

penelitiannya. 
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