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Sanitasi 

 

Permasalahan utama yang diangkat pada penelitian ini adalah sejauh mana peran 

koperasi di Indonesia dalam membantu mengatasi kurangnya fasilitas sanitasi yang ada 

di Indonesia dengan target nasabah Koperasi Mitra Dhuafa cabang Banyakan sekaligus 

mengetahui feedback yang diberikan nasabah pengguna program pembiayaan sanitasi 

tersebut dalam upaya mengetahui kualitas produk dan pelayanan yang diberikan oleh 

koperasi. Sedangkan tujuan dari penelitian ini yaitu mengetahui kepuasan nasabah dan 

kesejahteraan nasabah terhadap kualitas program pembiayaan sanitasi dengan akad 

Murabahah Wal Istishna di Koperasi Mitra Dhuafa Cabang Banyakan Kediri. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif korelasional, dan untuk 

pengumpulan data dilakukan melalui angket yang disusun berdasarkan indikator yang 

relevan. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh nasabah pengguna program 

pembiayaan sanitasi berjumlah 33 nasbah yang kemudian pengambilan sampel 

ditentukan menggunakan teknik purposive sampling dengan jumlah sampel sebanyak 

30 nasabah. Kepuasan nasabah dianalisis melalui kesesuaian harapan, minat 

menggunakan kembali, dan kesediaan merekomendasikan. Kesejahteraan nasabah 

dilihat dari aspek ekonomi, kondisi fasilitas sanitasi, kesehatan keluarga, serta 

kemudahan akses air bersih. Kualitas program pembiayaan dinilai dari aspek layanan  

meliputi keandalan, ketanggapan, jaminan, empati, dan aspek keberwujudan produk 
meliputi jumlah pembiayaan, jangka waktu, margin, dan metode angsuran. 

Hasil penelitian dengan uji statistik menggunakan SPSS versi 23, diketahui bahwa 

variabel kepuasan dan kesejahteraan memiliki hubungan signifikan terhadap variabel 

kualitas program pembiayaan sanitasi dari nilai signifikansi uji t parsial variabel 

kepuasan nasabah diperoleh nilai sig. 0.048 dengan nilai (t hitung 2.075 > t tabel 2.042), 

uji t secara parsial variabel kesejahteraan nasabah diperoleh nilai sig 0.024 dengan nilai 

(t hitung 2.392  > t tabel 2.042) , dan  uji f secara simultan variabel kepuasan nasabah 

dan kesejahteraan nasabah terhadap kualitas program pembiayaan sanitasi diperoleh  

nilai sig 0.000 dengan nilai R square 0.537 yang berarti sebesar 53.7% variabel kualitas 

program pembiayaan sanitasi dijelaskan oleh variabel kepuasan nasabah dan 
kesejahteraan nasabah dan sebesar 46.3% dijelaskan oleh variabel lainnya. 

Dengan demikian, program pembiayaan sanitasi yang berkualitas turut mempengaruhi 

tingkat kepuasan dan kesejahteraan nasabah. Penelitian ini memberikan implikasi bagi 

koperasi untuk terus meningkatkan kualitas produk dan layanan pembiayaan guna 

menunjang kehidupan nasabah yang lebih baik, lebih sejahtera dan sebagai evaluasi 

ataupun motivasi koperasi dalam berkembang menjadi lebih baik dari feedback yang 

diberikan nasabah dari analisis kepuasan dan kesejahteraan, atau dapat berupa dari 

analisis faktor lainnya terhadap kualitas program pembiayaan sanitasi yang diharapkan 
bisa ditambahkan pada penelitian selanjutnya. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Indonesia merupakan negara dengan penduduk terbesar ke-4 di 

dunia. Hal ini dikarenakan tingkat kepadatan penduduk yang tinggi 

terutama di daerah pemukiman perkotaan, kepadatan penduduk pada 

pemukiman perkotaan tersebut mengindikasi minimnya fasilitas sanitasi 

yang layak karena keterbatasan air bersih, (Azizah, 2022) sehingga dapat 

menyebabkan masalah kesehatan. Berdasarkan data dari (Badan Pusat 

Statistik, 2024) sekitar 7% dari rumah tangga di Indonesia belum memiliki 

akses ke fasilitas sanitasi yang layak serta menunjang kesehatan, data 

tersebut menunjukkan bahwa masih terdapat rumah tangga yang 

membutuhkan perhatian lebih untuk mendapatkan fasilitas sanitasi yang 

menunjang kesehatan sekaligus. Pembangunan fasilitas sanitasi yang layak 

merupakan upaya menjaga kesehatan dalam rangka melindungi setiap 

individu dalam rumah tangga dari faktor-faktor yang dapat menimbulkan 

gangguan kesehatan. (Sekarningrum, 2024) Dalam mewujudkan 

pembangunan fasilitas sanitasi yang layak tersebut koperasi merupakan 

salah satu alternatif yang dapat dipilih rumah tangga dengan tingkat 

ekonomi menengah kebawah melalui program pembiayaannya. 

Koperasi disebut juga lembaga keuangan mikro yang berdiri untuk 

membantu mensejahterakan anggotanya melalui pinjaman sebagai modal 

yang diberikan dengan margin yang telah ditentukan, pemaparan koperasi 

serta contohnya telah tertulis dalam Peraturan Otoritas Jasa Keuangan 

(POJK) Nomor 5 Tahun 2014 tentang Penyelenggaran Usaha Lembaga 

Keuangan Mikro disebutkan bahwa koperasi simpan pinjam juga harus 

tunduk pada aturan UU yakni Undang-Undang Nomor 17 tahun 2012 

tentang Perkoperasian yang  merupakan pengganti dari UU Nomor 25 

Tahun 1992 tentang Perkoperasian. Dalam mengoperasikan usahanya, 



2 
 

 

lembaga koperasi akan mengelola modalnya yang berasal dari simpanan 

pokok, simpanan wajib, simpanan sukarela, dan simpanan lainya. Selain itu, 

koperasi juga mendapatkan modalnya melalui  dana cadangan maupun dari 

sisa hasil usaha (SHU), modal pinjaman dari pengurus koperasi, dan margin. 

Namun dalam hal pinjaman, koperasi terkadang memberikan penawaran 

margin yang lebih tinggi dari margin perbankan. 

Di Indonesia sendiri sistem koperasi terbagi menjadi dua jenis yaitu 

Konvensional dan Syariah. Menurut (Dahniaty, 2021) Karena mayoritas 

masyarakat di Indonesia beragama Islam, maka saat ini telah banyak 

lembaga keuangan mikro seperti koperasi yang menggunakan sistem 

syariah dengan menggunakan akad sebagai perjanjian atau kesepakatan 

dalam landasan transaksi yang biasa disebut dengan akad mudharabah dan 

murabahah ,selain akad tersebut masih banyak akad lainya yang ada di 

koperasi dengan sistem syariah ini. Dengan adanya akad, koperasi syariah 

memiliki tujuan untuk menjalankan transaksi yang sesuai dengan syariat 

agama dan ikut serta mengurangi riba, Dari tujuan tersebut menjadikan 

koperasi dengan sistem syariah berkembang pesat di Indonesia, dari  data 

Badan Pusat Statistik menunjukan di Indonesia saat ini sudah berdiri 

sebanyak 150.223 koperasi syariah yang terdaftar dan  memiliki 1,4 juta 

nasabah yang di dominasi oleh perempuan. 

  Koperasi Mitra Dhuafa (KOMIDA) merupakan salah satu dari 

koperasi dengan sistem syariah yang berdiri di Indonesia sejak tahun 2004 

setelah terjadi musibah bencana tsunami di Aceh pada tahun yang sama, 

awalnya Koperasi Mitra Dhuafa (KOMIDA) merupakan yayasan bernama 

YAMIDA yang didirikan untuk membantu korban bencana Aceh, Namun 

seiring berjalanya waktu Koperasi Mitra Dhuafa (KOMIDA) mulai 

merambat ke berbagai daerah dengan tujuan memberikan pembiayaan 

kepada perempuan berpendapatan rendah sebagai pemenuhan modal usaha 

dengan sistem pendanaan  Grammen Bank. Saat ini Koperasi Mitra Dhuafa 

(KOMIDA) sudah memberikan pinjaman total Rp. 17.184.462.073.670,- 

dengan total 797.631 nasabah yang tersebar di 305 kantor cabang di seluruh 
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Indonesia. Selain pembiayaan tunai terdapat pembiayaan non tunai yang 

ditawarkan oleh Koperasi Mitra Dhuafa (KOMIDA) yaitu Pembiayaan 

Sanitasi & Air, Pembiayaan Pendidikan, Pembiayaan Instalasi Listrik, 

Pembiayaan Alat Rumah Tangga (ARTA) dan Pembiayaan Mikrobisnis.  

Program pembiayaan yang ada di Koperasi Mitra Dhuafa 

menggunakan sistem  akad jual beli yaitu Murabahah. dimana penggunaan 

akad dalam transaksi jual beli syariah merupakan kewajiban yang timbul 

dalam perjanjian yang dibuat untuk dipenuhi, baik sebagai kewajiban 

seperti kegiatan jual beli, maupun bukan sebagai kewajiban kegiatan jual 

beli tersebut dalam konsep dasar sistem hukum perjanjian syariah 

(Yasardin, 2018), Sedangkan dalam sistem hukum syariah, akad yang sering 

digunakan merupakan akad Murabahah yang menurut (Muhammad Ikbal, 

2022) merupakan suatu akad yang dijalankan menggunakan instrumen jual 

beli dengan mengambil keuntungan. Dari pembahasan tersebutlah terdapat 

skema yang dapat menjadi akses permodalan usaha melalui akad dengan 

keuntungan yang didapat perbankan bergantung pada margin  melalui jual 

beli secara angsuran maupun secara tunai. 

Pembiayaan Sanitasi di Koperasi Mitra Dhuafa salah satu program 

pembiayaan yang menggunakan akad Murabahah yaitu Murabahah Wal 

Istishna, yang menurut (Suaidi, 2020) Akad Murabahah Wal Istishna 

adalah suatu perjanjian dimana konsumen akan melakukan pesanan barang 

kepada produsen sehingga produsen tersebut menerima pesanan dan 

menghasilkan barang sebagaimana pesanan yang diterima dari konsumen. 

Atau dalam sistem akad di Koperasi Mitra Dhuafa perjanjian akan 

dilakukan antara pihak nasabah dan pihak koperasi yang akan membangun 

atau merenovasi sanitasi dengan menunjukan rincian anggaran belanja 

bahan bangunan. Oleh karena itu menurut (Rainanto, 2021) ketika pembeli 

telah melakukan pesanan pada penghasil barang maka penghasil barang 

harus melakukan upaya untuk mengahasilkan barang menurut keinginan 

dan kriteria untuk memuaskan pembeli akhir. Hal ini untuk meminimalisir 

risiko pembatalan pada barang yang dipesan oleh pembeli akhir.  
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Koperasi Mitra Dhuafa cabang Banyakan sendiri merupakan cabang 

ke 158 yang berdiri sejak tahun 2016 dan merupakan salah satu cabang dari 

total empat kantor cabang yang ada di Kabupaten Kediri. Dengan total 

anggota aktif mencapai 3 ribu lebih yang menggunakan berbagai macam 

pembiayaan, salah satunya merupakan pembiayaan sanitasi yang saat ini 

mencapai 33 nasabah pengguna program pembiayaan sanitasi, yang 

kemungkinan bisa bertambah maupun berkurang  jumlahnya karena kualitas 

program pembiayaan sanitasi dan sistem pembiayaan yang diberlakukan 

meliputi: 1) Jumlah pembiayaan yang limit hingga 5 Juta rupiah untuk 

pembiayaan pertama, 2) Jangka waktu yang terbatas selama 25 hingga 100 

minggu, 3) Margin pembiayaan yang mencapai 22% per tahunnya dan 4) 

Sistem angsuran yang tidak boleh menunggak setiap minggunya, Karena 

sistem pembiayaan yang tidak menggunakan jaminan, namun menggunakan 

sistem tanggung renteng atau berkelompok. 

  Berdasarkan latar belakang  diatas, dari Sistem perkoperasian di 

Indonesia, Fasilitas sanitasi di Indonesia, Jenis Pembiayaan koperasi serta 

mekanisme program pembiayaan yang diberlakukan, ditambah pengalaman 

peneliti bekerja selama 2 tahun dengan lembaga terkait, perlu adanya 

tanggapan ataupun feedback terhadap program pembiayaan dengan 

menganalisis kepuasan dan kesejahteraan nasabah setelah menggunakan 

program pembiayaan khususnya nasabah pengguna program pembiayaan 

sanitasi di Koperasi Mitra Dhuafa cabang Banyakan Kediri. Hal ini 

dilakukan dikarenakan dengan jumlah pembiayaan yang terbatas, sistem 

angsuran, jangka waktu dan margin pembiayaan yang telah dijalankan 

belum tentu menjamin kepuasan dan kesejahteraan nasabah dalam 

membangun fasilitas sanitasi yang layak  di rumah mereka. Maka dari itu 

peneliti tertarik untuk mengambil judul “ANALISIS KEPUASAN DAN 

KESEJAHTERAAN NASABAH TERHADAP KUALITAS PROGRAM 

PEMBIAYAAN SANITASI Murabahah Wal Istishna (Studi Kasus 

Koperasi Mitra Dhuafa Cabang Banyakan Kediri). 
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B. Rumusan Masalah 

Dari latar belakang diatas ditemukan rumusan masalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana kepuasan nasabah terhadap kualitas program pembiayaan 

sanitasi di Koperasi Mitra Dhuafa cabang Banyakan?  

2. Bagaimana kesejahteraan nasabah terhadap kualitas program 

pembiayaan sanitasi di Koperasi Mitra Dhuafa cabang Banyakan?  

3. Bagaimana kepuasan dan kesejahteraan nasabah terhadap kualitas 

program pembiayaan sanitasi di Koperasi Mitra Dhuafa cabang 

Banyakan? 

C. Tujuan Penelitian 

 Dari rumusan masalah diatas bisa diketahui tujuan dari penelitian ini yaitu: 

1. Untuk mengetahui kepuasan nasabah terhadap kualitas program 

pembiayaan sanitasi di Koperasi Mitra Dhuafa cabang Banyakan.   

2. Untuk mengetahui kesejahteraan nasabah terhadap kualitas program 

pembiayaan sanitasi di Koperasi Mitra Dhuafa cabang Banyakan.  

3. Untuk mengetahui kepuasan dan kesejahteraan nasabah terhadap 

kualitas program pembiayaan sanitasi di Koperasi Mitra Dhuafa 

cabang Banyakan.  

D. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini nantinya diharapkan dapat bermanfaat baik secara 

teoritis maupun secara praktis, Adapun manfaat tersebut sebagai berikut: 

1. Secara Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah ilmu pengetahuan 

tentang Koperasi Mitra Dhuafa termasuk berkaitan dengan tingkat 

kepuasan dan tingkat kesejahteraan nasabah nya terhadap  pembiayaan 

khususnya pembiayaan sanitasi di Koperasi Mitra Dhuafa cabang 

Banyakan. 
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2. Secara Praktis 

a. Bagi Penulis 

 Penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan 

dan pengalaman serta menambah wawasan penulis untuk 

mengembangkan pengetahuan mengenai tingkat kepuasan dan 

tingkat kesejahteraan nasabah nya terhadap  pembiayaan 

khususnya pembiayaan sanitasi di Koperasi Mitra Dhuafa 

cabang Banyakan. 

b. Bagi Lembaga 

 Penelitian ini diharapkan dapat memberi manfaat bagi 

staff dan pengelola Koperasi Mitra Dhuafa cabang Banyakan 

maupun cabang lain nya untuk mempertahankan kualitas yang 

sudah dirasa baik atau meningkatkan kualitas pelayanan dan 

memaksimalkan produk pembiaayan yang ditawarkan oleh 

perusahaan, serta lebih memahami nasabah nya baik dari segi 

tingkat kepuasan ataupun tingkat kesejahteraan. 
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