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Penelitian ini dilatarbelakangi oleh hasil pengamatan dan pengalaman peneliti 

bahwa kinerja karyawan di PT Inti Maju Cemerlang Sidoarjo masih belum 

optimal. Hal ini terlihat dari adanya keluhan karyawan terkait ketidaksesuaian 

kompensasi, suasana kerja yang kurang nyaman, serta komunikasi internal yang 

tidak efektif. Permasalahan tersebut berdampak pada rendahnya semangat dan 

produktivitas kerja karyawan. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh 

kompensasi, lingkungan kerja, dan komunikasi internal terhadap kinerja karyawan 

di PT Inti Maju Cemerlang Sidoarjo, baik secara parsial maupun simultan 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan jenis penelitian 

kausalitas. Subjek penelitian adalah karyawan tetap PT Inti Maju Cemerlang 

Sidoarjo dengan jumlah sampel sebanyak 95 orang. Teknik analisis data 

menggunakan regresi linear berganda, uji t, uji F, dan uji asumsi klasik. Instrumen 

penelitian berupa kuesioner dengan skala Likert. 

Kesimpulan hasil penelitian ini adalah: (1) Kompensasi berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja karyawan. (2) Lingkungan kerja berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap kinerja karyawan. (3) Komunikasi internal berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. (4) Kompensasi, lingkungan 

kerja, dan komunikasi internal secara simultan berpengaruh signifikan terhadap 

kinerja karyawan. 

Berdasarkan simpulan hasil penelitian ini, direkomendasikan: (1) Manajemen PT 

Inti Maju Cemerlang perlu meningkatkan sistem kompensasi agar lebih adil dan 

sesuai beban kerja. (2) Perusahaan perlu menciptakan lingkungan kerja yang lebih 

nyaman dan kondusif. (3) Komunikasi internal perlu dibangun secara terbuka dan 

dua arah agar mendukung produktivitas kerja karyawan. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Di masa persaingan bisnis yang lebih ketat, kinerja karyawan 

merupakan elemen krusial yang berperan dalam menentukan keberhasilan 

organisasi. Menurut Arifin et al. (2020), kinerja karyawan menjadi sebagian 

unsur penentu kesuksesan perusahaan atau organisasi untuk mendapatkan 

tujuannya. Gerung et al. (2022) juga menyatakan bahwa langkah penting 

guna meraih tujuan perusahaan atau instansi merupakan kinerja yang baik. 

Karyawan yang berkinerja tinggi mendukung pencapaian tujuan perusahaan 

melalui tugas yang efektif dan produktif, sementara kinerja rendah dapat 

menghambat perkembangan organisasi dan menyebabkan kerugian. Atas 

dasar tersebut, upaya guna memahami dan meningkatkan kinerja karyawan 

sangat penting bagi setiap organisasi, baik di sektor industri, jasa, maupun 

pariwisata. 

PT Inti Maju Cemerlang (PT IMC) adalah perusahaan industri yang 

fokus pada bidang kontainer serta maket kontainer. Perusahaan ini memiliki 

kapasitas produksi sebesar 50 unit kontainer per bulan, dengan bahan baku 

utama berupa plat besi, CNP, UNP, dan holo. Produk utama PT IMC adalah 

kontainer jenis Open Top, yang dirancang khusus untuk kebutuhan 

pengangkutan curah batu bara. Meskipun perusahaan telah menunjukkan 

komitmen dalam menjalankan operasionalnya, masih terdapat beberapa 

dinamika internal yang perlu mendapatkan perhatian lebih lanjut. 

Berdasarkan hasil observasi, teridentifikasi adanya ruang untuk peningkatan 

dalam aspek kepuasan karyawan terhadap kompensasi, kenyamanan 

lingkungan kerja, serta efektivitas komunikasi internal. Hal-hal tersebut 

diperkirakan turut memengaruhi kinerja karyawan. 

Kinerja Karyawan adalah salah satu unsur penting dalam manajemen 

sumber daya manusia yang merujuk pada seberapa baik seorang karyawan 

melaksanakan tugas dan tanggung jawab yang diberikan. Menurut Helfferd 
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dalam Asmike & Sari (2022), Kinerja Karyawan adalah gambaran 

menyeluruh mengenai kondisi sebuah objek dari waktu ke waktu, yang 

tercermin dari hasil kerja yang dpengaruhi tindakan, berkaitan dengan 

penggunaan sumber daya. Kinerja Karyawan di PT Inti Maju Cemerlang 

Sidoarjo dipengaruhi oleh berbagai faktor, seperti Kompensasi, Lingkungan 

Kerja, dan Komunikasi Internal. Menurut Arthabawan (2017), Baik bagi 

perusahaan maupun karyawan, penilaian kinerja sangat penting karena 

memungkinkan manajer untuk mengetahui seberapa baik setiap pekerja. 

Penelitian terdahulu yang menganalisis Pengaruh Lingkungan Kerja, 

Kompensasi, dan Komunikasi Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Satria 

Pangan Sejati di Kabupaten Badung, menunjukkan bahwa komunikasi yang 

efektif, penerapan kompensasi yang tepat, serta lingkungan kerja yang 

kondusif merupakan faktor kunci untuk mendorong kinerja karyawan dan 

kesuksesan perusahaan (Utami et al., 2025). 

Salah satu elemen yang mempengaruhi kinerja karyawan adalah 

kompensasi. Terdapat keluhan dari sejumlah karyawan terkait 

ketidaksesuaian antara beban kerja dengan kompensasi yang diterima. 

Ketidaksesuaian ini berpotensi menurunkan motivasi kerja dan loyalitas 

karyawan terhadap perusahaan. Menurut Syafitri (2023), bagi karyawan 

besarnya kompensasi sangat penting karena menggambarkan nilai pekerjaan 

mereka di mata rekan kerja, keluarga, maupun masyarakat. Senada dengan 

itu, Setyawati (2020) menyatakan bahwa kompensasi dalam bentuk finansial 

ataupun non-finansial, memiliki peran penting karena mencerminkan hasil 

kerja yang berdampak pada kehidupan pribadi dan sosial karyawan. 

Penelitian terdahulu oleh Ichsan et al. (2024) mengenai Pengaruh Kompnsasi 

Terhadap Kinerja Karyawan pada PT Nurcahya Intan Jakarta menunjukkan 

bahwa kompensasi berpengaruh signifikan, yang mengindikasikan 

pentingnya pemberian kompensasi yang efektif untuk meningkatkan kinerja 

karyawan di organisasi tersebut. 

Lingkungan kerja memiliki peran yang sangat penting terhadap 

kinerja karyawan. Di PT IMC, beberapa area produksi terpantau memiliki 
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kondisi fisik yang kurang memadai, seperti ruang kerja yang panas, ventilasi 

kurang optimal, serta pencahayaan yang tidak merata. Selain itu, dinamika 

sosial antar karyawan di beberapa divisi menunjukkan adanya konflik kecil 

yang belum tertangani dengan baik. Lingkungan kerja yang demikian 

menyebabkan stres dan kelelahan, serta menurunkan semangat kerja. Menurut 

Khaeruman et al. (2021) meskipun tidak berperan secara langsung oleh proses 

kerja, lingkungan kerja tetap berguna sebab memberikan dampak langsung 

terhadap cara karyawan melakukan pekerjaan mereka. Winarsih et al. (2020) 

juga mengungkapkan bahwa lingkungan kerja non-fisik, misalnya hubungan 

sosial dan emosional antar karyawan, berperan penting guna mendukung 

kinerja dan membuat suasana kerja yang positif. Studi sebelumnya yang 

mengamati bagaimana lingkungan kerja memengaruhi kinerja karyawan di 

PT Haleyora Power Area Tanjungpinang, menegaskan bahwa penataan 

Lingkungan Kerja yang baik mampu mendorong Kinerja Karyawan 

(Armansyah et al., 2024). 

Komunikasi Internal juga menjadi persoalan penting di PT IMC. 

Berdasarkan observasi di perusahaan, ditemukan bahwa arus informasi antara 

manajemen dan staf pelaksana seringkali tidak tersampaikan secara jelas dan 

lengkap. Hal ini menyebabkan kebingungan dalam menjalankan tugas, 

kesalahan dalam proses produksi, serta keterlambatan pengambilan 

keputusan. Menurut Waru et al. (2024) komunikasi internal berperan penting 

dalam membentuk lingkungan kerja yang produktif dan kolaboratif. 

Fardiansyah et al. (2023) menyatakan bahwa pada lingkungan internal, 

komunikasi berperan dalam membentuk budaya organisasi yang solid serta 

mendorong partisipasi aktif karyawan. Studi yang menyelidiki bagaimana 

Komunikasi Internal mempengaruhi Kinerja Karyawan, menyimpulkan 

bahwa komunikasi internal memberikan dampak yang signifikan terhadap 

peningkatan kinerja karyawan (Rizkyana et al., 2024). 

Ketiga permasalahan tersebut menunjukkan bahwa terdapat isu 

mendasar yang perlu diperbaiki agar kinerja karyawan dapat ditingkatkan 

secara optimal. Namun, seperti yang ditunjukkan dalam tabel 1.1 berikut, 
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penelitian sebelumnya menunjukkan temuan yang tidak konsisten terkait 

pengaruh ketiga variabel tersebut terhadap kinerja. 

Tabel 1. 1 

Research Gap Penelitian Terkait Pengaruh terhadap Kinerja Karyawan 
Variabel Penelitian Hasil Peneliti 

Kompensasi terhadap 

Kinerja Karyawan 

Berpengaruh positif 

& signifikan 

1. Arifudin (2019) 

2. Pandia (2021) 

3. Pangestu & Masman (2023) 

Tidak berpengaruh 

signifikan 

1. Febriani & Setia (2023) 

2. Wijaya et al. (2019) 

3. Agus et al. (2023) 

Lingkungan Kerja 

terhadap Kinerja 

Karyawan 

Berpengaruh positif 

& signifikan 

1. Pratama & Wismar’ein (2018) 

2. Ahmad et al. (2019) 

3. Dewi & Trihudiyatmanto (2020) 

Tidak berpengaruh 

signifikan 

1. Akhiriani & Risal (2023) 

2. Sarip & Mustangin (2023) 

3. Warongan et al. (2022) 

Komunikasi Internal 

terhadap Kinerja 

Karyawan 

Berpengaruh positif 

& signifikan 

1. Mukarim (2021) 

2. Rasyid (2015) 

3. Waru et al. (2023) 

Tidak berpengaruh 

signifikan 

1. Utami et al. (2024) 

2. Kurniasih (2021) 

3. Karina (2022) 

Berdasarkan perbedaan hasil penelitian sebelumnya, maka 

disimpulkan masih adanya ketidaksesuaian (research gap) dalam melihat 

pengaruh kompensasi, lingkungan kerja, dan komunikasi internal terhadap 

kinerja karyawan. Ketidakkonsistenan ini membuktikan perlu adanya 

penelitian lanjutan, khususnya pada sektor industri seperti yang dijalankan 

oleh PT IMC. Oleh karena itu, penelitian ini diberi judul Kinerja Karyawan 

Ditinjau dari Kompensasi, Lingkungan Kerja, dan Komunikasi Internal di PT 

Inti Maju Cemerlang Sidoarjo. 

 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan penjelasan latar belakang, maka dapat dirumuskan 

permasalahan penelitian sebagai berikut: 

1. Apakah Kompensasi secara parsial berpengaruh signifikan terhadap 

Kinerja Karyawan pada PT Inti Maju Cemerlang Sidoarjo? 
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2. Apakah Lingkungan Kerja secara parsial berpengaruh signifikan terhadap 

Kinerja Karyawan pada PT Inti Maju Cemerlang Sidoarjo? 

3. Apakah Komunikasi Internal secara parsial berpengaruh signifikan 

terhadap Kinerja Karyawan pada PT Inti Maju Cemerlang Sidoarjo? 

4. Apakah Kompensasi, Lingkungan Kerja, dan Komunikasi Internal secara 

simultan berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Karyawan pada PT Inti 

Maju Cemerlang Sidoarjo? 

 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan penjelasan rumusan masalah, maka dapat dirumuskan 

tujuan penelitian sebagai berikut: 

1. Untuk menganalisis apakah Kompensasi secara parsial berpengaruh 

signifikan terhadap Kinerja Karyawan pada PT Inti Maju Cemerlang 

Sidoarjo. 

2. Untuk menganalisis apakah Lingkungan Kerja secara parsial berpengaruh 

signifikan terhadap Kinerja Karyawan pada PT Inti Maju Cemerlang 

Sidoarjo. 

3. Untuk menganalisis apakah Komunikasi Internal secara parsial 

berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Karyawan pada PT Inti Maju 

Cemerlang Sidoarjo. 

4. Untuk menganalisis apakah Kompensasi, Lingkungan Kerja, dan 

Komunikasi Internal secara simultan berpengaruh signifikan terhadap 

Kinerja Karyawan pada PT Inti Maju Cemerlang Sidoarjo. 

 

D. Kegunaan Penelitian 

1. Manfaat teoritis 

Diharapkan hasil penelitian ini akan menambah wawasan dan 

memperkaya referensi ilmu pengetahuan khususnya dalam bidang 

manajemen sumber daya manusia terkait pengaruh Kompensasi, 

Lingkungan Kerja, dan Komunikasi Internal terhadap Kinerja 

Karyawan pada PT Inti Maju Cemerlang Sidoarjo. 
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2. Manfaat praktis 

a. Bagi PT Inti Maju Cemerlang Sidoarjo 

Penelitian ini diharapkan membantu PT Inti Maju Cemerlang 

Sidoarjo untuk memahami bagaimana Kompensasi, Lingkungan 

Kerja, dan Komunikasi Internal memengaruhi Kinerja Karyawan. 

Dengan demikian, perusahaan mampu melakukan evaluasi dan 

perbaikan pada ketiga aspek tersebut, yang pada akhirnya dapat 

mendorong peningkatan Kinerja Karyawan secara keseluruhan. 

b. Bagi Peneliti 

Diharapkan penelitian ini sebagai sarana untuk 

menghubungkan teori yang dipelajari selama kuliah dengan kondisi 

nyata yang terjadi di lapangan, terutama di bidang sumber daya 

manusia tentang dampak Kompensasi, Lingkungan Kerja, dan 

Komunikasi Internal terhadap Kinerja Karyawan pada PT Inti Maju 

Cemerlang Sidoarjo.  
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