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ABSTRAK

Anton Biagi Sandra Sistem Informasi Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) Terhadap
Pelayanan Publik di Pemerintah Desa Manyaran, Skripsi, Sistem Informasi, FT UN
PGRI Kediri, 2024.

Pelayanan publik oleh aparatur negara dewasa ini telah menjadi isu strategis,
karena tingkat kualitas kinerja pelayanan publik akan menentukan baik buruknya
pelayanan kepada masyarakat. Berbagai keluhan masyarakat atas kurangnya kinerja
pelayanan yang diberikan oleh pemerintah daerah. Untuk mengetahui kualitas kinerja
pelayanan publik diperlukan adanya data penilaian terhadap kinerja pelayanan yang
berbasis pada pendapat masyarakat, salah satunya melalui survei dengan kuesioner
Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM). Penelitian ini dilakukan pada Kantor Desa
Manyaran. Tujuan penelitian ini adalah untuk mempermudah penilaian masyarakat
setempat dengan menggunakan sistem informasi berbasis website melalui kuesioner
dengan menggunakan metode waterfall dan hasil penilaian dihitung menggunakan
metode Servqual. Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah
penelitian deskriptif dengan menggunakan pendekatan kualitatif.

Hasil dari penilaian kualitas pelayanan yang diberikan Kantor Desa Manyaran sudah
baik dengan nilai dan jumlah total nilai unsur pelayanan berdasarkan hasil ketentuan
kategori dari penilaian tersebut berdasarkan pada perhitungan servqual (service quality)
mendapatkan hasil dari kepuasan masyarakat yaitu B “Puas” dengan nilai rata-rata
0,9385. Pada perhitungan Service Quality dapat diketahui antara nilai GAP yang
dihasilkan antara rata-rata persepsi dan harapan yaitu 0,30 dengan Kkategori
“Perbaikkan” dimana secara menyeluruh kualitas pelayanan di Kantor Desa Manyaran
harus ditingkatkan dengan melakukan perbaikan pada keseluruhan atribut untuk
memberikan kualitas pelayanan yang sesuai dengan harapan responden/masyarakat
Desa Manyaran agar lebih merasa puas dan nyaman dengan pelayanan yang telah
diberikan.

Keywords: Sistem Informasi, Website, Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM), Pelayanan
Publik

viii



KATA PENGANTAR

Puji syukur kami haturkan ke Hadirat Allah Tuhan Yang Maha Kuasa, karena

hanya atas perkenan-Nya penyusunan skripsi ini dapat diselesaikan. Proposal skripsi

dengan judul “Sistem Informasi Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) terhadap

Pelayanan Publik di Pemerintah Desa Manyaran™ ini merupakan bagian dari rencana

penelitian guna penyusunan skripsi sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar

Sarjana Komputer Program Studi Sistem Informasi Universitas Nusantara PGRI Kediri.

Pada kesempatan ini diucapkan terima kasih dan penghargaan yang setulus-

tulusnya kepada :

1.

10.

Zainul Afandi, S.Pd, M.Pd, selaku Rektor UNP PGRI Kediri yang selalu
memberikan dorongan motivasi kepada mahasiswa.

Dr. Sulistiono, M, Si, selaku Dekan Fakultas Teknik dan Ilmu Komputer Universitas
Nusantara PGRI Kediri.

. Teguh Andriyanto, ST., M. Cs selaku Ketua Program Studi Sistem Informasi

Universitas Nusantara PGRI Kediri.
M. Najibulloh Muzaki, S. Kom., M. Cs selaku Dosen Pembimbing yang telah
meluangkan waktu untuk membimbing dan memberikan arahan kepada saya dalam

menyusun skirpsi.

. Anita Sari Wardani, M.Kom selaku Dosen Pembimbing yang telah meluangkan

waktu untuk membimbing dan memberikan arahan kepada saya dalam menyusun
skirpsi.

Kedua orang tua penulis, Juwari dan Sriwati, S. Pd yang selalu memberikan kasih
sayang, doa nasehat serta kesabaran yang luar biasa.

Kakak penulis, Donny Novianto, S.Pd, trimakasih atas doa dan segala dukungan

. Ellentian Mazmurrini selaku kekasih saya yang terus memberikan dukungan dengan

tulus untuk berjuang menyelesaikan skripsi ini hingga tuntas

Seluruh responden yang telah memberikan waktu dan informasi untuk membantu
meneyelesaikan skripsi ini.

Seluruh rekan seperjuangan Jurusan Sistem Informasi angkatan 2019 Universitas
Nusantara PGRI Kediri yang telah memberikan dukungan sehingga saya bisa

menyelesaikan skripsi dengan tepat waktu.

X



11. Serta semua pihak yang terlibat dan tidak dapat disebut satu persatu yang telah

memberikan dukungannya selama proses dan penyusunan laporan.
Akhirnya, disertai harapan semoga penyusunan proposal skripsi ini ada
manfaatnya bagi kita semua, khususnya bagi dunia pendidikan, meskipun hanya ibarat

setitik air bagi samudera yang lusa.

Kediri, 2024

ANTON BIAGI SANDRA
NPM: 19.1.03.03.0052



DAFTAR ISI

HALAMAN COVER.....ucioueiirnnnicnsnninsssnscssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss i
HALAMAN JUDUL...uucuiiiiinuinsnissenseessanssssssesssissssssesssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssens ii
HALAMAN PERSETUJUAN.....coiiiriinicstissenssisssnssesssnsssissssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssas iii
LEMBAR PERSETUJUAN...ciniintininsuissenssesssissesssssssmsssssssssasssssssssssssssasssssssssassssasssss iv
LEMBAR PERNYATAAN v
MOTTO dan DEDIKASL.....cooiiiinniiicnnnsnnicssssssrecsssssssscssssassesssssssssssssssssssssssssssssssssss vi
ABSTRAK vii
KATA PENGANTAR....uiiiiiinniicnnsnnniicsssssisssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss viii
DAFTAR ISL.uuciiiiiiiiricseisnnssicsisenssecssnsssssseessessessssssssssssssssssessasssssssssssssssssssssssssessasss X
DAFTAR GAMBAR......oititeiteee ettt st xii
DAFTAR TABEL.....oiiiiitieeeeee ettt sttt Xiv
BAB I: PENDAHULUAN....ccociniintiestinsecssisssssnsssissssssesssesssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssss 1
1.1 Latar Belakang dan Permasalahan...............cccooovuieiieiiieiiienieciccciecieeee e 1
1.2 Batasan Masalah............ccooiiiiiiiiii e 3
1.3 Rumusan Masalah............oooiiiiiiii e 3
1.4 Tujuan Penelitian...........coocviiiiiieeiiieeiie et et e e e e e seae e e e ssaaeeeeeennns 4
1.5 Manfaat Penelitian...........ccceeeiiiiiiiiiiiic ettt e s e e e 4
1.6 Sistematika PEenelitian...........cccuviiiiiiiiiiiiiiiiic e e e e e 4
BAB II: TINJAUAN PUSTAKA....cciiciiiruniicnssnniecsssssesssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssss 6
B B 1 R <o) o DR PP 6
2.1.1  Sistem INFOrmaSi.....ccouerierieiicienieeeeeceeeeee e 6
2.1.2  Indeks Kepuasan Masyarakat............ccceecueeiienieniienieniieieeeee e 7
2.1.3  Pelayanan Publik..........cccooiiriiiiiiiiiieie e 8

2.2 Kajlan PuUStaKa........c.ceeciiiiiiiiiieiiecieeieeee ettt et e et e e 9
BAB III: METODOLOGI PENELITIAN.....ccicinicnnnicssnicssanssssanssssasssssssssssssssssssssaes 13

X1



3.1 Metode Pengembangan SiStem..........cc.eevvuiieiiiiieriiiieiiie et 13

3. 2Metode Waterfall.............cccueeeoueeeeiieeeiieeeee ettt ettt e e e naaee e e e 13
3.3 Metode Service Quality (Servqual)...............coueecueeeeeeeeeiieeeiieeeiieeeee e esiaeaee s 15
3.4 Teknik dan Pendekatan Penelitian.............coooeoiiiiiiiiiiiiiiiieeieee e 17
BAB IV: DESAIN SISTEM.....couiininniinrinsinsnnssensansssnssssssnsssssssssssssssssssssssssssssssassssassssas 18
4.1 TINJAUAN LOKAST.c...eiiiieiiiiie ettt e 18
4.2 Analisa Proses BiSNIS........cccciiiiiiiiiiiiiiiieeie et e 20
4.3 Desain ArsiteKtur SISTML........ooiiriiiiiriiieiierieee et 23
4.4 Pemodelan Data dan Proses (UML).......c..coooviiiiiieciiieciee e 24
4.5 Desain Database (ERD).......ccc.ooiiuiiiiiiiiiiii et 35
BAB V: IMPLEMENTASI DAN PENGUJIAN SISTEM........coccceniereisecsaccsensanccnnes 35
5.1 ATSIEEKIUT STSTEIML.....uiiiiiiiieiieieeiiet ettt sttt 35
5.2 Basis Data (DAtADASE)..........ccueeeiueeeiiieeiiieeieeeeee ettt saee s siaae e e s eeaaeee e e 36
5.3 Tampilan Input, Output, dan Laporan...........ccccceeeviieeiieeniiieniieeeeeeeiee e 41
5.4 PengUIIan SIStEIM......cccuueieiiiieeiieeeiieeeieeeeteeesteeesteeseteeeeaeeeaaeessaeeessaeesnneeesnneaaeens 57
BAB VI: PENUTUP.....uciiiuiniininsuinensensaissnssesssisssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssses 58
6.1 KeSTMPUILAN.......eiiiiiiiieiie e ete e et e e serae e e e e e snsraeeeeeennes 58
(T T ¥ 3 1 OSSR 59
DAFTAR PUSTAKA....uirviiiinninnninsessanssansssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssass 58

Xii



Gambar 3.

Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.

Gambar 5.
Gambar 5.
Gambar 5.
Gambar 5.
Gambar 5.
Gambar 5.
Gambar 5.
Gambar 5.
Gambar 5.

DAFTAR GAMBAR

1 Metode Waterfall ..........cocooviiiiiiiniiiiie e 14
1 Struktur Organisasi Desa Manyaran..........cc.ceeceereeeniienieeneenieeieeseee e 19
2 Use Case DIaGram.........c.ceeuieriieiiieiieeiieiie ettt ettt et steeeeieeeeeaeae e 25
3 Sequence Diagram Responden Mengisi Form Identitas.............c.ccceeeuneenn. 27
4 Sequence Diagram Responden Mengisi Kuesioner.............cccoeeveeernveeeneen. 27
5 Sequence Diagram Admin Melakukan Login ...........ccccevieniiiiiniieennneen. 28
6 Sequnce Diagram Admin Mengelola Kuesioner............cccccvevieeiiieeennenen. 28
7 Sequence Diagram Admin Melihat Data Responden............ccccccvvveeinennnnn. 29
8 Sequence Diagram Melihat Data Kelola User...........ccccoccvveevveeeiieeecieenn, 29
9 Sequence Diagram Admin Melihat Hasil Kuesioner...............ccccceeveennnee. 29
10 Sequence Diagram Admin Melihat Laporan...........ccccoccevieniiniienieenneene 30
11 Activity Diagram Admin Melakukan Login...........ccocceeviiiniiiiniiennennne. 31
12 Activity Diagram Admin Mengelola Kuesioner.............ccccoevveeeniiiennne. 31
13 Activity Diagram Admin Melihat Data Responden...............cccvvveeennnnne. 31
14 Activity Diagram Admin Mengelola USer..........cccccoveevernieinicenicenneenn 32
15 Activity Diagram Admin Melihat Hasil Kuesioner...........c.cccccceeeeruennnen. 32
16 Activity Diagram Admin Menampilkan Laporan.............ccoecveeeniiiennne. 33
17 Activity Diagram Responden Mengisi Identitas............cccceevivieeninennee. 33
18 Activity Diagram Responden Mengisi Kuesioner............cccceveeveevieennnene 34
19 Struktur Tabel Database..........cceveerierieriernienieeeiereseee e 35
1 Relasi antar Tabel.........ccooveiiiiiiniiiiiieieeee e 36
2 Struktur Tabel Admin.........cccoeririiriieiiieeeeee e 36
3 Struktur Tabel CUStOMET.......c...ooiiiiiiiiienieiiee e 37
4 Struktur Tabel Kuesioner Harapan............ccocceeeverieneinenienenieenieenieene 37
5 Struktur Tabel Kuesioner Kenyataan.............cccceecueerieeniiieeniieeeiee e 38
6 Struktur Tabel Pernyataan.............cccceccvieviieriieiienieeieeeie e 38
7 Struktur Tabel USET......cc.ueeuiiiiiiiieiiieiiese e 39
8 Struktur Tabel Variabel Bukti FisiK..........cccoooiiiiiiiiiiiiiiieee, 39
9 Struktur Tabel Variabel Daya Tanggap.........ccccccveevuieniieciienieeiiecieeiieeene 39

xiii



Gambar 5.
Gambar 5.
Gambar 5.
Gambar 5.
Gambar 5.
Gambar 5.
Gambar 5.
Gambar 5.
Gambar 5.
Gambar 5.
Gambar 5.
Gambar 5.
Gambar 5.
Gambar 5.
Gambar 5.
Gambar 5.
Gambar 5.
Gambar 5.
Gambar 5.
Gambar 5.
Gambar 5.
Gambar 5.
Gambar 5.
Gambar 5.
Gambar 5.
Gambar 5.
Gambar 5.
Gambar 5.
Gambar 5.

10 Struktur Tabel Variabel Empati..........ccccoevieriiiiiiiiiienieeieeeecie e 39
11 Struktur Tabel Variabel Jaminan............coccooiiiiiiiiiiniiiieceeeeee 40
12 Struktur Tabel Variabel Kehandalan.............ccccooocoeiiiiiiiniin 40
13 LOGIN AQMIN...iiiiiiiiiiiiieciieiee ettt et e seaeeaee e s 41
14 Input Dashboard...........ccoecvieiiiiiiieiiecieceeee e 42
15 Input Database Responden.............cccveeviieeiiiieiiiieniie e 42
16 INPUt KUESIONET......eoiiieiiiiiiieiieeiie ettt et 42
17 Kuesioner Variabel Daya Tanggap..........ccecceeveeeiienieeiiienieeieecieeieeienn 43
18 Kuesioner Variabel Daya Tanggap.........cccccceevveeiienieeiiienieeieenie e 44
19 Kuesioner Variabel Jaminan............ccocceviiiiiiiiiiiiinieieeeceee e 44
20 Kuesioner Variabel EMpPati.........cccoceerieeiiiiiiiiiieiieeiee e 44
21 Kuesioner Variabel Bukti FisiK........c.ccooiiviiiiniiiniiiiiinieiciceee 45
22 Tampilan Data AdMinN.........cccoeeoiieiiieiiieie et earee e 46
23 Tampilan Data Responden............ccceecuvieeiiiieriiieeniieecieeeeee e 46
24 Kelola Kuesioner Variabel Kendala dan Daya Tangggap............ccc......... 47
25 Kelola Kuesioner Variabel Empati dan Jaminan..............cccoeveeeiieninnnnn. 47
26 Halaman Kelola Kuesioner Variabel Bukti Fisik..........cccccovoieiiiiiienncn. 47
27 Laporan Hasil KUueSIOner...........cccvuieeeiiiiiiieiieeeieeceeeeee e 48
28 Diagram ReSPONSSIVENESS. .....cc.ueeuieriieiieniiieiieeieeieeseeeeieeeesieeeesneeeenns 48
29 Diagram Tangibles..........ccccueeeiieriieiiiieiieeiieeie et 49
30 Diagram Reability.........cccieviieiieniieiiieiiecie ettt 50
31 Diagram ASSUTANCE. .......cceruueeeiereeeireeeteeesieeesreeesreeessseeessseessseeessseeessseeens 50
32 Diagram Empathy..........coooiiiiiiiiiiie e 51
33 Hasil Kuesioner Skala Kenyataan............cccooceeviieniieiiieniiiieeniiee e 51
34 Hasil Kuesioner Skala Harapan...........ccceeevveriiieniiieniecie e 52
35 Hasil GAP Kenyataan dan Harapan...........ccccceeeiieeiiieiiciieie e 52
36 Hasil GAP Kenyataan dan Harapan 2............ccceovieviniiniiiiniienicenieee 53
37 Hasil Perhitungan Dimensi GAP...........cccoooiiiiiiiiiiieiieceeeeee e 53
38 Hasil Perhitungan Dimensi GAP 2.........ooovvviiiiiiiiiieeeeeeeee e 54

X1V



Tabel 4.

Tabel 5.
Tabel 5.
Tabel 5.
Tabel 5.
Tabel 5.
Tabel 5.
Tabel 5.
Tabel 5.
Tabel 5.
Tabel 5.
Tabel 5.
Tabel 5.

DAFTAR TABEL

1 Analisis Kebutuhan SiStem..........coceeveriiriiiiniiniiiinieeeceeeecseeeee e 22
1 Nilai Sevqual Keseluruhan Dimensi dan Keputusan..............ccccvveeeeeennenennnn. 54
2 Hasil Perhitungan Kualitas Pelayanan Per Atribut..........cccccoceeviiiiiniinennenn. 56
3 Menu [dentitas Dirl.......cc.eevuieierienierienieieeieeeeeee ettt 57
4 Mengisi FOrm KUCISIONET........ccccuiiiiiiiiiiieiiie ettt 57
5 Form Terimakasih..........cooooiiiiiiiiiii e 58
6 LogIn AdMIN.....cooiiiiiiiiiiiieie ettt et 58
T HOIME. ...ttt sttt 58
8 Kelola KUBSIONET........couiiiiiiiiiiiieieee e 58
9 Kelola Data CUSTOIMET..........eeiuiiiiieiieeieeiie ettt ettt 58
10 KeLOla USET....c..eiuiiiiiiiiiieeierieeteeeet ettt 59
11 Hasil KUESIONET......ccuiiiiiiiiiiieieeiesiteieee ettt s 59
L0 51 010 ) )  FO RSP PPPPR PP 59

XV



16



BABI
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang dan Permasalahan

Kepuasan masyarakat merupakan faktor penting dalam menentukan
keberhasilan pelayanan publik yang diberikan oleh kantor desa. Dalam beberapa
tahun terakhir, semakin banyak kesadaran akan perlunya mengukur kepuasan
masyarakat terhadap layanan publik. Untuk mengatasi kebutuhan ini, Sistem
Informasi Indeks Kepuasan Masyarakat telah dikembangkan untuk
mengumpulkan dan menganalisis data dari kantor desa (Damayanti, Kadek dan
Haris, 2019).

Pemerintah adalah badan publik yang fungsi dan tujuannya memberikan
pelayanan langsung kepada masyarakat. Ada berbagai pelayanan yaitu layanan
dalam bentuk barang dan jasa. Pelayanan berupa barang publik dapat berupa
fasilitas yang menunjang kehidupan manusia, seperti jalan, air minum, dan
lain-lain. Semakin tinggi kualitas pelayanan berupa barang publik, maka
kehidupan masyarakat akan semakin baik, yang berarti tidak akan ada masalah
yang menghambat pelaksanaan kegiatan sehari-hari. Sementara itu, pelayanan
sebagai jasa yang dibutuhkan oleh masyarakat, seperti pelayanan kesehatan dan
pendidikan serta penyelenggaraan transportasi. Pelayanan publik merupakan
tanggung jawab negara untuk memenuhi kebutuhan dasar dan hak seluruh
warga negara (Bakthiar, 2020).

Negara memiliki kewajiban untuk melayani semua warga negara dan
semua golongan penduduk untuk memenuhi kebutuhan dasarnya dalam rangka

pelayanan publik dan meningkatkan kesejahteraan rakyat. Dalam mengukur



sejauh mana kualitas pelayanan yang dapat diberikan kepada masyarakat, maka
diperlukan suatu pedoman yang dapat mengukur terhadap kepercayaan
masyarakat atas pelayanan yang diberikan pemerintah, untuk itulah diperlukan
adanya suatu survei / kajian terhadap dampak pelayanan yang telah dirasakan
oleh masyarakat. Hal ini sangat sesuai dengan Keputusan Menpan dan
reformasi Birokrasi Nomor 16 Tahun 2014 tentang Pedoman survei kepuasan
masyarakat terhadap penyelenggaraan pelayanan publik (Ombudsman-RI,
2020)

Pengaduan masyarakat termasuk menyangkut prosedur yang berbelit-belit,
kurang transparan, kurang informatif, fasilitas yang terbatas, sarana dan
prasarana yang kurang memadai, suasana lingkungan yang kurang nyaman dan
aman, belum menjamin kepastian hukum, waktu dan biaya, serta masih adanya
dijumpai pungutan liar dan diskriminatif (Rasilia, Joorie, Helly. 2022).

Berdasarkan pengamatan yang telah dilakukan di Kantor Desa
Manyaran, terdapat permasalahan yang dijumpai pada bagian kritik dan saran
dari masyarakat, dimana masyarakat merupakan salah satu hal yang perlu
diperhatikan dalam pemerintahan desa. Pasa fasilitas di Kantor Desa Manyaran
belum ditemukan tersedianya sarana untuk memberikan feedback terhadap
pelayanan publik yang telah diberikan oleh Kantor Desa Manyaran, seperti
belum tersedianya kotak saran.

Berdasarkan uraian dan persepsi inilah yang kemudian melatar belakangi
penulis untuk mengambil judul “Sistem Informasi Indeks Kepuasan
Masyarakat (IKM) terhadap Pelayanan Publik di Pemerintah Desa

Manyaran”. Diharapkan hasil dari penilaian IKM ini dapat menjadi masukan



dan tolak ukur bagi unit pelaksana teknis di Desa Manyaran terhadap

keberhasilan pelayanan publik umum untuk masyarakat (Ridwan. 2021).

1.2 Batasan Masalah
Berdasarkan penelitian ini, penulis membatasi aspek penelitian yang dilakukannya

yaitu:

1.Menggunakan Bahsa Pemograman H7TML dan PHP untuk perancangan website.

2.Hanya admin yang dapat mrngakses data pada aplikasi IKM berbasis website.

3.Sistem informasi IKM berbasis website diakses secara local.

4.Data sampel yang akan digunakan hanya berasal dari Kantor Desa yang diteliti.

5.Metode yang digunakan untuk pembuatan website adalah dengan metode
waterfall.

6.Metode perhitungan menggunakan metode servqual (service quality).

Dengan menyusun kuesioner untuk memberikan saran atau kritikan atau penilaian
tingkat kepuasan masyarakat terhadap pelayanan publik dan juga membangun website

sistem informasi untuk Kantor Desa Manyaran.

1.3 Rumusan Masalah
Berikut adalah beberapa perumusan masalah yang ditemukan oleh peneliti

dalampenelitiannya, yaitu:

1. Bagaimana menyusun kuesioner pada IKM berbasis website terhadap pelayanan

publik di Kantor Desa Manyaran?

2. Bagaimana merancang dan mengimplementasikan sistem informasi IKM

terhadap pelayanan pada pelayan publik di Kantor Desa Manyaran?



1.4 Tujuan Penelitian
Dalam tujuan dalam penelitian ini memiliki berdasarkan pada permasalahan yang

hendak dicapai, yaitu:

1. Menyusun kuesioner pada sistem informasi IKM berbasis website pada
masyarakat desa dalam memberikan feedback atau penilaian kepuasan masyarakat
terhadap pelayanan publik di Kantor Desa Manyaran.

2. Membangun sistem informasi IKM berbasis website pada pelayanan publik di

Kantor Desa Manyaran.

1.5 Manfaat Penelitian

Adapun manfaat penelitian dan penulisan skripsi ini adalah:

1. Kuesioner pada sistem informasi IKM dapat memberikan feedback dari

masyarakat terhadap pelayanan publik di Kantor Desan Manyaran.

2. Sistem yang dapat digunakan dalam penilaian terhadap pelayanan publik di

Kantor Desan Manyaran.

1.6 Sistematika Penelitian

Sistematika penulisan pada penelitian ini sebagai berikut:

BAB I PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang dan Masalah
1.2 Batas Masalah
1.3 Rumusan Masalah
1.4 Tujuan Penelitian

1.5 Manfaat Penelitian



1.6 Sistematika Penulisan
BAB 11 KAJIAN TEORI DAN HIPOTESIS
2.1 Kajian Teori
2.2 Kajian Hasil Penelitian Terdahulu
BAB IIIl METODOLOGI PENELITIAN
3.1 Identifikasi Variabel Penelitian
3.2 Teknik dan Pendekatan Penelitian
3.3 Tempat dan Waktu Penelitian
3.4 Populasi dan Sampel
3.5 Teknik Pengumpulan Data
3.6 Teknik Analisis Data
BAB IV DESAIN SISTEM
4.1 Tinjauan Lokasi
4.2 Analisa Proses Bisnis
4.3 Desain Arsitektur Sistem
4.4 Pemodelan Data dan Proses
4.5 Desain Database
BAB V IMPLEMENTASI DAN PENGUJIAN SISTEM
5.1 Arsitektur Sistem
5.2 Basis Data
5.3 Tampilan Input. Output dan Laporan
5.4 Pengujian Sistem

BAB VI PENUTUP



6.1 Kesimpulan

6.2 Saran
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