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MOTTO 

“Tidak ada ujian yang tidak bisa diselesaikan. Tidak ada kesulitan yang 

melebihi batas kesanggupan. Karena “Allah tidak akan membebani 

seseorang melainkan sesuai dengan kadar kesanggupannya.” QS Al-

Baqarah: 286 
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ABSTRAK 

 

Khoirul Huda: Analisis Pengaruh Motivasi, Promosi Jabatan Dan Kompensasi 

Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan CV. Api Atsiri Perkasa Indonesia, Skripsi, 

Manajemen, FEB UNP Kediri, 2022. 

 

Kata Kunci: Motivasi, promosi Jabatan, Kompensasi, Kepuasan Kerja Karyawan. 

 

Pada era sekarang ini, persaingan usaha semakin ketat dan banyak bidang usaha 

baru yang bermunculan. Tujuan penelitian ini yaitu untuk menganalisis pengaruh 

antara motivasi, promosi jabatan dan kompensasi terhadap kepuasan kerja di CV. Api 

Atsiri Perkasa Indonesia secara parsial dan simultan. Jenis penelitian ini merupakan 

penelitian kuantitatif. Tekniknya menggunakan kausal (sebab akibat). Semua 

karyawan CV. Api Atsiri Perkasa Indonesia adalah populasi dalam penelitian ini. 

Sampelnya berjumlah 45 responden. Analisis yang digunakan yakni analisis regresi 

linier berganda. Hasil penelitian menunjukkan motivasi, promosi jabatan, dan 

kompensasi berpengaruh signifikan secara parsial dan simultan terhadap kepuasan 

kerja CV. Atsari Api Indonesia. Saran dalam penelitian ini sebaiknya pihak CV. Atsari 

Api Indonesia memperhatikan faktor kompensasi yang dalam prakteknya memberikan 

kontribusi paling rendah terhadap motivasi kerja. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Pada era sekarang ini, persaingan usaha semakin ketat dan banyak bidang 

usaha baru yang bermunculan. Hal tersebut menunjukkan kemampuan sumber 

daya manusia untuk membuat sebuah perubahan baru semakin berkembang. 

Begitu pula dengan sumber daya manusia di dalam perusahaan, perusahaan 

dituntut untuk senantiasa meningkatkan dan mengoptimalkan sumber daya 

manusianya untuk membantu mencapai tujuan. Sehingga, perusahaan perlu 

memahami setiap perilaku karyawannya dan berhak mengetahui perkembangan 

keahlian karyawannya yang bertujuan untuk melakukan kontribusi atas 

perkembangan usahanya. Apabila suatu perusahaan dapat berkembang dan 

semakin maju, maka perusahaan tersebut mampu melawan persaingan usaha yang 

ketat di era sekarang. 

Upaya yang ditempuh perusahaan agar mampu melawan persaingan usaha 

tidak hanya meningkatkan keahlian sumber daya manusianya, akan tetapi juga 

memenuhi kebutuhan psikologis yaitu kepuasan dalam pekerjaan mereka. 

Karyawan yang merasa puas atas pekerjaan yang telah dicapai akan menimbulkan 

hasil kerja yang maksimal. Kepuasan kerja karyawan dapat menjadi tolok ukur 

perusahaan dalam mencapai suatu kesuksesan. Menurut Sedarmayanti (2017:166), 

“kepuasan kerja yaitu hasil kesimpulan seseorang karyawan tentang perbandingan 

antara hasil kerja yang diharapkan dengan hasil yang diperoleh”. Kepuasan kerja 
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dapat dinikmati dalam pekerjaan, luar pekerjaan dan kombinasi diantara keduanya. 

Kepuasan kerja diciptakan sebaik mungkin agar kecintaan, dedikasi, moral kerja 

dan kedisiplinan karyawan meningkat. Kepuasan kerja diperlukan pihak atasan 

untuk memperhatikan motivasi karyawannya. Karyawan yang memiliki motivasi 

tinggi akan memiliki perasaan untuk meningkatkan pekerjaan sehingga pekerjaan 

yang dihasilkan akan mencapai kepuasan karyawan. Kepuasan kerja pada 

perusahaan dipengaruhi oleh beberapa faktor seperti motivasi, kompensasi, dan 

promosi jabatan. (Parimita & Khoiriyah, 2018; Rini, 2021; Sasono, 2022) 

Motivasi kerja yang rendah akan merugikan perusahaan, karena rendahnya 

motivasi kerja akan menghambat pencapaian tujuan perusahaan. Oleh karena itu, 

motivasi kerja merupakan hal penting yang harus dimiliki oleh setiap karyawan. 

Motivasi kerja merupakan faktor pendorong atau penggerak dalam bekerja bagi 

karyawan suatu perusahaan. Motivasi kerja dapat mendorong karyawan untuk 

bekerja keras, yang dapat meningkatkan efisiensi kerja dan mempengaruhi 

pencapaian tujuan perusahaan. Motivasi menjadi faktor penting dan harus 

diperhatikan oleh perusahaan bila menginginkan karyawannya dapat memberikan 

nilai dan kontribusi terhadap terwujudnya tujuan perusahaan, karena karyawan 

yang memiliki motivasi akan berusaha sebaik mungkin untuk menyelesaikan tugas 

dan tanggung jawab yang telah diberikan perusahaan. Menurut Setiana (2019:86) 

menyatakan “motivasi adalah proses yang menjelaskan mengenai kekuatan, arah, 

dan ketekunan seseorang dalam upaya untuk mencapai tujuan”. Karyawan yang 

memiliki motivasi yang tinggi akan memberikan gairah bekerja, sehingga 

pekerjaan yang dilakukan akan memberikan hasil yang maksimal. Penelitian yang 
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dilakukan oleh Parimita & Khoiriyah (2018) dengan judul “Pengaruh Motivasi 

Kerja dan Kompensasi terhadap Kepuasan Kerja Pada Karyawan PT Tridaya 

Eramina Bahari”, memberikan hasil penelitian bahwa terdapat  pengaruh  antara  

motivasi  kerja terhadap  kepuasan  kerja. 

Faktor lainnya yang dapat menciptakan kepuasan kerja karyawan adalah 

dengan memperhatikan faktor promosi jabatan. Fahmi (2017:88) menyatakan 

bahwa promosi jabatan adalah “suatu kenaikan pada posisi seorang karyawan dari 

posisi sebelumnya ke posisi yang lebih tinggi”. Karyawan yang memperoleh 

kenaikan jabatan tidak hanya akan memiliki tanggung jawab yang tinggi, kenaikan 

jabatan yang dimiliki oleh karyawan tersebut juga akan membuat karyawan 

merasa puas atas pekerjaan yang telah dihasilkan. Penelitian yang dilakukan oleh 

Rini (2021) dengan judul “Pengaruh Promosi Jabatan, Penghargaan dan 

Lingkungan Kerja Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan Pada CV. Wan Qian”, 

memberikan hasil bahwa promosi jabatan berpengaruh terhadap kepuasan kerja 

karyawan. 

Faktor selanjutnya yang dapat mempengaruhi kepuasan kerja karyawan 

yaitu kompensasi. Menurut Hasibuan (2019:118) kompensasi adalah “semua 

pendapatan yang berbentuk uang, barang langsung atau tidak langsung yang 

diterima karyawan sebagai imbalan atas jasa yang diberikan kepada perusahaan”. 

Maka dari itu, perusahaan perlu mempertimbangkan bentuk kompensasi yang 

layak untuk karyawan atas jasa yang telah diberikan. Pemberian kompensasi yang 

layak kepada karyawan tersebut perlu mendapatkan perhatian lebih karena dapat 

meningkatkan ataupun menurunkan kepuasan kerja karyawan. Hal itu dibuktikan 
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dengan penelitian yang dilakukan oleh Sasono (2022) dengan judul “Pengaruh 

Penerapan Budaya Organisasi dan Pemberian Kompensasi Finansial Langsung 

Terhadap kepuasan kerja Karyawan”, memberikan hasil penelitian bahwa 

kompensasi mempunyai pengaruh terhadap kepuasan kerja karyawan. 

CV. Api Atsiri Perkasa Indonesia merupakan perusahaan yang bergerak di 

bidang jual beli rempah-rempah kususnya cengkeh. CV. Api Atsiri Perkasa 

Indonesia juga melayani pembelian minyak daun, minyak gagang cengkeh dan 

minyak sereh. Perusahaan ini memiliki pelayanan yang baik untuk pelanggannya. 

Maka dari itu, banyak petani cengkeh yang menjual hasil panennya ke perusahaan 

CV. Api Atsiri Perkasa Indonesia. Walaupun perusahaan ini memiliki reputasi 

yang baik di kalangan petani, namun terdapat kekurangan dalam proses kerja yang 

dihasilkan oleh karyawannya. 

Berdasarkan observasi awal oleh peneliti, serta wawancara singkat dengan 

karyawan diketahui bahwa dari sudut pandang perusahaan, CV. Api Atsiri Perkasa 

Indonesia memiliki motivasi kerja yang rendah yang disebabkan oleh kurangnya 

jumlah pendapatan yang diterima oleh karyawan, sehingga hal tersebut berdampak 

terhadap kepuasan kerja mereka. Selain itu, promosi jabatan di CV. Api Atsiri 

Perkasa Indonesia jarang dilakukan, banyak karyawan yang berada di posisi karir 

yang sama dalam jangka waktu yang lama. Karyawan merasa kurang mendapatkan 

kesempatan kenaikan jabatan dalam pekerjaannya, yang mengakibatkan semangat 

kerja karyawan menurun bahkan tingkat kepuasan kerja juga menjadi rendah. 

Begitu pun dengan kompensasi yang diberikan kepada karyawan sebagai timbal 

balik atas jasa tenaga maupun pikiran mereka. Hak yang seharusnya karyawan 
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dapatkan dirasa masih belum memenuhi harapan mereka. Sehingga, terlihat bahwa 

karyawan merasa tidak puas atas kondisi-kondisi yang mereka alami tersebut. 

Padahal tanpa peran dan keterlibatan karyawan, perusahaan kesulitan untuk 

mewujudkan tujuan perusahaan. 

Mengacu pada fenomena di CV. Api Atsiri Perkasa Indonesia terkait 

kurangnya motivasi yang dimiliki oleh karyawan, kurangnya kesempatan 

memperoleh promosi jabatan, dan kompensasi yang belum memenuhi harapan 

karyawan dan memiliki perbedaan dari hasil-hasil penelitian terdahulu yang 

merupakan perusahaan manufaktur dan penelitian sekarang berada di perusahaan 

pengelolaan minyak cengkeh. Maka, peneliti tertarik untuk melakukan penelitian 

di CV. Api Atsiri Perkasa Indonesia dengan judul “Analisis Pengaruh Motivasi, 

Promosi Jabatan dan Kompensasi Sebagai Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan di 

CV. Api Atsiri Perkasa Indonesia”. 

 

B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka masalah dalam penelitian ini 

dapat diidentifikasikan sebagai berikut: 

1. Tingkat kepuasan kerja karyawan terbilang rendah dengan adanya ketidak 

puasan karyawan terkait hak yang didapat dari karyawan. 

2. Kurangnya motivasi yang dimiliki oleh karyawan CV. Api Atsiri Perkasa 

Indonesia. 

3. Karyawan merasa kurang mendapatkan kesempatan promosi jabatan di dalam 

pekerjaannya. 
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4. Kompensasi yang belum memenuhi harapan karyawan CV. Api Atsiri Perkasa 

Indonesia. 

 

C. Batasan Masalah 

Pada penelitian ini, peneliti membatasi pokok permasalahan yang akan 

dibahas dalam penelitian ini antara lain: 

1. Variabel penelitian ini hanya membahas mengenai motivasi, promosi jabatan, 

kompensasi dan kepuasan kerja karyawan. 

2. Tempat penelitian berada di CV. Api  Atsiri Perkasa Indonesia. 

 

D. Rumusan Masalah 

Pada penelitian ini, peneliti memutuskan untuk melakukan analisis 

permasalahan, yaitu: 

1. Apakah motivasi berpengaruh terhadap kepuasan kerja karyawan di CV. Api  

Atsiri Perkasa Indonesia secara parsial? 

2. Apakah promosi jabatan berpengaruh terhadap kepuasan kerja karyawan di 

CV. Api Atsiri Perkasa Indonesia secara parsial? 

3. Apakah kompensasi berpengaruh terhadap kepuasan kerja karyawan di CV. 

Api Atsiri Perkasa Indonesia secara parsial? 

4. Apakah motivasi, promosi jabatan dan kompensasi berpengaruh terhadap 

kepuasan kerja karyawan di CV. Api Atsiri Perkasa Indonesia secara 

simultan? 
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E. Tujuan Penelitian 

Penelitian ini memiliki tujuan yang dilakukan untuk penelitian antara lain: 

1. Untuk menganalisis pengaruh antara motivasi terhadap kepuasan kerja 

karyawan di CV. Api Atsiri Perkasa Indonesia secara parsial. 

2. Untuk menganalisis pengaruh antara promosi jabatan terhadap kepuasan kerja 

di CV. Api Atsiri Perkasa Indonesia secara parsial. 

3. Untuk menganalisis pengaruh antara kompensasi terhadap kepuasan kerja di 

CV. Api Atsiri Perkasa Indonesia secara parsial. 

4. Untuk menganalisis pengaruh antara motivasi, promosi jabatan dan 

kompensasi terhadap kepuasan kerja di CV. Api Atsiri Perkasa Indonesia 

secara simultan. 

 

F. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Praktis 

a. Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi landasan dalam 

pengembangan karyawan untuk menciptakan kepuasan kerja karyawan 

dengan memahami motivasi, promosi jabatan dan kompensasi pada 

perusahaan. 

b. Dapat menjadi bahan informasi dan bahan pertimbangan bagi pihak CV. 

Api Atsiri Perkasa Indonesia. 

2. Manfaat Teoritis 
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a. Memberikan tambahan hasil pemikiran dan wawasan bagi akademisi 

untuk mengembangkan ilmu pengetahuan khususnya di bidang 

manajemen sumber daya manusia. 

b. Sebagai pijakan dan referensi pada penelitian-penelitian selanjutnya yang 

berhubungan dengan motivasi, promosi jabatan, kompensasi dan 

kepuasan kerja karyawan. 
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