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MOTTO & PERSEMBAHAN 

 

 

MOTTO 

“Kesuksesan adalah buah dari kerja keras, ketekunan, dan doa. Setiap langkah 

yang diambil hari ini adalah fondasi untuk masa depan yang gemilang.” 

 

PERSEMBAHAN 

Tiada lembar yang paling indah dalam laporan skripsi ini kecuali lembar 

persembahan. Dengan mengucap rasa Syukur atas Rahmat Allah SWT, laporan skripsi 

ini saya persembahkan sebagai tanda bukti dan bakti kepada keluarga saya yang sangat 

saya cintai dan saya banggakan. Kepada Bapak yang tiada hentinya melangitkan doa 

baik serta memberikan dukungan dalam memperjuangkan masa depan dan 

kebahagiaan putrinya. Saya persembahkan laporan skripsi sederhana dan gelar ini 

kepada keluarga tercinta.   
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ABSTRAK 

 

 

Sania Abelia M : Sistem Informasi Kasir Pada Toko Nia, Skripsi Program Studi Sistem 

Informasi, Fakultas Teknik Dan Ilmu Komputer, Universitas Nusantara PGRI Kediri, 

2024. 

 

Perkembangan teknologi informasi yang semakin pesat telah mempengaruhi 

berbagai aspek kehidupan, termasuk di dalamnya bidang bisnis. Penggunaan teknologi 

informasi dalam bisnis dapat memberikan keuntungan signifikan, seperti pengelolaan 

data yang lebih efisien, transaksi yang cepat dan akurat, serta pelaporan yang lebih 

tepat waktu. Toko Nia, sebuah toko yang menjual kebutuhan sehari-hari di Jalan Walet 

1 No 15 Tulungrejo Pare, menghadapi tantangan dalam proses transaksi yang masih 

dilakukan secara manual. Proses manual ini menimbulkan berbagai permasalahan 

seperti kesalahan perhitungan, kesalahan dalam pemberian harga, hingga kesulitan 

dalam pencarian data transaksi. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan sistem informasi kasir berbasis 

website di Toko Nia guna meningkatkan efisiensi dan akurasi dalam proses transaksi 

penjualan. Sistem ini dirancang menggunakan metode pengembangan waterfall yang 

meliputi tahap analisa kebutuhan, perancangan, implementasi, dan pengujian. Pada 

tahap analisa kebutuhan, dilakukan wawancara dan observasi untuk memahami proses 

bisnis yang berjalan. Tahap perancangan meliputi desain arsitektur, pemodelan data 

dan proses, serta desain tampilan pengguna. Implementasi dilakukan dengan bahasa 

pemrograman pHp dan Javascript, sedangkan pengujian dilakukan dengan metode 

blackbox testing yang melibatkan pemilik Toko Nia sebagai tester. 

 

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat mempermudah kegiatan penjualan 

dan operasional di Toko Nia, mengurangi kesalahan-kesalahan dalam transaksi, 

mempercepat proses penjualan, serta memberikan laporan penjualan yang lebih akurat 

dan efisien. Penelitian ini dilakukan di Toko Nia selama enam bulan dengan jadwal 

penelitian yang terstruktur. 

 

Kata Kunci : JavaScript, PHP, Sistem Informasi, Website 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Di era modern seperti saat ini, semuanya dapat dilakukan dengan bantuan 

teknologi, khususnya di industri penjualan sembako di mana transaksi yang melibatkan 

pembelian dan penjualan serta kegiatan lainnya dilakukan. Hal ini meningkatkan 

kesadaran akan pentingnya penggunaan sistem informasi teknologi untuk memperoleh 

informasi, seperti pengelolaan transaksi sehari-hari, dukungan operasional manajerial, 

dan penyediaan laporan yang diperlukan(Anwari et al., 2020). Teknologi informasi 

memiliki peranan penting dalam lingkup bisnis atau usaha, di mana penggunaannya 

dapat memberikan sejumlah keuntungan dalam jalannya aktivitas bisnis. Salah satu 

manfaat utama teknologi informasi dalam konteks bisnis adalah kemampuannya dalam 

mengelola informasi dan data, serta memfasilitasi proses transaksi dengan efisiensi, 

kecepatan, akurasi, dan tepat waktu. Teknologi informasi memungkinkan 

penggunaannya yang sederhana dan efisien untuk tujuan tersebut (Rashifah & Budi, 

2022). 

Toko Nia adalah toko yang menjual bermacam-macam kebutuhan sehari-

harinya seperti sembako yang berlokasi di Jalan Walet 1 No 15 Tulungrejo Pare. Saat 

terjadi penjualan, kasir masih melakukan proses transaksi secara manual, yaitu kasir 
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harus menulis di kertas nota lalu menghitung total pembayaran menggunakan 

kalkulator, terkadang kasir juga harus membuka buku daftar harga dikarenakan belum 

hafal harga setiap barang. Pada kondisi ramai pembeli, kasir dapat mengalami 

kerepotan yang mengakibatkan antrian panjang dan pelayanan menjadi lama. Data dari 

catatan transaksi akan ditumpuk dan disimpan dalam satu arsip untuk menyediakan 

dokumentasi laporan tertulis resmi. Harus mencari catatan di arsip secara manual, 

menghilangkan setiap catatan hingga menemukan data transaksi tepat yang dicari. 

Sistem pencatatan yang ada dapat menimbulkan permasalahan antara lain 

penetapan harga yang tidak akurat, kesalahan perhitungan pembayaran, penulisan 

pesanan yang tidak tepat, kwitansi transaksi penjualan yang salah tempat atau rusak, 

kesalahan input laporan penjualan, dan penumpukan laporan. penjualan, sehingga 

pelaporan penjualan menjadi tidak efektif, memakan waktu lebih lama, dan 

keakuratannya dipermasalahkan. 

Dari latar belakang masalah tersebut maka penulis tertarik untuk membuat 

sebuah sistem informasi kasir berbasis website. Dengan menerapkan sistem informasi 

kasir dapat mempermudah perhitungan dalam transaksi penjualan, juga mengurangi 

kesalahan-kesalahan yang terjadi saat transaksi penjualan, dengan sistem informasi 

kasir yang telah terkomputerisasi dapat membantu pemilik toko dalam melihat laporan, 

proses penjualan menjadi lebih cepat dan hasil laporan juga lebih akurat. 
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B. Identifikasi Masalah 

Sistem pencatatan yang digunakan pada saat ini berpotensi menimbulkan 

beberapa permasalahan, seperti salah dalam pemberian harga, laporan penjualan yang 

tidak akurat, dan pencarian data transaksi tertentu memerlukan waktu yang lama di 

Toko Nia. 

C. Batasan Masalah 

Adapun batasan masalah penelitian yaitu : 

1. Penelitian ini dilakukan di toko Nia Tulungrejo Pare Kediri. 

2. Penelitian ini akan berfokus pada pengembangan dan implementasi 

sistem informasi kasir berbasis website. 

3. Penelitian ini akan mencakup fungsi-fungsi utama dari sistem 

informasi kasir, seperti, menambah data barang, penjualan, dan laporan penjualan. 

D. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah yang telah diuraikan, maka 

dapat dirumuskan pertanyaan penelitian, yaitu “Bagaimana merancang sistem 

informasi kasir di Toko Nia?”. 

E. Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan penelitian ini “untuk membangun sistem informasi kasir di Toko 

Nia”. 
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F. Manfaat Penelitian 

Manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Dapat mempermudah perhitungan dalam transaksi penjualan bagi kasir. 

2. Dapat membantu pemilik toko melihat laporan penjualan. 

3. Dapat mempercepat proses pembayaran bagi konsumen. 

G. Sistematika Penulisan 

BAB I PENDAHULUAN 

Pada bab ini membahas topik-topik seperti latar belakang yang menunjukkan adanya 

penelitian, identifikasi masalah, rumusan masalah, batasan masalah, manfaat 

penelitian, tujuan penelitian, dan sistematika penulisan untuk penyusunan skripsi. 

BAB II KAJIAN TEORI 

Pada bab ini memuat teori dan konsep dari ahli yang mendukung temuan penelitian 

dan berkaitan dengan judul skripsi. Membandingkan hasil penelitian sebelumnya 

dengan penelitian saat ini. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui 

perbandingan antara penelitian sebelumnya dengan penelitian saat ini yang dilakukan 

oleh peneliti. 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN 

Pada bab ini merangkum penjelasan dari metodologi penelitian yang akan digunakan, 

meliputi proses pengumpulan data dan alur penelitian. 
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BAB IV DESAIN SISTEM 

Pada bab ini membahas tinjauan lokasi, Analisa proses bisnis, desain arsitektur sistem, 

pemodelan data dan proses, desain database, serta desain tampilan pengguna. 

BAB V IMPLEMENTASI DAN PENGUJIAN SISTEM 

Pada bab ini berisi tentang arsitektur sistem, basis data, tampilan input, output dan 

laporan, serta pengujian sistem. 

BAB VI PENUTUP 

Pada bab akhir ini berisi tentang uraian-uraian yang telah dibahas dari bab pertama 

sampai bab terakhir dan terkait dengan kesimpulan dan saran yang dapat dijelaskan 

lebih lanjut dalam penelitian selanjutnya. 
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