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MOTTO 

 

 

 

”Untuk masa-masa sulitmu, biarlah Allah yang menguatkan. Tugasmu hanya 

berusaha agar jarak antara kamu dengan Allah tidak pernah jauh” 

 

 

“Orang lain ga akan paham struggle dan masa sulitnya kita, yang mereka ingin 

tahu hanya bagian success storiesnya aja. Jadi berjuanglah untuk diri sendiri 

meskipun gak akan ada yang tepuk tangan. Kelak diri kita di masa depan akan 

sangat bangga dengan apa yang kita perjuangkan hari ini. 

Jadi tetap berjuang ya” 

 

 

 

 

 

Kupersembahkan Karya Ini Untuk : 

 

Ayah dan Ibu, terutama untuk memenuhi janji saya. 

Kepada calon istri saya di masa depan kelak 

Dan teman-teman tercinta 
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ABSTRAK 

 

 

Ramadhan Dewa Pamungkas: Analisis Cita rasa, Citra merek, Dan Event 

Marketing Terhadap Keputusan Pembelian di Es Teh Jawi Nganjuk 

Skripsi, Manajemen, FEB UNP Kediri, 2024 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor yang mempengaruhi 

keputusan pembelian. Penelitian ini dilakukan di Es teh jawi Nganjuk. Keputusan 

pembelian merupakan variabel dependen, variabel independen adalah cita rasa, 

citra merek, dan event marketing. Data diperoleh dari konsumen yang membeli di 

Es teh jawi Nganjuk. Jumlah sampel yang di ambil minimum sebanyak 95 

responden dengan menggunakan metode Nonprobability sampling incidental dan 

teknik penentuan sampel berdasarkan kebetulan. Metode penelitian yang 

digunakan teknik analisis regresi linier berganda menggunakan perangkat lunak 

IBM SPSS Statistics versi 2.9. Hasil penelitian uji t menunjukkan bahwa variable 

cita rasa, dan event marketing secara parsial berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian, dan variable citra merek secara parsial tidak berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan pembelian. Berdasarkan hasil uji F diketahui bahwa 

variabel cita rasa, citra produk, dan event marketing secara simultan berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan pembelian. Disarankan Es teh jawi Nganjuk lebih 

memperhatikan faktor cita rasa, citra produk, dan event marketing agar keputusan 

pembelian meningkat. 

Kata Kunci : Analisis Cita rasa, Citra merek, Dan Event marketing 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

 

A. Latar Belakang 

”Perkembangan Usaha Mikro Kecil Dan Menengah atau biasa di 

singkat (UMKM) semakin marak dan berkembang pesat seiring masuknya era 

society 5.0” (Firmansyah, 2021), hal tersebut bisa kita lihat bahwa tingginya 

persaingan diberbagai sektor terutama UMKM yang menyedikan kebutuhan 

masyarkat. Perkembangan yang pesat dari tahun ke tahun yang menjadikan 

pengusaha semakin tinggi tikat kompetisi para pengusaha. 

Semakin tingginya tingkat persaingan di dunia bisnis, pelaku usaha di 

tuntut untuk memasarkan produknya dengan berbagai macam cara ataupun 

strategi bisnis guna menarik konsumen. Salah satu contoh UMKM pada 

bidang minuman kekinian, kompetitor yang menjamur dikarenakan usaha 

tersebut mudah untuk ditiru dan bahan-bahannya pun mudah didapatkan. 

Minuman kekinian yang lebih digandrungi oleh kalangan remaja dan anak 

kecil, salah satu minuman kekinian tersebut ialah minuman. 

Pengusaha harus lebih giat dalam mengelola ide yang kreatif dan 

inovatif dalam memasarkan dan menampilkan produk terbaiknya untuk 

meningkatkan minat pelanggan dan daya beli terhadap produk pengusaha 

tersebut. Bagaimanapun juga, pengusaha dituntut untuk terus memenuhi 

kebutuhan dan harapan pelanggannya semaksimal mungkin, sehingga tercipta 

hubungan yang baik antara pengusaha dengan pelanggan. “Hubungan yang 
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baik selalu terbentuk ketika perusahaan terus menawarkan layanan dan 

produk terbaik kepada pelanggannya.” (Saputra, 2022) 

Mengingat persaingan antar perusahaan dalam pangsa pasar saat ini 

semakin ketat, menejemen pemasaran yang baik dan tepat sangat dibutuhkan 

dan harus dimiliki oleh suatu pengusaha agar tetap dapat bersaing dengan 

pengusaha lain dan mampu mempertahankan posisinya. “Sistem manajemen 

pemasaran yang baik sangat penting untuk mencegah pelanggan perusahaan 

bermigrasi ke perusahaan lain di mana manajemen diterapkan dengan lebih 

baik, maka pengusaha harus memahami semua kebutuhan dan keinginan 

pelanggan.” (Putra, 2022). 

Persaingan bisnis yang semakin ketat diantara jenis bisnis yang sama 

membuat setiap perusahaan harus bertindak lebih cepat untuk menangkap 

minat konsumen untuk melakukan keputusan pembelian. Salah satu faktor 

yang menentukan keberhasilan suatu usaha adalah jenis produk yang 

ditawarkan, ada produk yang berupa barang, jasa, dan makanan atau 

minuman salah satunya. “Apakah makanan tersebut berkualitas tinggi dan 

rasanya yang enak merupakan salah satu faktor yang dipertimbangkan oleh 

konsumen dalam mengambil keputusan pembelian.” (Masitoh and Sri W H, 

2022). Selain selera, citra merek juga menjadi faktor yang dapat mendorong 

keputusan pembelian konsumen. 

Masitoh and Sri, (2022) mengatakan bahwa “rasa merupakan karakteristik 

yang dapat mengungkapkan kualitas dari makanan atau minuman itu sendiri.” 

Seperti halnya dengan minuman kekinian yang memiliki berbagai macam 
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rasa, seperti contohnya ada coklat, cappuccino, dan rasa buah buahan yang 

mana semua itu memiliki cita rasa yang berbeda beda. Cita rasa yang 

dipengaruhi oleh bukti fisik, flavor, tekstur, bau, dan suhu yang mana dapat 

dirasakan oleh lima macam indra manusia. Cita rasa merupakan salah satu 

faktor yang mempengaruhi konsumen dalam menentukan keputusan 

pembelian, hal tersebut didukung oleh pernyataan (Zulfikar at all, 2022) 

dalam penelitiannya yang menyatakan bahwa “cita rasa memang teruji akan 

mempengaruhi secara signifikan terhadap keputusan konsumen dalam 

membeli suatu produk.” Bukan hanya cita rasa, suatu merek yang memiliki 

kekuatan atau bisa dikatakan merek tersebut mendominasi pasar juga dapat 

mempengaruhi konsumen dalam menentukan keputusan pembelian. 

Pelaku usaha harus mampu menciptakan brand yang unik dan mudah 

diingat oleh konsumen. Sehingga merek produk mudah diingat dan citra 

merek seseorang naik di benak konsumen. Berbagai industri makanan dan 

minuman sangat mementingkan branding produknya. Sesuai dengan seiring 

berkembangnya zaman persaingan di industri makanan dan minuman (food 

and beverage industry), fokus tidak hanya pada kualitas produk saja, tetapi 

perusahaan harus mampu menciptakan merek yang melekat di benak 

konsumen. Hal tersebut didukung oleh Kotler dan Keller (2012) „persepsi dan 

keyakinan yang dianut oleh konsumen. Sebagaimana tercermin dalam 

asosiasi-asosiasi yang diadakan diingatan konsumen.‟ 

Persaingan di lingkup perdagangan saat ini yang akan survive adalah 

perusahaan yang tidak hanya menciptakan produk yang bermutu akan tetapi 
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perusahaan yang berhasil membuat merek yang melahirkan citra positif dalam 

ingatan konsumen dan juga akan mendorong konsumen untuk memutuskan 

putusan pembelian. Hal tersebut didukung oleh pernyataan dari (Putri & 

Rahmawati, 2021) dalam penelitiannya mengatakan “Keputusan konsumen 

dalam membeli merek Nutrijell dipengaruhi oleh citra positif merek Nutrijell 

yang telah terbentuk dalam ingatan konsumen” 

Selain citra merek, faktor penting lainnya yang mempengaruhi 

konsumen untuk menentukan keputusan pembelian adalah promosi. Produk 

Es teh jawi merupakan suatu produk minuman yang berasal dari kota 

Nganjuk. Produk ini menawarkan minuman dengan berbagai Es teh, dan juga 

ada rasa es teh berbagai racikan rasa. Selain itu, produk ini juga sudah banyak 

dikenal oleh kalangan masyarakat umum. Es teh jawi Nganjuk 

mempromosikan produknya pada masyarakat umum melalui event dan 

melakukan salesman langsung ke konsumen. Promosi melalui media sosial 

dan mengikuti acara kota dianggap lebih mudah untuk menarik perhatian 

konsumen secara menyeluruh. 

Event marketing adalah sebuah kegiatan yang di buat untuk pembeli 

mengenal yang kita jual dan mengetahui rasa yang kita punya yang juga 

membuat citra produk kita di kenal oleh banyak orang. 

Menurut (Intan, 2021) “Event marketing biasanya mengumpulkan 

beberapa orang di suatu tempat agar pihak dari pengembang yaitu marketing 

dapat menjelaskan secara langsung keunggulan dari produknya sehingga 

memungkinkan terjadi pembelian.” 
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“Proses keputusan pembelian dipengaruhi oleh bermacam-macam 

dorongan diantaranya adalah faktor-faktor di atas, ada cita rasa, citra merek 

dan event marketing.” Untuk itu berdasarkan uraian tersebut maka peneliti 

tertarik untuk untuk mengambil judul. 

“Analisis Cita Rasa, Citra Merek, dan Event marketing terhadap 

Keputusan Pembelian pada Minuman Es Teh Jawi Nganjuk”. 

 

 

B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan permasalahan yang telah dipaparkan pada latar belakang, 

maka dalam penulisan skripsi ini terdapat beberapa permasalahan yang akan 

diidentifikasi, antara lain : 

1. Untuk mengetahui cita rasa yang ada pada es teh jawi di nganjuk sudah 

tepat pada target market. 

2. Untuk mengetahui citra merek pada es teh jawi di nganjuk sudah baik atau 

belumnya pada lingkungan. 

3. Untuk mengetahui apakah event marketing berpengaruh pada pemasaran di 

es teh jawi nganjuk. 

4. Untuk mengetahui apakah cita rasa, citra merek, dan event marketing 

 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian di es teh jawi nganjuk. 

 

 

 

C. Batasan Masalah 

Penelitian ini dititik beratkan atau di batasi pada masalah Pengaruh 

Cita Rasa, Citra Merek, dan Event marketing Terhadap Keputusan Pembelian 
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pada Es teh jawi Nganjuk, untuk memberikan pandangan yang jelas dan 

terarah bagi pembaca. Responden pada penelitian ini di titik beratkan pada 

konsumen Es teh jawi Nganjuk. 

 

 

D. Rumusan Masalah 

Berdasarkan dengan penjabaran pada latar belakang masalah, peneliti 

melakukan identifikasi dan penjabaran rumusan masalah sebagai berikut: 

1. Apakah cita rasa berpengaruh keputusan pembelian di Es teh jawi 

Nganjuk? 

2. Apakah citra merek berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan di Es teh 

jawi Nganjuk? 

3. Apakah event marketing berpengaruh terhadap keputusan pembelian di 

Es teh jawi Nganjuk? 

4. Apakah cita rasa, citra merek, dan event marketing berpengaruh secara 

bersamaan terhadap keputusan pembelian Es teh jawi Nganjuk? 

 

E. Tujuan Penelitian 

Dari rumusan masalah di atas maka dapat diketahui tujuan yang 

didapatkan. Ada empat poin utama dalam penelitian ini, yaitu : 

1. Untuk mengetahui pengaruh cita rasa terhadap keputusan pembelian pada 

Es teh jawi Nganjuk. 

2. Untuk mengetahui pengaruh citra merek terhadap keputusan pembelian 

pada Es teh jawi Nganjuk. 



 

 

 

 

 

3. Untuk mengetahui pengaruh Event marketing terhadap keputusan 

pembelian pada Es teh jawi Nganjuk. 

4. Untuk mengetahui pengaruh cita rasa, citra merek, dan event marketing 

 

terhadap keputusan pembelian pada Es teh jawi Nganjuk. 

 

F. Manfaat Penelitian 

Suatu penelitian diharapkan hasil dari penelitian tersebut dapat 

bermanfaat baik untuk sang peneliti, perusahaan, maupun dari pihak lain. 

Adapun manfaat dari penelitian ini adalah : 

1. Manfaat Operasional 

Diharapkan nantinya penelitian ini dapat dijadikan suatu kajian dan 

bahan pertimbangan, serta memberikan informasi dan masukan yang berguna 

kepada semua pihak khususnya pada pihak bidang pemasaran maupun 

perusahaan. Bagi mahasiswa dan masyarakat yang membaca, penelitian ini 

diharapkan dapat memberi kesadaran bahwa lingkungan perlu dipedulikan 

salah satunya dengan cara mengurangi sampah plastik. 

2. Manfaat Akademik 

Manfaat untuk peneliti yaitu untuk menyelesaikan pendidikan di 

Universitas Nusantara PGRI, serta diharapkan dapat dijadikan salah satu 

sumber literatur yang dapat dikembangkan dan dikaji terus, juga dapat 

dijadikan salah satu referensi bahan pengembangan penelitian bagi peneliti 

selanjutnya. 
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