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ABSTRAK

Azriel Akbar Firman Syah, Sistem Bantu Pemilihan Ekspedisi Pengiriman
Terbaik Berdasarkan Preferensi Pengguna dengan Algoritma Weighted Product
(WP), Skripsi, Teknik Informatika, Fakultas Teknik dan [lmu Komputer UN PGRI
Kediri, 2024.

Kata Kunci : Jasa Ekspedisi, Sistem Pendukung Keputusan, Weighted Product
(WP)

Jasa ekspedisi di Indonesia mengalami pertumbuhan yang mengesankan
seiring perkembangan e-commerce yang tak tertahankan. Kebutuhan akan jasa
ekspedisi tidak terelakkan mendukung perkembangan masyarakat yang
menempatkan e-commerce sebagai gaya hidup. Banyaknya pilihan dan tawaran
jasa ekspedisi, sering membuat dilema bagi masyarakat dan menuntut lebih selektif
dalam memilih jasa ekspedisi yang tepat. Tujuan penelitian adalah menghasilkan
bobot kriteria terbaik berdasarkan preferensi pengguna dan menentukan urutan jasa
ekspedisi terbaik yang bisa dipilih untuk melakukan pengiriman produk. Sistem
dibangun menggunakan algoritma Weighted Product (WP) untuk menganalisis
kriteria, melakukan perhitungan, dan merangking alternatif jasa ekspedisi.
Pengumpulan data dilakukan melalui survei online, wawancara, dan pengumpulan
data dari berbagai perusahaan ekspedisi. Sistem dirancang untuk mengakomodasi
preferensi pengguna dengan memberikan bobot pada setiap kriteria sesuai dengan
kepentingannya. Hasil dari uji sistem menunjukkan bahwa algoritma Weighted
Product (WP) mampu memberikan rekomendasi yang akurat dan efisien untuk jasa
ekspedisi terbaik, dengan peringkat tertinggi: JNT dengan nilai bobot V sebesar
0,215, diikuti oleh Shopee Express: 0,213, JNE dengan nilai 0,195, SiCepat: 0,186,
dan Anteraja:0,191. Dengan adanya sistem ini, konsumen dapat membuat
keputusan yang lebih informatif dan mengurangi risiko kesalahan dalam memilih
jasa ekspedisi. Diharapkan penelitian ini dapat dikembangkan lebih lanjut dan
memberikan solusi yang bermanfaat bagi konsumen maupun pelaku usaha.
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BAB I

PENDAHULUAN

Pengiriman barang melalui jasa ekspedisi merupakan hal yang biasa dan
lumrah dilakukan oleh masyarakat, terlebih jasa ekspedisi memainkan peran
penting dan vital dalam perkembangan bisnis saat ini. Dalam penelitian ini, metode
Weighted Product (WP) digunakan sebagai dasar dalam pengambilan keputusan.
Penulis akan memberikan solusi dan alternatif terbaik yang akan dipaparkan lebih
lanjut pada bab-bab selanjutnya.

A. Latar Belakang

Banyaknya perusahaan jasa ekspedisi yang bermunculan membuat
konsumen seringkali bingung dalam memilih jasa ekspedisi yang sesuai dan
tepat dengan kebutuhan mereka. Kebingungan itu muncul karena banyaknya
pilihan ekspedisi yang menawarkan layanan dan harga yang berbeda. Kesulitan
yang dialami konsumen terletak pada pilihan yang tersedia dan beragam dari
setiap ekspedisi. Setiap perusahaan ekspedisi memiliki berbagai jenis macam
layanan yang ditawarkan, mulai dari pengiriman reguler hingga pengiriman
kilat. Selain itu, aspek harga juga menjadi faktor penting, karena tarif ekspedisi
bisa bervariasi tergantung pada berbagai faktor seperti jarak pengiriman, berat
barang, dan jenis layanan yang dipilih oleh konsumen.

Pemilihan jasa ekspedisi yang tidak tepat dapat berdampak negatif
bagi konsumen seperti barang yang tidak sampai tujuan dengan aman, keruskan
barang, keterlambatan pengiriman dan juga banyak faktor negatif lainnya.

Kesalahan dalam memilih jasa ekspedisi pengiriman ini merupakan bagian dari



fakta yang ada bahwa konsumen tidak memiliki informasi yang cukup
atau kriteria yang jelas dalam memilih jasa ekspedisi pengiriman. Hal ini pun
dapat mengakibatkan kerugian finansial dan ketidakpuasan konsumen. Oleh
karena itu, dibutuhkan suatu sistem bantu yang dapat membantu konsumen
dalam memilih jasa ekspedisi dengan lebih efisien dan akurat. Salah satu solusi
yang dapat diterapkan adalah pengembangan aplikasi yang menggunakan
teknologi kecerdasan buatan (Al) dan algoritma perangkingan yaitu Weighted
Product. Aplikasi menggunakan teknologi kecerdasan buatan ini digunakan
untuk memproses data dan menghitung nilai dari setiap pilihan ekspedisi
berdasarkan kriteria-kriteria yang telah dimasukkan oleh pengguna.
memberikan bobot pada setiap kriteria sesuai dengan kepentingan pengguna.
Misalnya, jika kecepatan pengiriman lebih penting bagi pengguna daripada
harga, bobot kecepatan pengiriman akan diberikan nilai yang lebih tinggi
dalam perhitungan. Aplikasi ini kemudian membandingkan nilai total dari
setiap pilihan ekspedisi dan memberikan rekomendasi berdasarkan hasil
perangkingan tersebut.

Tujuan utama penelitian ini adalah memberikan solusi yang praktis
bagi konsumen yang seringkali bingung dalam memilih jasa ekspedisi
pengiriman. Aplikasi ini akan membantu konsumen membuat keputusan yang
informatif dan cerdas berdasarkan preferensi mereka. Serta dapat
meningkatkan pengalaman konsumen dalam proses memilih jasa ekspedisi,
mengurangi kebingungan, dan menghemat waktu mereka. Pengguna aplikasi
dapat memasukkan kriteria-kriteria seperti kecepatan pengiriman, pelacakan

pengiriman, pelayanan kepada pelanggan, dan biaya. Selanjutnya, aplikasi



akan membandingkan dan merangking berbagai pilihan jasa ekspedisi

berdasarkan kriteria yang dimasukkan pengguna. Pengguna akan melihat hasil

perbandingan dengan jelas, termasuk rekomendasi jasa ekspedisi yang paling

sesuai dengan preferensi mereka.

B. Identifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah ditulis diatas, dapat di

identifikasi masalah sebagai berikut:

1.

Konsumen dan pelaku bisnis yang mengalami kesulitan dalam memilih jasa
ekspedisi pengiriman yang tepat.

Konsumen tidak memiliki informasi yang cukup atau kriteria yang jelas
dalam memilih jasa ekspedisi pengiriman.

Perlunya sistem bantu untuk memudahkan konsumen dalam menentukan

jasa ekspedisi pengiriman.

C. Rumusan Masalah

1.

Bagaimana mengatasi kesulitan konsumen dalam memilih jasa ekspedisi
yang sesuai dengan kebutuhan mereka ?
Bagaimana proses mempertimbangkan dan menentukan kriteria dan juga

nilai bobot kriteria yang relevan ?

. Bagaimana merancang dan membuat Sistem Bantu menggunakan metode

Weighted Product (WP) ?



D. Batasan Masalah

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah di atas, maka

dibuatlah batasan suatu masalah untuk terarahnya tujuan akhir penelitian.

Batasan permasalahan yang dapat dibuat meliputi :

1.

Sistem Bantu yang dikembangkan ditujukan untuk pengguna umum yang
memerlukan layanan pengiriman barang, termasuk individu dan bisnis
kecil.

Penelitian ini akan menggunakan metode Weighted Product (WP) sebagai

metode evaluasi dan perangkingan dalam Sistem Bantu.

. Penelitian ini akan mempertimbangkan kriteria-kriteria penting seperti

kecepatan pengiriman, harga atau cost, asuransi pengiriman, pelayanan

pelanggan dan dapat melacak setiap pengiriman.

. Penelitian ini tidak mempertimbangkan aspek-aspek seperti penanganan

barang rusak, asuransi, ulasan pengguna lain, cakupan area pengiriman.
Sistem yang akan dibuat menggunakan bahasa pemrograman PHP dan
MySQL.

Sistem bantu yang akan dibuat menggunakan data preferensi dari
masyarakat dan pelaku usaha melalui sebuah kuesioner.

Sistem bantu ini terdapat beberapa kriteria yang bisa digunakan untuk
mewakili preferensi masyarakat dan pelaku usaha yang nantinya akan
dianalisis.

User dapat memilih kriteria-kriteria sesuai dengan preferensi yang ingin
dikehendaki.

Sistem perangkingan berdasarkan data yang diinputkan user pada sistem.



E. Tujuan Penelitian

1.

Adapun tujuan penelitian dari skripsi ini adalah sebagai berikut :
Mengembangkan Sistem Bantu menggunakan metode Weighted Product
(WP) untuk membantu dalam pengambilan keputusan dalam pemilihan jasa
ekspedisi.

Menerapkan Sistem Bantu yang dikembangkan untuk menguji keefektifan

dan keakuratannya dalam memilih jasa ekspedisi pengiriman.

. Menganalisis kriteria-kriteria yang relevan dalam pemilihan jasa ekspedisi

pengiriman.

F. Manfaat dan Kegunaan Penelitian

Adapun kegunaan dan manfaat yang dapat diambil oleh masyarakat

maupun pelaku bisnis adalah sebagai berikut:

1.

Dapat digunakan konsumen maupun pelaku bisnis saat dihadapkan dengan
berbagai pilihan jasa ekspedisi pengiriman.

Sistem bantu dapat disesuaikan dengan preferensi pengguna, pengguna
dapat memasukkan kriteria-kriteria khusus yang penting baginya, kemudian
Sistem Bantu dapat memastikan bahwa rekomendasi yang diberikan sesuai

dengan ekspektasi.

. Dengan memilih jasa ekspedisi yang paling efisien dan tepat, konsumen

dapat mengurangi biaya pengiriman. Sistem membantu konsumen
menemukan opsi terbaik, membantu menghemat uang dalam pengiriman

barang.



4. Meningkatkan efisiensi pengiriman barang, dengan menggunakan Sistem

Bantu yang akurat, proses pengiriman barang dapat dilakukan dengan lebih

efisien.

. Meningkatkan keamanan pengiriman barang, hal ini akan meningkatkan

keamanan dalam pengiriman barang dan mengurangi risiko kehilangan atau

kerusakan barang.

G. Metode Penelitian

1.

Teknik Penelitian

Dalam penelitian ini, peneliti menggunakan metode kuantitatif
melalui survei menggunakan kuisioner untuk mengumpulkan data.
Sedangkan teknik penilaian yang diberikan kepada user adalah skala likert.

Tabel 1. 1 Skala Likert

Keterangan Nilai
Sangat Setuju 5
Setuju 4
Netral 3
Tidak Setuju 2
Sangat Tidak Setuju 1

Dengan menggunakan tabel skala likert, hasil jawaban yang sudah diperoleh
dari responden kemudian ditotal untuk mengumpulkan data dari setiap
individu menjadi satu nilai agregat, maka ditemukanlah sebuah kriteria

tersebut.



a.

Populasi dan Sampel

1)

2)

Populasi

Populasi dalam penelitian ini adalah peneliti memilih
beberapa Jasa Ekspedisi Pengiriman, dengan membuat poling
dalam kuesioner untuk mengetahui maksimal 5 Jasa Ekspedisi
yang terbanyak dan sering digunakan oleh responden.
Sampel

Dalam penelitian ini, peneliti menggunakan pengambilan
sampel data untuk memperoleh kriteria yang sesuai dengan para
responden dan kebutuhan sistem. Dalam pengambilan sampel ini
peneliti menggunakan cara membuat kuisioner lalu disebar
dibeberapa sosial media lalu meminta responden untuk mengisi
kuisioner sesuai dengan petunjuk yang telah dibuat. Peniliti
berhasil mengumpulkan 106 jawaban dari responden dalam

penelitian ini.

Metode Pengumpulan Data

Dalam melakukan penelitian penulis menggunakan metode

dan alat pengambilan data berikut :

1) Pengumpulan Data Primer

Peneliti merancang survei atau kuisioner yang disebar ke
beberapa sosial media. Peneliti menggunakan sebuah alat bantu
Google Form untuk membuat angket pertanyaan. Dengan

mengajukan 9 pernyataan, maka didapatkanlah skors akhir dari



setiap pertanyaan tersebut dan menjadi kriteria dalam penelitian
ini.
2) Alat Pengambil Data
a) Survei Online
Menggunakan Google Form sebagai alat bantu untuk
pengumpulan data, disini pertanyaan dirancang untuk
diberikan kepada responden. Link Formulir kemudian disebar
ke sosial media seperti Instagram, Whatsapp dan juga
Facebook.
b) Perangkat Lunak (Software)
Google Spreadsheet adalah perangkat lunak yang
digunakan untuk menganalisis perhitungan menggunakan

metode Weighted Product (WP).

2. Prosedur Penelitian
Proses pengembangan sistem menggunakan pendekatan metode
waterfall, yang mencakup tahap-tahap pengembangan sistem seperti
Analisis Kebutuhan, Desain Sistem, Penulisan Kode Program, Uji Program,
dan Implementasi dan Pemeliharaan Program melibatkan serangkaian

langkah, berikut penjelasan untuk setiap tahap:



Analisis
Kebutuhan
A
Desain Sistem _l
/

Penulisan Kode
Program
A

Pengujian
Program
A

Penerapan
Program dan
pemeliharaan

Gambar 1. 1 Metode Waterfall ( researchgate.net )

a. Analisis Kebutuhan
Di tahap ini, fokus utama adalah melakukan analisis mendalam
terhadap kebutuhan konsumen dan pelaku bisnis terkait pemilihan jasa
ekspedisi. Kriteria - kriteria penting diidentifikasi untuk membentuk
dasar pengembangan sistem pendukung keputusan.
b. Desain Sistem
Desain sistem diperlukan guna membuat rancangan sebuah
sistem tersebut. Rancangan harus berupa solusi masalah dengan
menggunakan UML dan prototype sistem.
c. Penulisan Kode Program
Kode program yang ditulis harus dikenali oleh komputer,
mengimplementasikan hasil perhitungan manual, dan juga memuat
proses alur kerja sistem dari rancangan design.
d. Pengujian Program
Proses pengujian program dilakukan apakah terdapat bug pada

tampilan Smarthphone, Laptop/Desktop maupun perangkat yang akan
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digunakan user untuk mengakses. Fokus utama pada pengujian
program didasarkan dari tampilan responsive dan juga perhitungan
yang valid.
e. Penerapan dan Pemeliharaan Program

Pemeliharan sistem dilakukan setelah proses dari pengujian
program selesai, pada proses ini dapat ditampung feedback dari user
apabila masih menemukan bug maupun tampilan yang kurang
responsive. Sistem Pendukung Keputusan (SPK) ini harus dilakukan

pengecekan rutin dalam jangka waktu 1 bulan sekali.

. Teknik atau Model Analisis

Algoritma Weighted Product (WP) merupakan salah satu teknik
analisis yang sering digunakan untuk menganalisis data dalam pengambilan
keputusan berbasis nilai numerik. setiap alternatif dinilai berdasarkan
sejumlah kriteria yang relevan. Langkah-langkah yang dilakukan dalam
menggunakan Metode Weighted Product (WP) adalah sebagai berikut :

a. Pembobotan Kriteria
Kriteria harus diidentifikasi harus relevan serta memberikan bobot
kriteria sesuai dengan kepentingan.
Untuk menentukan layanan pengiriman ekspedisi yang cocok dengan
keinginan masyarakat, Algoritma Weighted Product (WP) melibatkan
kriteria tertentu serta nilai bobot sesuai kepentingan. Dengan cara ini,
dapat ditemukan kriteria terbaik berdasarkan parameter-parameter

berikut:
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Tabel 1. 2 Kriteria

Kriteria ( Ci) Keterangan
1 Kecepatan Pengiriman
2 Harga atau Biaya
3 Kualitas Pelayanan Pelanggan
4 Lama Pengiriman
5 Terdapat Sistem Tracking

Dari beberapa kriteria yang ada didalam tabel, metode Weighted
Product (WP) juga memerlukan sub-kriteria yang lebih spesifik dimana

sub-kriteria yang diberi nilai bobot dapat membantu dalam penilaian.

. Normalisasi Kriteria

Kriteria diberikan nilai dengan skala 1 sampai 5, dan nilai kriteria harus
diberikan secara adil.

Perhitungan Nilai Preferensi

Bobot nilai preferensi mengalikan bobot kriteria dengan nilai
normalisasi kriteria yang sesuai untuk setiap alternatif.

. Perangkingan

Hasil perkalian dari nilai preferensi tertinggi dianggap sebagai solusi

terbaik.
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H. Jadwal Penelitian
Jadwal penelitian ini dirancang untuk memberikan panduan dalam
melaksanakan penelitian, dalam tabel jadwal penelitian ini terdapat
serangkaian kegiatan yang harus dilakukan.

Tabel 1. 3 Jadwal Penelitian

N . Bulan1 | Bulan2 | Bulan3 | Bulan4 | Bulan 5 | Bulan 6
Kegia

0 tan | 1/ 2| 3( 4| 1|2|3/4|1|2[3|4[1|2(3]4/1/2/3/4/1]2/34

Persia
pan
Data

1 | Awal
dan
Analis
a

Pengu
2 | mpula
n Data

Analis
is dan
Pener
apan
Siste
m

Peran
canga
n dan
4 | Pemb
uatan
Siste
m

5 | Up
Coba
6 Lapor
an
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I. Sistematika Penulisan Laporan

Dalam penyusunan laporan ini akan menggunakan sistematika

laporan sebagai berikut :

BAB I

BAB II

BAB III

BAB IV

BABV

: PENDAHULUAN

Pada Bab ini berisi Latar belakang, identifikasi masalah,
rumusan masalah, dan batasan masalah, tujuan penelitian,
manfaat dan kegunaan penelitian, metode penelitian, jadwal
penelitian, dan prosedur penulisan laporan dibahas di sini.

: TINJAUAN PUSTAKA

Pada Bab ini berisi hasil dari penelitian dan juga landasan
teori yang digunakan dalam penelitian.

: ANALISA DAN PEMODELAN SISTEM

Pada Bab ini berisi proses penelitian dan penerapan metode
Weighted Product (WP) sebagai algoritma untuk pembuatan
Sistem Pendukung Keputusan (SPK) dibahas dalam bab ini.
: HASIL DAN EVALUASI

Pada bab ini berisi hasil proyek yang sudah dikerjakan dalam
membangun Sistem Pendukung Keputusan dan uji coba
program dibahas dalam bab ini.

: PENUTUP

Pada bab ini berisi kesimpulan, rekomendasi, dan harapan

untuk perbaikan masa depan.
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