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Abstrak

NOVIA RESTI DWIYANI: Lokasi, Harga dan Kualitas Produk Terhadap
Keputusan Pembelian di Coffeshop Kota Kediri .

Kata Kunci : Harga, Lokasi, Kualitas Produk Dan Keputusan Pembelian

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui harga, lokasi dan kualitas produk
pada Coffeshop Feodal & Roastery Kota Kediri, Jawa Timur. Tujuan
penelitian ini adalah menganalisis pengaruh harga, lokasi dan kualitas produk
terhadap keputusan pembelian secara parsial dan simultan. Teori yang
digunakan pada penelitian adalah teori harga, lokasi dan kualitas produk.
Metode penelitian yang digunakan adalah kuantitatif. Populasi dalam
penelitian ini adalah Konsumen yang ada pada Feodal & Roastery. Sampel
yang digunakan sebanyak 40 responden, menggunakan teknik non probability
sampling dengan pendekatan purposive sampling. Alat analisis menggunakan
regresi berganda dengan software SPSS 23. Hasil uji t menunjukkan harga
(0,018) lokasi (0,007) kualitas produk (0,011) lebih kecil dari 0,005. Sehingga
secara simultan harga, lokasi dan kualitas produk berpengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian. Analisis regresi menunjukkan bahwa harga
(0,362) lokasi (0,402) kualitas produk (0,364) berpengaruh positif terhadap
keputusan pembelian. Uji koefisien determinasi menunjukkan bahwa 42,9%
keputusan pembelian konsumen di Feodal & Roastery dipengaruhi oleh harga,
lokasi dan kualitas produk. Sedangkan sisanya 57,1% dipengaruhi oleh
variable lain diluar model atau persamaan.
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BAB |
PENDAHULUAN

A. LATAR BELAKANG
Gaya hidup masyarakat di zaman sekarang telah mengalami perubahan dan
perkembangan. Jika dulu masyarakat tidak terlalu mementingkan urusan
penampilan dan gaya hidup, tetapi kini berbeda kondisinya. Sebenarnya
nongkorng di Indonesia sudah ada sejak zaman dahulu hingga sekarang dan
mengalami beberapa perubahan seiring berkembangnya zaman. Zaman
dahulu nongkrong biasanya hanya dilakukan diwarung kecil, karena
fenomena inilah tempat nongkrong seperti café dan juga restoran semakin
kreatif untuk berbenah menciptakan tempat nongkrong yang asyik dan bikin
betah pengunjungnya, sehingga tak heran kini menjamur café-café untuk
tempat nongkrong yang kekinian.
Hasil riset TOFFIN, perusahan penyedia solusi bisnis berupa barang dan
jasa HOREKA (Hotel, Restoran dan Café) di Indonesia menunjukkan pada
2019 kedai kopi mencapai lebih dari 2.950 gerai, meningkat hampir tiga kali
lipat dibanding pada 2016 yang hanya sekitar 1.000. Ada beberapa factor
yang mendorng pertumbuhan bisnis kedai kopi di Indonesia antara lain
kebiasaan (budaya) nongkrong sambil ngopi, meningkatkan daya beli
konsumen, tumbuhnya kelas menengah, harga yang terjangkau, dominasi
populasi anak muda (Generasi Y dan Z) yang menciptakan gaya hidup baru
dalam mengkonsumsi kopi dan margin café yang relative tinggi.
Para pengusaha minuman kopi harus mempunyai kemampuan untuk
memenuhi kebutuhan konsumen. Untuk mengantisipasi hal ini para
pengusaha haarus tetap konsisten dalam memberikan kopi berkualitas
sehingga tercapainya kepuassan konsumen. Untuk mengantisipasi hal ini
para pengusaha harus tetap konsisten dalam memberikan kopi berkualitas
sehingga tercapainya kepuasan konsumen.
Coffe Shop merupakan sebuah restaurant yang pada awalnya hanya

menyediakan tempat untuk minum kopi Dan teh secara cepat, tetapi seiring



perkembangan jaman dan kebutuhan pelanggan yang tidak ada habisnya
maka Coffe Shop berkembang seperti sekarang ini. Coffe shop tidak hanya
sebuah kedai yang menjual minuman kopi saja tetapi juga menjual beraneka
macam makanan dan minuman. Keberadaan coffe shop seolah sudah
menjamur dan dapat ditemui dimana-mana dengan berbagai kOnsep bergaya
rumahan, bergaya klasik hingga bergaya modern. Makanan dan Minuman
yang ditawarkan pun beragam dari mulai aneka dessert, makanan ringan,
makanan utama dan tentu saja berbagai maacam olahan minuman yang
sebagian besar berbahan dasar kopi.

Perkembangan coffe shop khususnya di Kota Kediri sudah dikatakan cukup
pesat. Hal ini dibuktikan dengan munculnya beberapa coffe shop baru yang
memiliki konsep maupun keunikan produk minuman kopi yang mereka
tawarkan untuk para penikmat kopi. Disamping itu banyak kalangan
masyarakat lebih selektif dalam pemilihan coffe shop hanya untuk
menikmati secangkir minuman kopi.

Feodal Coffe Roastery adalah salah satu usaha yang dibangun oleh Realy
pada tahun 2018. Sebab usaha ini lebih memperhatikan kualitas produk,
sebelum berdirinya coffeshop usaha ini lebih mengandakan “biji kopi” yang
diolah/diproduksi sendiri. “biji kopi” yang dibeli dari petani Mojokerto,
Malang dan Blitar kemudian diperjual belikan secara offline maupun online.
Tak heran jika coffeshop yang lain seperti Alinea 2.0, Arda Koffie dan
Kaelo Kopi juga membeli produk biji kopi disini.

Saat ini terdapat coffe shop dengan keunggulan produknya masing-masing
yang saling bersaing untuk meraih konsumen. Jumlah bisnis coffe shop di
daerah Kota Kediri juga terus bertambah seiring dengan perkembangan
waktu sehingga membuat persaingan menjadi semakin ketat.

Berikut beberapa coffe shop yang ada di Kota Kediri.

No. Nama Coffe Shop Alamat
1. Feodal Coffe Roastery | JI. Mojoroto, Kota Kediri

1. Okui Kopi JI. Pahlawan Kusuma Bangsa




2. Arda Koffie JI. Untung Suropati

4. SK Coffe Lab JI. Pahlwan Kusuma Bangsa

5. | Alineal.0 JI. Patimura 110, Kediri

6. Kaelo Kopi JI. Kahuripan, Doko, Kec. Ngasem
7. Janji Jiwa JI. Joyoboyo

8. Wakeup Coffe JI. Pandan no 24 Mojoroto

9. Kopi Bosku JI. Hayam Wuruk

10. | Pico Kopi JI. Ahmad Yani

Survey peneliti 2020

Seperti yang telah kita ketahui, beberapa bulan terakhir terjadi pandemic
Covid-19. Penyebaran yang begitu cepat dan terus meluas ke berbagai
wilayah di Indonesia, membuat banyak pelaku bisnis mulai dari industry
jasa, tekstil, makanan dan pariwisata menjalankan bisnisnya dengan hati-
hati, tak sedikit dari mereka memutuskan untuk tutup sementara, untuk
membatasi penyebaran pandemic virus ini, tak jauh berbeda dengan para
pebisnis di industry kopi. Untuk mempertahankan usahanya mereka
melakukan berbagai cara untuk tetap bertahan disaat pandemic seperti ini.
Penurunan omset saat pandemic seperti ini membuat pelaku usaha Feodal
Coffe Roastery ini mengalami kerugian hampir 50%. Dengan pendapatan
setiap hari yang semakin menurun membuat pemilik usaha ini melakukan
berbagai cara. Karena pertumbuhan coffeshop yang terus bertambah setiap
tahunnya sehingga pelaku bisnis dituntut untuk dapat memberikan sesuatu
yang menarik konsumen. Sehingga peneliti tertarik untuk meneliti
“LOKASI, HARGA DAN KUALITAS PRODUK TERHADAP
KEPUTUSAN PEMBELIAN PADA COFFESHOP DI KOTA KEDIRI”

. IDENTIFIKASI MASALAH

Berdasarkan latar belakang diatas adalah semakin ketatnya persaingan
menuntut usaha Feodal Coffe RoasteryKota Kediri harus lebih
memperhatikan keinginan para pembelinya dan terus melakukan inovasi.

Seiring berkembangnya jaman bermunculan Coffe Shop baru yang ada di



Kota Kediri, dengan begitu akan membuat alternative yang ditawarkan
kepada konsumen sehingga juga semakin banyak. Setelah
mempertimbangkan lokasi dan harga, konsumen juga mempertimbangkan
kualitas produk (minuman kopi) yang akan mereka beli. Konsumen
mengharapkan adanya kesesuaian antara harga dengan kualitas produk yang
mereka akan terima. Hal itu menyebabkan konsumen akan mudah

berpindah-pindah dalam waktu yang relative singkat.

C. PEMBATASAN MASALAH
Berdasarkan identifikasi masalah diatas dapat dirumuskan, maka peneliti
perlu membatasi hanya pada :
1. Keputusan Pembelian pada Feodal Coffe Roastery Kota Kediri
2. Harga Minuman Kopi pada Feodal Coffe Roastery Kota Kediri
3. Lokasi Minuman Kopi pada Feodal Coffe Roastery Kota Kediri
4. Kualitas Minuman Kopi pada Feodal Coffe Roastery Kota Kediri

D. RUMUSAN MASALAH

Maka berdasarkan rumusan masalah diatas dapat dirumuskan pertanyaan
penelitian berikut :

1. Bagaimana pengaruh harga terhadap keputusan pembelian pada Feodal
Coffe Roastery Kota Kediri

2. Bagaimana pengaruh lokasi terhadap keputusan pembelian pada
Feodal Coffe Roastery Kota Kediri

3. Bagaimana pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian
pada Feodal Coffe Roastery Kota Kediri

E. TUJUAN MASALAH
1. Untuk mengetahui pengaruh harga terhadap keputusan pembelian pada
Feodal Coffe Roastery Kota Kediri
2. Untuk mengetahui pengaruh lokasi terhadap keputusan pembelian
pada Feodal Coffe Roastery Kota Kediri
3. Untuk mengetahui kualitas produk terhadap pembelian pada Feodal
Coffe Roastery Kota Kediri.



F. MANFAAT MASALAH
1. Bagi peneliti
a. Penelitian ini dapat menambah pengetahuan dan pemahaman
mengenai Lokasi, Harga dan Kualitas Produk Minuman Kopi
Terhadap Kepuasan Pembelian di Feodal Coffe Roastery Kota
Kediri.
b. Sebagai implementasi atas teori yang telah didapat pada masa
perkuliahan dan menambah wawasan akan dunia bisnis
2. Bagi Perusahaan
a. Hasil penelitian ini dapat memberi gambaran mengenai pengaruh
Lokasi Usaha , Persepsi harga dan Kualitas Minuman Kopi
terhadap Kepuasan Pembelian Feodal Coffe Roastery untuk
mengetahui factor-faktor yang dapat mempengaruhi kepuasan
pembelian.
3. Bagi Universitas.
Sebagai bahan referensi bagi kalangan akademis dan umum
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