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ABSTRAK

Bisma Ziyad Arafat : Pengaruh Mutasi, Kompensasi, dan Pengembangan Karir
Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan BPJS Ketenagakerjaan Kediri, Skripsi,
Manajemen, FEB UNP Kediri, 2024.
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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh mutasi, kompensasi, dan
pengembangan Karir terhadap kepuasan kerja karyawan BPJS Ketenagakerjaan
Kediri baik secara parsial maupun simultan. Penelitian ini menggunakan metode
kuantitatif dengan teknik pengumpulan data melalui kuesioner yang disebarkan
kepada 30 responden yang disebarkan kepada karyawan BPJS Ketenagakerjaan
Kediri. Data yang terkumpul dianalisis dengan alat analisis regresi berganda
menggunakan software SPSS 25.0 untuk mengetahui pengaruh masing-masing
variabel independen terhadap variabel dependen. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa variabel mutasi memiliki pengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja
karyawan BPJS Ketenagakerjaan Kediri. Sebaliknya, variabel Kompensasi dan
pengembangan karir tidak memiliki pengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja
karyawan BPJS Ketenagakerjaan Kediri. Namun, secara simultan, variabel
mutasi, Kompensasi, dan pengembangan karir berpengaruh signifikan terhadap
kepuasan kerja karyawan BPJS Ketenagakerjaan Kediri.
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Sebuah organisasi dapat dikatakan memiliki Tingkat keberhasilan
adalah ketika para pekerjanya terjamin kepuasan kerjanya. Kepuasan kerja
yang Kinerja dari para pegawainya memegang peranan yang sangat penting
dalam suatu Perusahaan ataupun organisasi karena Kinerja pegawai adalah
interpretasi dari hasil akhir dari proses kinerja pegawai dalam menyelesaikan
tugas yang didapatkan. Untuk meningkatkan kinerja karyawan, Kepuasan kerja
adalah fenomena yang sering diangkat dan dibahas dalam berbagai diskusi dan sesi
akademis, dan hal ini mempengaruhi hasil proses dalam organisasi. Kepuasan kerja
yang tinggi dicapai bila terdapat cukup faktor-faktor yang meningkatkan
kepuasan kerja. Kepuasan kerja bukan merupakan variabel independen dan
dipengaruhi oleh berbagai faktor baik yang berasal dari dalam organisasi
maupun karyawan itu sendiri (Hermani, 2019). Kepuasan Kkerja
menggambarkan perasaan individu terhadap kesejahteraannya di tempat
kerja. Sikap yang puas dari para karyawan ini berawal berdasarkan persepsi
karyawan kepada hal yang dikerjakan. Persepsi ini adalah proses di mana
seseorang memiliki tafsiran ataupun makna dalam menentukan pandangan

terkait suatu hal pada sudut pandang tertentu (Azhar et al., 2020).

Kepuasan kerja ini menjadi salah satu faktor yang melandasi suatu
kejadian yang cukup menarik dan sangat penting, karena di dalamnya

mencakup kepentingan setiap individu, kantor, dan publik. Bagi



perseorangan kepuasan kerja menimbulkan usaha-usaha untuk meningkatkan
kinerja dari karyawan. Bagi kantor, kepuasan Kkerja bermanfaat bagi
peningkatan kerja karyawannya untuk meningkatkan produktivitas kantor.
Sedangkan Masyarakat tentunya akan menikmati hasil produktivitas kerja
dari karyawan melewati naiknya Kkapasitas pelayanan kantor. BPJS
Ketenagakerjaan kantor cabang kediri yang merupakan salah satu Perusahaan
pemberi jaminan sosial plat merah terbesar yang ada di Indonesia, maka
kepuasan kerja dari karyawannya harus terjaga karena pelayanan yang
diberikan karyawan kepada masyarakat akan memberikan efek positif bagi

seluruh elemen, baik itu karyawan, kantor, maupun Masyarakat.

Mutasi merupakan tantangan perpindahan karyawan pada suatu
lingkungan pekerjaan kepada lingkungan kerja yang lainnya. Namun proses
mutasi tersebut tidak boleh dibandingkan pada aktivitas penggerak. Yang
dimaksud dengan perpindahan adalah peralihan wewenang seperti peralihan
pegawai, peralihan status/jabatan pekerjaan, dan lain-lain. (Firman et al.,
2022). BPJS Ketenagakerjaan Kediri yang berfokus pada pelayanan
Masyarakat sudah sepatutnya memperhatikan kepuasan karyawan. Faktor
yang dapat menyebabkan rendahnya kinerja pegawai antara lain rendahnya

kepuasan kerja pegawai.

Hal ini dikarenakan karyawan merasa perlu berpindah pekerjaan
untuk meningkatkan kreativitas dan mencari lingkungan kerja yang baru.
(Firman et al., 2022). Mutasi kerja pada karyawan sangat mempengaruhi rasa

jenuh sebagai tolak ukur produktivitas kerja. Maka dari itu BPJS



Ketenagakerjaan perlu memperhatikan aspek mutasi kerja dalam rangka

menjaga kapasitas dan kualitas pelayanan terhadap masyarakat.

Komitmen karyawan tidak lepas dari pengaruh kompensasi.
Karyawan dimotivasi oleh insentif dan keuntungan materi dalam peningkatan
produktivitas kerja. Karyawan pada umumnya lebih termotivasi untuk
berusaha lebih keras dalam bekerja ketika mereka merasa bahwa pekerjaan
mereka memberikan sesuatu yang bernilai. (Putra & Mardikaningsih, 2021).
BPJS Ketenagakerjaan Kediri perlu meningkatkan komitmen dan motivasi
karyawan agak tidak terjadi stagnasi dalam produktivitas karyawan,
peningkatan kapasitas dan kualitas pelayanan terhadap masyarakat karena
pemberian kompensasi akan memberikan Pengaruh baik bagi kantor karena
kualitas pelayanan membaik dan memberikan citra positif dimata masyarakat
karena kenyamanan dalam merasakan pelayanan kantor BPJS cabang Kediri.
Karyawan umumnya lebih termotivasi untuk berusaha lebih keras dalam
bekerja ketika mereka merasa bahwa pekerjaan mereka memberikan sesuatu
yang bernilai.. Kompensasi yang jelas dan objektif akan memberikan
kepuasan kerja bagi karyawan BPJS Ketenagakerjaan Kediri dan tidak akan

menimbulkan rasa iri dalam diri karyawan.

Selain mutasi dan Kompensasi, pengembangan Kkarir juga
merupakan aspek yang perlu diperhatikan pada saat menilai kepuasan kerja
karyawan. Pengembangan karir adalah proses di mana pemberi kerja, sebagai
karyawan suatu organisasi, mengalami kemajuan seiring berjalannya waktu

melalui berbagai tugas, tindakan, dan pengalaman dalam dan antara



pekerjaan dan organisasi, dan mengembangkan pengaruh yang berhubungan
dengan pekerjaan. Tujuan pengembangan karir pribadi pada dasarnya
diperuntukkan pada karyawan yang ingin mempelajari suatu hal yang terbaru,
memperkuat keterampilan karyawan, dan menjadikan karyawan lebih efisien
dalam bekerja di perusahaan Anda. BPJS Ketenagakerjaan Kediri sudah
sepatutnya melihat sudut pandang terkait pengembangan karir karyawan
untuk meningkatkan kepuasan kerja dari karyawan. Pengembangan Kkarir ini
sendiri adalah suatu kegiatan dengan bertujuan untuk mengembangkan
potensi para karyawannya untuk memperoleh posisi yang berbeda ataupun
lebih tinggi guna mewujudkan rencana kariernya di masa depan (Anandita et
al., 2021). Maka dari itu BPJS Ketenagakerjaan Kediri perlu Menyusun
kegiatan-kegiatan yang berfungsi untuk pengembangan Karir dari setiap
karyawan. Program pengembangan karier yang tersusun dengan baik

diharapkan akan membantu dalam kepuasan kerja karyawan.

Pada Penelitian (Liukarya, 2023) yang dilakukan pada Koperasi Maju
menyatakan bahwa kompensasi serta pengembangan karir memiliki pengaruh
terhadap kepuasan karyawan. Pada penelitian lain (Dirja & Razak, 2020)
yang mempelajari terkait mutasi, promosi jabatan dan kepuasan kerja pada
Kementerian Sosial Republik Indonesia menyatakan bahwa Mutasi
memberikan dorongan peningkatan prestasi kerja dari para karyawan
Kementerian Sosial Republik Indonesia. Pada penelitian yang dilakukan
(Kurniawan, 2019) yang meneliti pengembangan karir serta kompensasi

terhadap kepuasan kerja pada PT Parit Padang Global menyimpulkan jika



suatu pengembangan karir memiliki pengaruh terhadap kepuasan kerja
karyawan. Artinya, bahwa suatu pekerja dapat untuk memiliki Tingkat kerja
yang cukup tinggi dengan mendorong pengembangan kariernya. Kompensasi
terbukti mempengaruhi kepuasan kerja karyawan. Hal ini maksudnya adalah
dengan ditingkatkannya suatu kompensasi yang diberikan pada karyawan,
maka karyawan diharapkan dapat mencapai tingkat kepuasan dalam
menjalani pekerjaan yang jauh lebih tinggi. Baik pengembangan Karir
maupun kompensasi telah terbukti mempengaruhi kepuasan kerja karyawan.
Ini berarti bahwa karyawan dapat tercapai tingkat kepuasan kerja yang sangat
tinggi melalui peningkatan pengembangan karir dan kompensasi karyawan.
Penelitian yang dilakukan (Saputra, 2021) yang mempelajari pengaruh
variabel kompensasi, lingkungan kerja, dan beban kerja terhadap variabel
kepuasan kerja karyawan menerangkan bahwa 1) Kompensasi memiliki suatu
pengaruh negatif namun kecil terhadap kepuasan kerja, 2) Beban kerja
berpengaruh negatif terhadap kepuasan kerja namun hanya memiliki
pengaruh Kkecil, serta 3) Tempat Kerja Menjelaskan bahwa lingkungan
mempunyai memiliki pengaruh positif yang tidak memiliki tingkat signifikan
tinggi pada kepuasan kerja. Pada penelitian (Prawira, 2020) yang meneliti
pengaruh variabel kompensasi, kepemimpinan, serta fasilitas kerja kepada
variabel kepuasan kerja para pegawai menjelaskan jika kompensasi,
kepemimpinan, dan fasilitasi kerja memiliki pengaruh yang signifikan secara

parsial dan simultan terhadap kepuasan kerja.

Berdasarkan hasil pnelitian di atas maka penulis memiliki ketertarikan



untuk melakukan penelitian di BPJS Ketenagakerjaan Kediri dengan Judul

“Pengaruh Mutasi, Kompensasi, Dan Pengembangan Karir Terhadap

Kepuasan Kerja Karyawan BPJS Ketenagakerjaan Kediri”.

B. Identifikasi Masalah

Berkaitan dengan pemaparan latar belakang di atas yang dipaparkan

peneliti, pada BPJS Ketenagakerjaan Kediri ada permasalahan yang harus

dijadikan tolak ukur untuk peneliti, yaitu:

1.

Karyawan dituntut untuk profesional dalam melakukan pelayanan

terhadap masyarakat.

Terdapat perpindahan posisi karyawan yang terjadi di BPJS

Ketenagakerjaan.
Sistem pemberian kompensasi yang diberikan kantor terhadap Karyawan.

Program-program yang diberikan kantor terhadap karyawan dalam proses

pengembangan Karir atau jabatan.

C. Pembatasan Masalah

Pada penelitian ini, peneliti sudah melakukan beberapa pembatasan

terkait ruang lingkup masalah pada penelitian ini yang meliputi:

1.

Variabel yang diteliti terbatas pada Mutasi, Kompensasi, serta
Pengembangan Karir kepada variabel Kepuasan Kerja Karyawan.
Objek penelitian ini memiliki variabel terikat serta variabel bebas.

Variabel bebas yang dimaksud oleh peneliti meliputi Mutasi,



Kompensasi, dan Pengembangan Karir. Namun, pada variabel terikat
yang ada di dalam penelitian ini berupa Kepuasan Kerja Karyawan BPJS

Ketenagakerjaan.

D. Rumusan Masalah

Didasarkan pada identifikasi masalah serta penyesuaian dengan

pembatasan masalah, maka penelitian ini memiliki rumusan masalah meliputi

hal berikut :

1.

Apakah mutasi berpengaruh terhadap kepuasan kerja karyawan BPJS
Ketenagakerjaan Kediri ?
Apakah kompensasi berpengaruh terhadap kepuasan kerja BPJS
Ketenagakerjaan Kediri ?
Apakah pengembangan karir berpengaruh terhadap kepuasan kerja BPJS
Ketenagakerjaan Kediri ?
Apakah mutasi, kompensasi, dan pengembangan karir berpengaruh secara

simultan terhadap kinerja karyawan di BPJS Ketenagakerjaan Kediri ?

E. Tujuan Penelitian

Didasarkan pada rumusan masalah yang dipaparkan, maka penelitian

ini memiliki tujuan untuk :

1.

Untuk mengetahui pengaruh mutasi pada kepuasan kerja karyawan BPJS
Ketenagakerjaan.

Untuk dapat mengetahui pengaruh kompensasi pada kepuasan Kkerja
karyawan BPJS Ketenagakerjaan Kediri.

Untuk dapat mengetahui pengaruh pengembangan karir pada kepuasan



kerja karyawan BPJS Ketenagakerjaan Kediri.
4. Untuk mengetahui pengaruh mutasi, kompensasi, pengembangan Kkarir

terhadap kepuasan kerja karyawan BPJS Ketenagakerjaan Kediri.

F. Manfaat Penelitian
Terkait untuk manfaat penelitian ini yang diharapkan bermanfaat bagi
pengembangan ilmu dan pelaksanaannya yang diinginkan peneliti adalah:
1. Manfaat Teoritis
Pada penelitian ini, peneliti memiliki harapan untuk memperluas
pengetahuan banyak orang terkait beberapa faktor yang mempengaruhi
kepuasan kerja pegawai BPJS Ketenagakerjaan Kediri, khususnya

mengenai mutasi, Kompensasi, dan pengembangan kari.

2. Manfaat Praktis
Bagi pihak BPJS Ketenagakerjaan Kediri, peneliti mengharapkan
jika penelitian ini dapat memberi informasi dan masukan kepada BPJS
Ketenagakerjaan Kediri. Sehingga lebih memperhatikan setiap faktor
yang mempengaruhi Kkinerja karyawan, seperti faktor Mutasi,

Kompensasi, dan pengembangan karir
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