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Abstrak 

Rizky Dwy Wahyuningtiyas: Analisis Penerapan Sistem Informasi Akuntansi 

Atas Penerimaan, Pengembalian dan Pelelangan Barang Jaminan Pada PT. 

Pegadaian (persero) Cabang Trenggalek, Skripsi, Akuntansi, FEB UNP Kediri,e 

2024. 

Kata Kunci : Sistem Informasi Akuntansi, Penerimaan Barang Jaminan, 

Pengembalian Barang Jaminan, Pelelangan Barang Jaminan.  

 

Penelitian pada PT. Pegadaian (persero) Cabang Trenggalek ini bertujuan  

untuk mengetahui bagaimana penerapan sistem informasi akuntansi atas 

penerimaan, pengembalian dan pelelangan barang jaminan yang diterapkan di PT. 

Pegadaian (persero) Cabang Trenggalek. Penelitian ini di lakukan dengan 

pendekatan kualitatif dan termasuk jenis penelitian kualitatif deskriptif. Dalam 

prosedur pengumpulan data menggunakan teknik wawancara, observasi, dan 

dokumentasi. Data yang di peroleh berupa data primer dan data sekunder serta di 

analisis menggunakan reduksi, penyajian data dan penarikan kesimpulan. 

Kesimpulan dari hasil penelitian ini menunjukan bahwa fungsi yang terkait pada 

PT. Pegadaian (persero) Cabang Trenggalek kurang sesuai. Seperti tugas dan 

tanggungjawab masing – masing sudah jelas, namun terjadi perangkapan jabatan 

antara fungsi Pimpinan Unit merangkap menjadi Penaksir, kasir merapkan menjadi 

administrasi dan security merangkap menjadi customer service yang di sebabkan 

karena kurangnya Sumber Daya Manusia. Penerapan sistem informasi akuntansi 

pada bagian penerimaan dan pengembalian barang jaminan sudah sesuai dengan 

teori namun pada sistem informasi akuntansi pelelangan barang jaminan masih 

belum sesuai dengan teori karena dokumen – dokumen yang digunakan dan pelaku 

lelang belum sesuai dengan teori. Berdasarkan temuan hasil penelitian 

direkomendasikan untu perekrutan pegawai dan pembenahan sistem informasi 

akuntansi pelalangan barang jaminan.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



vii 
 

KATA PENGANTAR 

Puji Syukur Kami panjatkan kehadirat Allah Tuhan yang Maha Kuasa, 

karena hanya atas perkenaan-Nya tugas penyusunan skripsi ini dapat diselesaiakan. 

Skripsi dengan judul “Analisis Penerapan Sistem Informasi Akuntansi Atas 

Penerimaan, Pengembalian dan Pelelangan Barang Jaminan Pada PT. Pegadaian 

(persero) Cabang Trenggalek” ini ditulis guna memenuhi sebagian syarat untuk 

memperoleh gelar Sarjana Akuntansi (S.Ak) pada Program Studi Akuntansi 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Nusantara PGRI Kediri 

Pada kesempatan ini diucapkan terimakasih dan penghargaan yang setulus 

– tulusnya kepada : 

1. Dr. Zainal Afandi, M.Pd, selaku Rektor Universitas Nusantara PGRI Kediri 

yang selalu memberikan dorongan motivasi kepada mahasiswa. 

2. Dr. Amin Tohari, M.Si, selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Nusantara PGRI Kediri. 

3. Sigit Puji Winarko, S.E., S.Pd, M.Ak, selaku Kepala Program Studi 

Akuntansi Universitas Nusantara PGRI Kediri. 

4. Mar’atus Solikah, S.E., M.Ak. selaku dosen pembimbing pertama dan Bapak 

Andy Kurniawan, S.E., M.Ak. selaku dosen pembimbing kedua yang telah 

memberikan pengarahan dalam penyusunan skripsi.  

5. Bapak dan ibu dosen yang telah mendidik dan memberikan ilmu selama 

belajar di Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Nusantara PGRI Kediri.  

6. Ibu Dian Ernawati dan seluruh karyawan PT. Pegadaian (persero) Cabang 

Trenggalek yang telah membantu dalam penyelesaian skripsi ini. 



viii 
 

7. Kedua orang tua penulis dan kakak yang selalu memberikan semangat, 

motivasi  dan mendoakan hingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini. 

8. Teman – teman yang selalu mendukung dan mendoakan. 

9. Ucapan terimakasih juga disampaikan kepada pihak – pihak lain yang tidak 

dapat disebutkan satu persatu, yang telah membantu menyelesaiakn proposal 

ini.  

Disadari bahwa skripsi ini masih banyak kekurangan, maka diharapkan 

kritik dan saran – saran yang membangun, dari berbagai pihak sangat diharapkan. 

Semoga skripsi ini dapat memberikan manfaat bagi semua pihak. 

 

                                                                                          Kediri, 22 Juli 2024 

                                                                           

Rizky Dwy Wahyuningtiyas 

NPM: 2012020097 



ix 
 

DAFTAR ISI  

 
HALAMAN JUDUL  ............................................................................................. i 

HALAMAN PERSETUJUAN  ............................................................................ ii 

HALAMAN PENGENSAHAN  .......................................................................... iii 

HALAMAN PERNYATAAN .............................................................................. iv 

MOTTO DAN PERSEMBAHAN  ........................................................................ v 

ABSTRAK  ........................................................................................................... vi 

KATA PENGANTAR ......................................................................................... vii 

DAFTAR ISI  ........................................................................................................ ix 

DAFTAR TABEL   ............................................................................................. xii 

DAFTAR GAMBAR  ......................................................................................... xiii 

DAFTAR LAMPIRAN  ..................................................................................... xiv 

BAB I : PENDAHULUAN .................................................................................... 1 

A. Latar Belakang ...................................................................................... 1 

B. Fokus Penelitian  ................................................................................... 6 

C. Rumusan Masalah  ................................................................................ 7 

D. Tujuan Penelitian .................................................................................. 7 

E. Manfaat Penelitian ................................................................................ 7 

BAB II : LANDASAN TEORI  ............................................................................. 9 

A. Kajian Teori .......................................................................................... 9 

1. Sistem .............................................................................................................. 9 

2. Sistem Informasi ............................................................................................ 11 

3. Akuntansi ....................................................................................................... 15 

4. Sistem Informasi Akuntansi ........................................................................... 16 



x 
 

5. Sub Sistem Sistem Informasi Akuntansi ........................................................ 19 

6. Sistem Akuntansi Penerimaan Kas ................................................................ 20 

7. Sistem Akuntansi Pengembalian Kas ............................................................. 22 

8. Gadai.............................................................................................................. 26 

9. Barang Jaminan ............................................................................................. 28 

10. Prosedur Gadai .............................................................................................. 30 

11. Lelang ............................................................................................................ 32 

12. Penelitian Terdahulu ..................................................................................... 37 

13. Kerangka Berpikir .......................................................................................... 39 

BAB III : METODE PENELITIAN   ................................................................. 42 

A. Pendekatan dan Jenis Penelitian  .................................................................. 42 

1. Pendekatan Penelitian  ......................................................................... 42 

2. Jenis Penelitian   .................................................................................... 43 

B. Kehadiran Peneliti ......................................................................................... 44 

C. Situs Penelitian .............................................................................................. 45 

D. Tahapan Penelitian ........................................................................................ 45 

E. Sumber Data dan Teknik Pemilihan Informan .............................................. 47 

F. Prosedur Pengumpulan Data ........................................................................ 50 

G. Teknik Analisis Data ....................................................................................... 54 

H. Uji Keabsahan Temuan  ................................................................................. 56 

BAB IV: HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN  ................................. 59 

A. Gambaran Informan dan Deskripsi Situs Penelitian  ........................................... 59 

1. Gambaran Umum Informan  .................................................................. 59 

2. Struktur Organisasi   ............................................................................... 62 

3. Visi dan Misi PT. Pegadaian (persero) Cabang Trenggalek   .................. 71 

4. Wilayah Kerja PT. Pegadaian (persero) Cabang Trenggalek .................. 72 



xi 
 

B. Deskripsi Data Hasil Penelitian  ............................................................................ 74 

C. Interprestasi Dan Pembahasan .......................................................................... 100 

BAB V: PENUTUP .................................................................................................116 

A. Temuan .............................................................................................................. 116 

B. Implikasi  ............................................................................................................ 118 

C. Rekomendasi  ..................................................................................................... 118 

DAFTAR PUSTAKA   ....................................................................................... 120 

LAMPIRAN - LAMPIRAN   ............................................................................ 123 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



xii 
 

DAFTAR TABEL  

Tabel         halaman 

 

Tabel 2.1 : Tabel Penelitian Terdahulu  ................................................................ 37 

Tabel 3.1 : Tabel  Profil Informan ......................................................................... 49 

Tabel 3.2 : Tabel Kisi - Kisi Pertanyaan ................................................................. 52 

Tabel 4.1 : Deskripsi Posisi ................................................................................... 70 

Tabel 4.2 : Wilayah Kerja PT. Pegadaian Cabang Trenggalek............................... 73 

Tabel 4.3 : Pengelompokan Barang Jaminan Berdasarkan Golongan Kredit ....... 74 

Tabel 4.4 : Perbandiangan Funsi Terkait ............................................................ 100 

Tabel 4.5 : Perbandingan Prosedur Penerimaan Barang Jaminan  .................... 103 

Tabel 4.6 : Perbandingan Prosedur Pengembalian Barang Jaminan ................. 107 

Tabel 4.7 : Perbandingan Prosedur Pelelangan Barang Jaminan  ...................... 110 

 

 

 

  



xiii 
 

DAFTAR GAMBAR  

 

Tabel         halaman 

 

Gambar 2.1 : Kerangka Berpikir  .......................................................................... 41 

Gambar 4.1 : Struktur Organisasi PT. Pegadaian Cabang Trenggalek  ................. 63 

Gambar 4.2 : Flowchart penerimaan  PT. Pegadaian Cabang Trenggalek  .......... 81 

Gambar 4.3 : Formulir Gadai PT. Pegadaian Cabang Trenggalek  ........................ 83 

Gambar 4.4 : Dwilipat PT. Pegadaian Cabang Trenggalek  .................................. 84 

Gambar 4.5 : Flowchart Pengembalian  PT. Pegadaian Cabang Trenggalek  ....... 89 

Gambar 4.6 : Flowchart Pelelangan  PT. Pegadaian Cabang Trenggalek  ............ 94 

Gambar 4.7 : UKEL ( Uang Kelebihan) PT. Pegadaian Cabang Trenggalek  .......... 96 

Gambar 4.8 : Lelang Sepeda  PT. Pegadaian Cabang Trenggalek  ........................ 97 

Gambar 4.9 : Lelang Logam Mulia  PT. Pegadaian Cabang Trenggalek  ............... 97 

Gambar 4.10 : Lelang Perhiasan (Emas) PT. Pegadaian Cabang Trenggalek  ...... 98 

 

 

 

 

  



xiv 
 

DAFTAR LAMPIRAN  

 

Tabel         halaman 

 

Lampiran 1 : Dokumentasi Wawancara  ............................................................ 124 

Lampiran 2 : Surat Izin Penelitian  Dari Kampus  ............................................... 126 

Lampiran 3 : Surat Balasan Dari PT. Pegadaian Cabang Trenggalek   ................ 127 

Lampiran 4 : Jurnal Penelitian  ........................................................................... 128 

Lampiran 5 : Berita Acara Bimbingan  ................................................................ 129 

Lampiran 6 : Lembar Pengajuan Judul Skripsi  ................................................... 131 

Lampiran 7 : Revisi Ketua Penguji  ..................................................................... 133 

Lampiran 8 : Revisi Penguji Satu  ....................................................................... 134 

Lampiran 9 : Revisi Penguji Dua   ....................................................................... 135 

 

 

 

 



 

1 
 

BAB I 

PENDAHULUAN  

A. Latar Belakang  

Di era digital yang semakin modern dan perkembangan teknologi 

informasi yang terus berkembang dari hari ke hari,  ini sangat penting bagi 

pengelolaan bisnis suatu perusahaan. Teknologi informasi sendiri 

menyangkut dengan pengolahan data menjadi informasi dan proses 

pendistribusian data informasi dalam batas – batas ruang dan waktu. 

Sedangkan informasi sendiri berkaitan dengan para pelaku yang terlibat di 

dalam seluruh aktivitas perusahaan, penting untuk menetapkan  sebuah 

tanggung jawab dari setiap tindakan yang diambil. Untuk dapat mencapai 

hal tersebut, informasi yang diperlukan oleh pihak manajemn perusahaan 

adalah informasi akuntansi, informasi akuntansi sendiri  merupakan salah 

satu dasar penting dalam pengambilan keputusan mengenai alokasi sumber 

daya perusahaan.  

Sistem merupakan sebuah dasar pergerakan dalam sebuah kegiatan, 

keberadaan sistem dalam segala bidang sangat penting dan 

diperlukan sekali, tanpa adanya konsep dari sistem kegiatan atau 

pekerjaan akan berjalan tanpa kendali. Sistem akan berjalan dengan 

baik, apabila keseluruhan karakteristik sistem saling bersinergi 

untuk mencapai tujuan sesuai yang ditetapkan pada tahap awal 

(Annisa Nur Sakinah 2019). 

 

Sistem informasi akuntansi merupakan sistem yang di buat menurut 

model dan sesuai dengan kondisi dan kebutuhan perusahaan. Sistem 

informasi akuntansi berperan penting dalam menyediakan informasi yang 

efektif, ini penting bagi keberhasilan jangka panjang peusahaan atau 
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organisasi. Sistem informasi akuntansi adalah suatu struktur yang sudah 

menyatu didalam sebuah entitas perusahaan, menggunakan sumber daya 

dari sumber fisik dan komponen lainnya, untuk melaksanakan berbagai 

transaksi – transaksi keungan akuntansi menjadi informasi akuntansi, 

dengan tujuan untuk memenuhi kebutuhan informasi dari pemangku 

kepentingan atau pengguna informasi. 

Informasi mengenai untung tidaknya suatu perusahaan dapat dilihat 

dari laporan yang dihasilkan dalam sistem yang terkomputerisasi dan 

berhubungan dengn jaringan internet serta melampirkan informasi 

akuntansi selama satu periode lamanya perusahaan beroperasi. Tanpa 

adanya perangkat untuk mengawasi aktivitas – aktivitas yang sedang 

berlangsung, kita tidak akan mengetahui seberapa baik kinerja perusahaan.  

Perusahaan sangat membutuhkan sistem informasi akuntansi 

khususnya pada PT. Pegadaian karena dengan adanya sistem informasi yang 

sangat mempermudah proses bisnis dan akuntansi perusahaan. Sistem 

informasi akuntansi menjalankan perannya sesuai dengan pedoman yang 

relatif standar dan sistem akuntansi yang diterima secara luas. Sistem 

informasi dapat mengolah data secara detail dengan berfokus pada transaksi 

keungan jika dalam pengerjaanya dilakukan secara maksimal. Salah satu 

PT. Pegadaian yang telah menerapkan sistem informasi akuntansi yaitu PT. 

Pegadaian (persero) Cabang Trenggalek .  

Pegadaian sendiri merupakan salah satu lembaga keungan non bank 

di Indonesia yang resmi didirikan oleh pemerintah secara resmi dan 
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memiliki izin untuk menjalankan kegiatan berupa pembiayan dalam bentuk 

penyaluran dana ke masyarakat baik bersifat produktif maupun konsumtif 

atas dasar hukum gadai. PT. Pegadaian merupakan Badan Usaha Milik 

Negara (BUMN) yang bergerak di bidang keuangan, yang memberikan 

kemudahan kepada masyarakat dalam memperoleh uang tunai dengan 

waktu yang cepat dan cara yang mudah dengan cara gadai.  

PT. Pegadaian (Persero) akan memberikan pinjaman modal atau 

kredit dengan syarat yang sangat mudah dan proses yang cepat. Pegadaian 

akan melakukan pengukuran atas setiap jumlah piutang yang akan disusun 

sesuai dengan kelompok nominal masing – masing dengan tambahan sewa 

modal 1% sampai dengan 10%. Beberapa barang yang dapat dijadikan 

jaminan antara lain: perhiasan, kendaraan, emas, barang elektronik dan lain 

– lain.  Barang gadai merupakan semua barang begerak yang akan 

diserahkan kepada pegadaian untuk memperoleh uang pinjaman sesuai 

dengan harga barang yang digadaikan dan berfungsi sebagai jaminan utang.  

Dalam proses penerimaan barang gadai, barang tersebut akan dinilai 

terlebih dahulu oleh seorang penaksir berdasarkan dengan standar nilai yang 

terjadi di pangsa pasar. Barang gadai akan diperiksa terlebih dahulu apakah 

memnuhi kriteria penerimaan barang gadai. Sejak terjadinya perjanjian 

gadai maka sejak itulah timbul hak dan kewajiban para pihak. Kewajiban 

penerima gadai adalah membayar pokok pinjaman dan bunga sesuai dengan 

yang ditentukan pemberi gadai. Dalam surat bukti kredit telah ditentukan 

tanggal mulainya kredit dan tanggal jatuh temponya. Piutang pada dasarnya 
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memerlukan suatu pengelolaan dan analisis yang tepat karena piutang usaha 

yang tidak dikelola dengan baik akan menimbulkan sejumlah risiko yang 

harus ditanggung oleh pegadaian, oleh karena itu status piutang dalam 

sebuah laporan keungan perlu untuk dinilai.  

Barang jaminan yang digadaikan dapat ditebus oleh nasabah dan 

barang yang digadaikan/ dijaminkan akan dikembalikan apabila nasabah 

telah melunasi seluruh kewajiban yang telah disepakati dalam akad awal. 

Namun apabila sampai dengan tanggal jatuh tempo nasabah tidak 

memperpanjang / melunasi kewajibannya maka barang jaminan akan 

dilelang pada tanggal yang tercantum dalam  Surat Bukti Kredit (SKB). 

Agar lelang barang gadai pada PT. Pegadaian (persero) Cabang Trenggalek 

dapat berjalan dengan baik dan efektif maka sisten informasinya harus dapat 

diandalkan. Sistem informasi akuntansi merupakan suatu alat untuk 

menjalankan suatu pengandalian yang dengan sendirinya satu bagian dan 

bagian lainnya yang terlibat akan saling mengontrol.  

Pada sistem informasi akuntansi yang ada di PT. Pegadaian akan 

menampilkan beberapa jumlah piutang barang gadai nasabah, piutang 

bunga pendapatan gadai barang nasabah, dan pendapatan bunga yang 

diperoleh atas pelunasan piutang nasabah, serta pendapatan dari hasil 

pelelangan barang gadai nasabah yang tidak terselesaikan angsurannya. 

Dengan adanya sistem informasi akuntansi sangat memudahkan kita untuk 

mengontrol jalannya operasional perusahaan.  
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Pada PT. Pegadaian (persero) Cabang Trenggalek sendiri 

menggunakan aplikasi PASSION (Pegadaian Application System 

Integrated Online), yang merupakan salah satu sofware  aplikasi online dan 

membantu semua proses bisnis yang ada di PT. Pegadaian (persero). 

Aplikasi PASSION memiliki peran penting dalam PT. Pegadaian (persero) 

oleh  karena itu aplikasi ini harus memiliki standar sistem informasi 

akuntansi yang baik digunakan, demi terjaminnya keberlangsungan proses 

bisnis perusahaan sesuai dengan prosedur.  

Permasalahan yang terjadi pada PT. Pegadaian (persero) dalam 

sistem informasi akuntansi penerimaan, pengembalian, dan pelelangan 

barang jaminan gadai adalah kurangnya integrasi sistem yaitu sistem yang 

terpisah atau tidak terintegrasi dengan baik sehingga dapat menyebabkan 

kesulitan dalam melacak transaksi secara lengkap dan akurat dan adanya 

karyawan yang merangkap tugas karena kurangnya sumberdaya manusia 

sehingga hal ini menimbulkan keterlambatan dalam proses pelayanan gadai, 

prosedur dan pelunasan gadai juga mengalami kendala ketika nasabahnya 

kurang memperhatikan tanggal jatuh tempo barang jaminannya, banyaknya 

barang yang terlelang. Sumber informasi ini diperoleh ketika peneliti 

melakukan Praktek Kerja Lapangan (PKL) selama 1 bulan di PT. Pegadaian 

(persero) Cabang Trenggalek dan ketika peneliti melakukan penelitian 

selama 5 hari melakukan wawancara dengan informan yaitu kepala unit, 

kasir dan pengelola agunan selaku karyawan yang bekerja di PT. Pegadaian 

(persero) Cabang Trenggalek. Oleh karena itu, keberhasilan proses 
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pelunasan gadai tidak terlepas dari prosedur dan sistem informasi akuntansi, 

yang tertata diharapkan dapat menjamin bahwa dalam melaksanakan 

pelayanan dan pelunasan gadai dapat terkendali dan mampu mencegah 

terjadinya kesalahan yang dapat merugikan PT. Pegadaian (persero) 

maupun nasabah. 

Sebelumnya Elvira Angel Lestari (2022) telah melakukan penelitian 

dengan judul “ Analisis Sistem informasi Akuntansi Atas Barang Lelang  

Pada PT. Pegadaian (Persero) CP Pelita”, perbedaan penelitian terdahulu 

adalah penelitian ini berfokus pada sistem informasi akuntansi terhadap 

penerimaan, pengembalian dan pelelangan barang jaminan . Sedangkan 

penelitian terdahulu hanya berfokus pada sistem pelelangan atas barang 

jaminan. Berdasarkan latar belakang dan fenomena masalah yang terjadi 

diatas maka penulis terdorong untuk mengangkat secara lebih mendalam 

penerapan sistem informsi akuntansi atas penerimaan, pengembalian dan 

pelelangan barang jamianan di PT. Pegadaian. Maka dari itu, penulis  

membuat  judul “Analisis Sistem Informasi Akuntansi Atas Penerimaan, 

Pengembalian dan Pelelangan Barang Jaminan Pada PT. Pegadaian 

(persero) Cabang Trenggalek”. 

B. Fokus Penelitian  

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan diatas, maka 

fokus dalam penelitian ini adalah:  

1. Sistem informasi akuntansi yang telah digunakan di PT. Pegadaian 

(persero) Cabang Trenggalek.  
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2. Sistem informasi akuntansi yang telah digunakan dalam proses 

penerimaan, pengembalian dan pelelangan barang jaminan di PT. 

Pegadaian (persero) Cabang Trenggalek.  

3.  Kesesuaian sistem informasi akuntansi yang telah digunakan dengan 

standar operasional perusahan pada penerimaan, pengembalian dan 

pelelangan barang jaminan di PT. Pegadain (persero) Cabang 

Trenggalek. 

C. Rumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan diatas, 

maka rumusan masalah dalam penelitian ini adalah bagaimana penerapan 

sistem informasi akuntansi atas penerimaan, pengembalian dan pelelangan 

barang jaminan pada PT. Pegadaian (persero) Cabang Trenggalek. 

D. Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian yang dilakukan adalah untuk menganalisis  

penerapan sistem informasi akuntansi atas penerimaan, pengembalian dan 

peleangan barang jaminan pada PT. Pegadaian (persero) Cabang 

Trenggalek. 

E. Manfaat Penelitian  

Berdasarkan uraian yang telah dipaparkan, diharapkan penelitian ini 

memberikan manfaat sebagai berikut :  

1. Manfaat teoritis  

Penelitian ini erat kaitannya dengan mata kuliah sistem informasi 

akuntansi, sehingga dengan melakukan penelitian ini diharapkan 
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penulis dan semua pihak yang berkepentingan dapat memberikan 

informasi dan memperluas wawasan bagi para mahasiswa dibidang 

sistem informasi akuntansi yang dimilki, khususnya pada prosedur 

sistem informasi akuntansi atas penerimaan, pengembalin dan 

pelelangan barang jaminan di PT. Pegadaian (persero) Cabang 

Trenggalek.  

2. Manfaat praktis 

a. Bagi PT. Pegadaian  

Penelitian ini memfokuskan kepada PT. Pegadaian (persero) 

Cabang Trenggalek sebagai objek penelitian, sehingga 

diharapkan para pengambil kebijakan dalam PT. Pegadaian 

(persero) Cabang trenggalek maupun pihak – pihak yang 

berkepentingan dapat menggunakan hasil penelitian ini sebagai 

bahan pertimbangan perkembangan sistem informasi akuntansi 

dan dalam pengambilan keputusan.  

b. Bagi Masyarakat 

Bermanfaat sebagai sarana menambah wawasan dan 

pengetahuan bagi masyarakat mengenai pentingnya penerapan 

sistem informasi akuntansi atas penerimaan, pengembalian dan 

pelelangan barang jaminan di PT. Pegadaian (persero) Cabang 

Trenggalek. 
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