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ABSTRAK
Mohammad Agil Muhaimin, sistem pendukung keputusan rekomendasi cafe
populer bagi kalangan mahasiswa universitas nusantara pgri kediri, Skripsi,
Teknik informatika, Fakultas Teknik Dan IImu Komputer Universitas Nusantara
PGRI Kediri, 2024

Kata Kunci: Sistem Pendukung Keputusan, Rekomendasi Cafe, Metode ROC,
Metode SAW, Mahasiswa, Universitas Nusantara PGRI Kediri

Penelitian ini berjudul “Sistem Pendukung Keputusan Rekomendasi Cafe
Populer bagi Kalangan Mahasiswa Universitas Nusantara PGRI Kediri” yang
bertujuan untuk membuat sistem berbasis website, menerapkan metode ROC dan
menerapkan metode SAW guna memberikan rekomendasi cafe populer kepada
mahasiswa Universitas Nusantara PGRI Kediri. Penelitian ini menggunakan
metode ROC dan metode SAW untuk menganalisis kriteria yang relevan dalam
penilaian cafe seperti kenyamanan, kebersihan, harga, fasilitas, dan menu. Sistem
ini dirancang untuk memudahkan mahasiswa dalam membuat keputusan dengan
mempertimbangkan berbagai faktor yang mempengaruhi kepuasan mereka. Hasil
dari penelitian ini adalah sebuah sistem berbasis website yang memberikan
rekomendasi cafe berdasarkan bobot kriteria yang ditetapkan dan preferensi
pengguna.

Hasil perhitungan menunjukkan bahwa Homely dengan nilai 0,778 berada
di peringkat 1, Mata Hati Cafe dengan nilai 0,778 di peringkat 2, dan D’Brantas
dengan nilai 0,663 di peringkat 3. Pengujian sistem menunjukkan bahwa aplikasi
ini dapat membantu mahasiswa dalam menemukan cafe yang sesuai dengan
preferensi mereka secara efektif.
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Seiring berkembangnya waktu bisnis cafe menjadi sangat pesat di
Indonesia, hal tersebut menciptakan beragam fasilitas dan keunikan yang
ada pada sebuah cafe, sehingga pengunjung kesulitan dalan menentukan
cafe yang sesuai dengan preferensi pribadi, ditengah banyaknya opsi cafe
yang bisa di kunjungi. Fasilitas dan menu yang di sediakan pada sebuah
cafe bisa menjamin ketertarikan pada pengunjung. Fasilitas cafe yang
beroperasi 24 jam sangat menguntungkan bagi mahasiswa kos-an, Karena
alasan harga yang terjangkau dan adanya akses internet secara cuma-cuma
(Free Wifi).

Menurut susanto (2020: 162) yang membahas cafe atau kedai kopi
dimaknai sebagai berikut:

Cafe atau kedai kopi merupakan suatu usaha dibidang makanan

yang berfungsi sebagai tempat multifungsi untuk berbagai

keperluan seperti tempat pertemuan, diskusi pekerjaan, serta

tempat untuk mengerjakan tugas untuk pelajar dan mahasiswa.

Pelayanannya dalam suasana tidak formal yang menyediakan
minuman dan makanan kecil kepada pengunjung menjadi tren gaya hidup
anak muda masa kini. Cafe yang memiliki fasilitas lengkap di pilih

mahasiswa sebagai tempat berkumpul, dan juga tempat mengerjakan tugas.



Pada kota Kediri, khususnya sekitar kampus Universitas Nusantara
PGRI Kediri yang banyak didirikan bisnis cafe, karena faktor tempat yang
sangat strategis membangun sebuah bisnis cafe di sekitar kampus yang
memiliki populasi staff dan mahasiswa cukup banyak sangat
menguntungkan. Mahasiswa dan staff terkadang mencari tempat yang
nyaman untuk makan, minum, dan belajar yang membuat cafe menjadi
pilihan yang popular. Namun hal tersebut masih belum menjamin minat
staff dan mahasiswa, biasanya ada beberapa hal yang di jadikan
pertimbangan, seperti harga, kenyamanan, menu, kebersihan dan fasilitas.
Untuk menentukan cafe mana yang ingin dikunjungi Staff maupun
Mahasiswa Universitas Nusantara PGRI Kediri.

Pada penelitian ini, peneliti membuat sebuah sistem pemilihan cafe
yang telah terkomputerisasi. Terdapat sistem pendukung keputusan
didalamnya yang dibangun untuk membantu mengambil keputusan dalam
pemilihan cafe yang sesuai dengan permintaan konsumen. Sistem ini di
harapkan dapat memberikan informasi yang jelas mengenai cafe yang di
rekomendasikan kepada para konsumen. Penerapan metode SAW (Simple
Additive Weighting) pada sistem rekomendasi pemilihan cafe, dan
menggunakan metode ROC (Rank Order Centroid) sebagai penghitungan
bobot kriteria sesuai dengan rangking yang dinilai berdasarkan tingkat
prioritas, kemudian di lanjutkan dengan proses perangkingan yang akan
menyeleksi alternatif terbaik. dimana mahasiswa dapat mengisi kriteria

cafe yang ingin di kunjunginya.



Penelitian tentang Pemilihan cafe telah dilakukan sebelumnya,
yaitu oleh Noerul Hanin, Ahmad Cahyono Adi (2023) yang berjudul
“Sistem Pendukung Keputusan Pemilihan Cafe Bagi Mahasiswa Kota
Pontianak Dengan Metode SAW”. Hasil Rekomendasi cafe telah sesuai
dengan kebutuhan pengunjung berdasarkan kriteria yang dimasukkan serta
berdasarkan pengujian hasil perbandingan manual

Berdasarkan pemaparan masalah diatas pengembangan sistem
rekomendasi yang menerapkan metode SAW dan ROC ini diharapkan
dapat menyelesaikan permasalahan memilih cafe di area kampus UNP dan

sekitarnya.

. ldentifikasi Masalah
Berdasarkan permasalahan yang sudah di jelaskan di pendahuluan
memiliki berbagai masalah antara lain:
1. Mahasiswa mengalami kesulitan dalam memilih cafe yang sesuai
dengan kriteria yang di inginkan.
2. Mahasiswa kesulitan dalam menyesuaikan budget yang dimiliki
dengan menu cafe.
3. Mahasiswa mengalami kesulitan dalam menyesuaikan jarak lokasi cafe

yang ingin di tempuh.



C. Rumusan Masalah

Berdasarkan permasalahan yang terdapat pada latar belakang diatas

muncul suatu masalah yang dapat diangkat dalam ini yaitu :

1.

Bagaimana membuat sistem pendukung keputusan yang dapat
membantu mahasiswa dalam memilih cafe yang sesuai ?

Bagaimana menerapkan metode ROC untuk menghitung pembobotan
kriteria pemilihan cafe ?

Bagaimana menerapkan metode SAW pada sistem pendukung

keputusan pemilihan cafe ?

D. Batasan Masalah

Agar tidak terjadi pembahasan diluar masalah, maka diperlukan

adanya pembatasan masalah untuk dapat memberikan gambaran yang

lebih terarah pada masalah. Adapun batasan masalahnya adalah :

1.

Pembuatan sistem berbasis website yang dapat di access oleh kalangan
mahasiswa UNP dan sekitar

Lokasi cafe yang diambil mencangkup area sekitar kampus Universitas
Nusantara PGRI Kediri

cafe yang nantinya akan di rekomendasikan bertipe cafe house.
Menggunakan metode Simple Additive Weighting (SAW) dalam

pembuatan sistem rekomendasi pemilihan café



E. Tujuan Penelitian

Berdasarakan perumusan masalah diatas terdapat beberapa tujuan

yaitu sebagai berikut:

1. Membuat sistem berbasis website yang menggunakan PHP native yang
dapat membantu mahasiswa dalam memilih cafe yang sesuai

2. Menerapkan metode ROC untuk tingkat kepentingan dari kriteria, agar
mendapatkan bobot

3. Menerapkan metode SAW yang mengambil hasil perhitungan dari

ROC agar dapat memberikan hasil berupa rangking

F. Manfaat dan Kegunaan Penelitian
Manfaat yang diharapkan bagi penulis dan pengguna pada penelitian
ini yaitu sebagai berikut:
1. Dapat memudahkan dan membantu mahasiswa dalam menentukan
cafe atau kedai kopi yang sesuai.
2. Membantu pengusaha cafe atau kedai kopi untuk mempromosikan agar

lebih banyak di kenal di kalangan mahasiswa.

G. Metode Penelitian
Metode penelitian ini adalah langkah—langkah apa saja yang dilakukan
untuk melakukan penelitian. Adapun langkah yang dimulai dari tahap :
1. Identifikasi Masalah

Mencari permasalahan sekitar yang akan digunakan sebagai penelitian



Studi Literatur

Mencari sumber informasi mengenai metode SAW dan ROC dengan
cara mengumpulkan jurnal penelitian dari internet.

Pengumpulan Data

Melakukan beberapa cara dalam pengumpulan data yang akan
digunakan sebagai bahan penelitian, yaitu dengan melakukan
observasi, wawancara, dan kuisioner

Desain Sistem

Pembuatan desain program yang akan digunakan sebagai penelitian
dengan perancangan UseCase Diagram, Activity Diagram
menggunakan figma. Serta perancangan model sistem penelitian,
melakukan simulasi perhitungan ROC dan SAW

Pembuatan Sistem

Pembuatan aplikasi dari design dan perancangan sistem akan berfokus
pada Bahasa pemrograman di Visual Studio Code

Uji Coba Sistem

Melakukan uji coba terhadap aplikasi yang telah dibuat kepada
beberapa mahasiswa Universitas Nusantara PGRI Kediri

Evaluasi

Melakukan evaluasi atau perbaikan sistem dari langkah uji coba
sebelumnya ketika terdapat kesalahan pada sistem

Laporan



Setelah pengevaluasian sistem, tahap terakhir dibuat sebuah laporan

sebagai hasil akhir.

H. Jadwal Penelitian
Berikut jadwal kegiatan penelitian yang dapat dilihat telah dibuat
selama 6 bulan:

Tabel 1.1 Jadwal Penelitian

Bulan Ke-

Jadwal Penelitian

3141

Indentifikasi
Masalah
Studi Literatur
Pengumpulan data
Desain sistem
Pembuatan Sistem
Uji coba
Evaluasi
Penyusunan
laporan

Tabel ini menunjukkan mengenai kegiatan yang saya lakukan
untuk menyelesaikan penelitian ini, mulai dari identifikasi masalah sampai

Penyusunan Laporan.

I. Sistematika Penulisan
Pada sistematika penulisan berisi tentang ringkasan pembahasan
pada setiap bab yang telah disusun. Dalam laporan penelitian terdapat

beberapa bab yaitu sebagai berikut:



BAB | : PENDAHULUAN
Bab ini berisi latar belakang, identifikasi masalah, rumusan
masalah, batasan masalah, tujuan penelitian, manfaat dan kegunaan
penelitian,metode penelitian, jadwal penelitian, dan sistematika
penulisan.

BAB Il : TINJAUAN PUSTAKA
Bab ini akan menjelaskan landasan teori yang mendukung
penelitian serta studi literatur yang membahas beberapa materi
mengenai metode SAW dan ROC sebagai refensi dan perancangan
sistem yang mencakup perhitungan dan desain sistem yang akan di
implementasikan pada penelitian ini

BAB I11 : ANALISA DAN SISTEM DESAIN SISTEM
Bab ini berisi penjelasan mengenai langkah perancangan desain
dan pemrograman sistem penelitian serta analisa perhitungan dari
metode yang akan dimplementasikan

BAB IV : HASIL DAN EVALUASI
Pada bagian ini berisikan hasil serta pembahasan dari perancangan
sistem dan evaluasi sistem pendukung keputusan pemilihan cafe
yang strategis

BAB V : PENUTUP
Pada bagian ini berisikan kesimpulan serta saran dari hasil

pembahasan perancangan sistem Yyang telah dibuat untuk



pengembangan sistem pendukung keputusan pemilihan cafe yang

strategis
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