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Abstrak 

 

AJENG RETNO W: Analisis Perilaku Konsumen dalam melakukan 

Pembelian Hand Sanitizer Saat Wabah Covid-19 di Kampung Inggris Pare 

Kediri, Skripsi, Manajemen, Fakultas Ekonomi dan Bisnis UN PGRI Kediri, 

2020.  

 

Kata Kunci : faktor budaya, sosial, pribadi, psikologis, keputusan pembelian. 

 

Tren konsumsi dan daya beli masyarakat tahun 2020 menurun akibat dari 

merebaknya wabah covid-19 yang dikenal sebagai virus corona. Perubahan perilaku 

konsumen yang terjadi dapat berdampak pada keputusan pembelian produk 

kesehatan, khususnya hand sanitizer. Salah satunya di kawasan kampung Inggris 

Pare Kediri yang dihuni oleh para pelajar dari berbagai Kota di Indonesia dan 

menjadikan kawasan tersebut sebagai kawasan rawan penyebaran virus covid-19. 

Tujuan peneilitian ini yaitu untuk menganalisis perilaku konsumen dalam melakukan 

pembelian Hand Sanitizer saat wabah covid-19 di Kampung Inggris Pare Kediri. 

Pendekatan penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dan pendekatan studi 

literatur serta menggunakan teknik asosiatif kausal atau sebab-akibat. Populasi 

penelitian ini adalah seluruh masyarakat di kawasan kampung Inggris Pare Kediri 

yang disampling menggunakan teknik purposive sampling. Instrumen yang 

digunakan adalah berupa angket atau kuesioner digital (online) dan disebar kepada 

50 responden pembeli hand sanitizer. Data yang terkumpul diuji menggunakan uji 

validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik dan uji regresi linier berganda dengan 

menggunakan program SPSS versi 23. Berdasarkan hasil penelitian secara parsial 

dan simultan menunjukan bahwa faktor budaya, sosial, pribadi, dan psikologis 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian hand sanitizer saat wabah covid-19 di 

Kampung Inggris Pare Kediri. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Tren konsumsi dan daya beli masyarakat tahun 2020 menurun akibat 

dari merebaknya wabah covid-19 yang dikenal sebagai virus corona. 

Imbasnya, banyak pekerja dirumahkan atau di PHK sehingga tidak mendapat 

penghasilan, harga beberapa komoditas melonjak tinggi dan beberapa isu 

kriminalitas semakin menjadi-jadi dapat menjadi kemungkinan penyebab 

kelesuan pasar. Berbagai kondisi tersebut dapat berdampak besar terhadap 

pertumbuhan ekonomi nasional, terlebih lagi secara individu akan berdampak 

pada keputusan pembeliannya terhadap barang-barang atau jasa tertentu. 

Tingkat konsumsi masyarakat Indonesia paling besar yang 

menyumbang pendapatan domestik bruto (PDB) nasional adalah dari 

konsumsi rumah tangga dibandingkan pendapatan komponen lainnya. 

Bahkan, data BPS mencatat bahwa konsumsi rumah tangga masih menjadi 

penopang pertumbuhan ekonomi di kuartal pertama tahun ini (Pink, 2020). 

Konsumsi seseorang terhadap produk barang atau jasa tidak lepas dari sebuah 

proses pembelian, hingga akhirnya terjadi keputusan pembelian. Keputusan 

pembelian merupakan “tahap dimana pembeli telah menentukan pilihannya 

dan melakukan pembelian produk serta mengkonsumsinya” (Suharno, 

2010:96). Selain itu, “keputusan pembelian merupakan tahap evaluasi 

konsumen, dari preferensi di antara beberapa merek pilihan dan mungkin juga 
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dari niat untuk membeli merek yang paling disukai” (Kotler & Keller, 

2012:170). Preferensi dan niat pembelian tidak selalu menghasilkan 

pembelian yang aktual. Proses seleksi ini yang disebut sebagai tahap evaluasi 

informasi. Dengan menggunakan berbagai kriteria yang ada dalam pikiran 

konsumen, salah satu merek produk dipilih untuk dibeli. Secara lengkap, 

konsumen dalam proses melakukan keputusan pembelian berdasar pada 

terdiri dari beberapa tahapan urutan kejadian yaitu “pengenalan masalah, 

pencarian informasi, evaluasi alternatif, keputusan pembelian, dan perilaku 

pasca pembelian” (P. & K. L. K. Kotler, 2012). Dari sisi konsumen, 

keputusan pembelian yang dilakukan oleh konsumen saat membeli sebuah 

produk tertentu dipengaruhi oleh faktor yang menjadi sebab pertimbangan 

untuk memutuskan disebut sebagai perilaku konsumen yang menggambarkan 

kondisi seseorang dalam membeli. 

Perilaku konsumen dikenal sebagai ilmu yang mempelajari tentang 

kegiatan individu dalam memperoleh produk barang dan jasa. Teori 

Schiffman dan Kanuk menjelaskan perilaku konsumen adalah “perilaku yang 

diperlihatkan konsumen dalam mencari, membeli, menggunakan, 

mengevaluasi dan menghabiskan produk dan jasa yang mereka harapkan akan 

memuaskan kebutuhan mereka” (Dwiastuti et al., 2012:4). Selain itu, perilaku 

konsumen adalah “melihat perilaku dari tiap individu, rumah tangga ataupun 

organsasi tentang bagaimana mereka berproses sebelum memutuskan untuk 

melakukan pembelian, serta tindakannya setelah memperoleh dan 

mengkonsumsi produk, jasa atau ide” (Kotler & Armstrong, 2016:128). Dapat 
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disimpulkan bahwa perilaku konsumen adalah perilaku yang diperlihatkan 

individu, rumah tangga atau organisasi dalam proses mencari, melakukan 

pembelian, menggunakan, menghabiskan serta mengevaluasi setelah 

memperoleh produk, jasa atau ide. Memahami perilaku konsumen bukanlah 

suatu hal yang sederhana, mereka mungkin menyatakan kebutuhan dan 

keinginan mereka, namun dapat bertindak sebaliknya, mereka mungkin 

menanggapi pengaruh yang mengubah perilaku mereka pada menit-menit 

terakhir. Perilaku konsumen memiliki beberapa dimensi yang menjadi 

pertimbangan yaitu faktor budaya, sosial, pribadi dan psikologis (P. & K. L. 

K. Kotler, 2012). 

Perilaku konsumen dan keputusan pembelian memiliki ikatan yang 

kuat. “Konsumen memperoleh rangsangan dari luar yang terdiri atas bauran 

pemasaran (produk, harga, tempat, promosi), ekonomi, teknologi, politik, 

budaya yang mempengaruhi kotak hitam pembeli (kebudayaan, sosial, 

pribadi, dan psikologis) dan menghasilkan tanggapan dari pembeli untuk 

melakukan keputusan pembelian” (Kotler, 2012:203). Dapat dikatakan bahwa 

rangsangan yang diperoleh oleh konsumen akan membuat perilaku konsumen 

berubah dan merespon menjadi tanggapan yaitu memutuskan untuk membeli. 

Sebelum seorang individu memutuskan untuk membeli sebuah produk atau 

jasa, maka dia mempertimbangkan terlebih dahulu kemungkinan kebutuhan 

dan kemampuannya. Pertimbangan yang dilakukan tersebut menjadi dasar 

karakter dan perilaku seorang konsumen yang perlu dipelajari para pemasar 

atau penjual. 
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Berbicara tentang produk yang booming saat ini, hand sanitizer 

awalnya merupakan produk kebutuhan sekunder atau bahkan tersier di 

kalangan masyarakat Indonesia. Akan tetapi, merebaknya wabah covid-19 

pada bulan Februari 2020 yang lalu membuat produk hand sanitizer menjadi 

produk primer untuk mencegah penularan virus covid-19. Sebenarnya, 

banyak cara untuk mencegah penularan virus covid-19 seperti yang 

disosialisasikan oleh para pakar kesehatan, lembaga kesehatan hingga 

pemerintah di media sosial maupun di televisi yaitu dengan menggunakan 

masker, rajin cuci tangan, menggunakan hand sanitizer (Afifah, 2020), 

mengkonsumsi makanan 4 sehat 5 sempurna, berolahraga rutin, berjemur di 

pagi hari, mengelola stress, istirahat cukup, pola hidup bersih dan sehat, tidak 

merokok, optimisme kegiatan positif, dan mengkonsumsi suplemen 

penunjang seperti vitamin (Muslimah, 2020). Penggunaan masker diperlukan 

untuk mencegah penularan dari mulut dan udara, kegiatan positif dan vitamin 

untuk kekebalan terhadap penyakit dan meningkatkan imunitas tubuh, cuci 

tangan dan hand sanitizer fungsinya sama yaitu untuk menghilangkan bakteri 

dan virus melalui sentuhan. Akan tetapi, keberadaan air serta sabun untuk 

mencuci tangan tidak selalu tersedia apalagi saat bepergian dan dirasa kurang 

praktis. Sehingga, hand sanitizer dapat menjadi alternatif pengganti cuci 

tangan dengan sabun antiseptik untuk pembasmi virus melalui sentuhan yang 

paling praktis dan efektif. Karena, efektivitas mencuci tangan menggunakan 

hand sanitizer terhadap penurunan jumlah angka kuman sebesar 60% dan 
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efektivitas mencuci tangan menggunakan sabun cair antiseptik terhadap 

penurunan jumlah angka kuman sebesar 73% (Cordita, 2017). 

Penyebaran virus covid-19 yang berbeda-beda di setiap Kota di 

Indonesia membuat seluruh kalangan masyarakat berupaya untuk 

mengantisipasi agar tidak tertular dari orang yang bukan penduduk asli 

daerah tersebut. Terlebih lagi di daerah kampung Inggris Pare Kediri, terkenal 

sebagai kawasan pembelajaran bahasa asing yang dihuni oleh pelajar dari 

berbagai Kota di Indonesia. Tercatat dalam press release 26 juni 2020 oleh 

gugus tugas Kabupaten Kediri, hingga saat ini terdapat 194 kasus positif 

Covid-19 di Kabupaten Kediri, dengan rincian 145 orang dirawat, 39 orang 

sembuh dan 10 orang meninggal (Chotib, 2020). Hal tersebut membuat orang 

yang berada di dalam kawasan kampung Inggris lebih waspada terhadap 

penularan virus covid-19. Selain melakukan pembatasan sosial dan lockdown 

daerah tertentu, masyarakat kampung Inggris tentunya juga semakin rajin 

menggunakan hand sanitizer sebagai salah satu produk penangkal virus. Oleh 

sebab itu, selain penelitian mengenai konsumsi produk hand sanitizer di masa 

wabah ini belum banyak dilakukan juga melihat perubahan perilaku 

konsumen yang terjadi dalam kawasan kampung Inggris menjadi daya tarik 

bagi peneliti untuk melakukan pengamatan dan menganalisis lebih dalam 

penelitian ini yang berjudul “analisis perilaku konsumen dalam melakukan 

pembelian hand sanitizer saat wabah covid-19 di Kampung Inggris Pare 

Kediri”. 
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B. Identifikasi Masalah 

Merujuk pada latar belakang di atas, masalah dalam penelitian ini 

dapat diidentifikasi sebagai berikut: 

1. Tren konsumsi dan daya beli masyarakat tahun 2020 menurun akibat dari 

merebaknya wabah covid-19 yang dikenal sebagai virus corona. 

2. Perilaku konsumen dan keputusan pembelian memiliki ikatan yang kuat, 

Konsumen memperoleh rangsangan dari luar yang terdiri atas bauran 

pemasaran (produk, harga, tempat, promosi), ekonomi, teknologi, politik, 

budaya yang mempengaruhi kotak hitam pembeli (kebudayaan, sosial, 

pribadi, dan psikologis) dan menghasilkan tanggapan dari pembeli untuk 

melakukan keputusan pembelian 

3. Hand sanitizer awalnya merupakan produk kebutuhan sekunder atau 

bahkan tersier di kalangan masyarakat Indonesia. Akan tetapi, 

merebaknya wabah covid-19 pada bulan Februari 2020 yang lalu 

membuat produk hand sanitizer menjadi produk primer untuk mencegah 

penularan virus covid-19. 

 

C. Batasan Masalah 

Agar pembahasan masalah jelas dan terarah, maka perlu dijelaskan 

pembatasan ruang lingkup permasalahan, sehingga kemungkinan terjadinya 

penyimpangan terhadap masalah dapat dihindari. Berikut pembatasan 

masalah dalam penelitian ini: 
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1. Menganalisis faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian ditinjau 

dari faktor budaya, sosial, pribadi, dan psikologis. 

2. Penelitian ini dilakukan pada konsumen hand sanitizer di Kampung 

Inggris Pare Kediri. 

3. Penelitian ini dilakukan pada konsumen yang melakukan pembelian hand 

sanitizer dan menggunakan hand sanitizer. 

 

D. Rumusan Masalah 

Berdasarkan batasan masalah di atas, maka rumusan masalah penelitian 

sebagai berikut: 

1. Apakah faktor budaya secara parsial mempengaruhi dalam keputusan 

pembelian hand sanitizer di Kampung Inggris Pare Kediri? 

2. Apakah faktor sosial secara parsial mempengaruhi dalam keputusan 

pembelian hand sanitizer di Kampung Inggris Pare Kediri? 

3. Apakah faktor pribadi secara parsial mempengaruhi dalam keputusan 

pembelian hand sanitizer di Kampung Inggris Pare Kediri? 

4. Apakah faktor psikologis secara parsial mempengaruhi dalam keputusan 

pembelian hand sanitizer di Kampung Inggris Pare Kediri? 

5. Apakah perilaku konsumen mempengaruhi dalam keputusan pembelian 

hand sanitizer di Kampung Inggris Pare Kediri? 
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E. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, tujuan dari penelitian ini adalah 

untuk menganalisis dan mengetahui: 

1. Pengaruh faktor budaya secara parsial terhadap keputusan pembelian 

hand sanitizer di Kampung Inggris Pare Kediri. 

2. Pengaruh faktor sosial secara parsial terhadap keputusan pembelian hand 

sanitizer di Kampung Inggris Pare Kediri. 

3. Pengaruh faktor pribadi secara parsial terhadap keputusan pembelian 

hand sanitizer di Kampung Inggris Pare Kediri. 

4. Pengaruh faktor psikologis secara parsial terhadap keputusan pembelian 

hand sanitizer di Kampung Inggris Pare Kediri 

5. Pengaruh perilaku konsumen terhadap pembelian hand sanitizer di 

Kampung Inggris Pare Kediri. 

 

F. Kegunaan Penelitian 

1. Kegunaan Teoritis 

a. Dapat dijadikan sebagai penambah wawasan dan ilmu pengetahuan 

tentang manajemen pemasaran khususnya berkaitan dengan perilaku 

konsumen dan keputusan pembelian. 

b. Hasil penelitian ini diharapkan dapat membantu proses pembelajaran 

serta pengaplikasian terhadap pemasaran suatu produk. 

c. Dapat dijadikan referensi atau studi pustaka bagi kegiatan penelitian 

selanjutnya. 
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2. Kegunaan Praktis 

a. Membantu para pelaku pemasaran dalam menganalisis perilaku 

konsumen. 

b. Dapat dijadikan pertimbangan dalam efektivitas pemasaran. 
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