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rasa sabar itu. Semua yang kau investasikan untuk menjadi dirimu serupa yang 
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ABSTRAK 

 

Risma Nila Yuliana: Pengaruh Dari Self Efficacy, Training, Pengembangan Karir 

Terhadap Keberhasilan Peningkatan Kinerja Karyawan Pada PT Indonesia Wijaya 

Sejahtera Kabupaten Kediri, Skripsi, Manajemen, FEB UNP Kediri, 2024. 

 

Kata Kunci: kinerja karyawan, self efficacy, training, pengembangan karir 

 

Penelitian ini dilakukan karena adanya kasus permasalahan yang ada dalam 

perusahaan terutama pada kinerja karyawan dengan meneliti sebab apa masalah ini 

timbul dan cara menyelesaikannya dengan menggunakan variabel self efficacy, 

training, dan pengembangan karir. Tujuan dalam penelitian ini adalah untuk 

menganalisis mengenai pengaruh self efficacy, training, dan pengembangan karir 

secara parsial dan simultan terhadap kinerja karyawan PT Indonesia Wijaya 

Sejahtera. Pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan 

kuantitatif kausalitas dan teknik pengumpulan data menggunakan angket/kuisioner. 

Jumlah responden dalam penelitian ini adalah sebanyak 40 karyawan. Teknik 

analisis data yang digunakan adalah analisis deskriptif, analisis regresi linier 

berganda dan analisis koefisien determinasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

ada pengaruh yang signifikan dengan hasil variabel self efficacy sebesar 0,000 < 

0,005, variabel training sebesar 0,000 < 0,005 dan variabel pengembangan karir 

0,003 < 0,005 terhadap kinerja karyawan, koefisien determinasi 82,5% 

menunjukkan bahwa variabel independen dapat menjelaskan variabel dependen, 

sedangkan sisanya 17,5% ditentukan oleh variabel lain yang tidak diketahui dan 

tidak termasuk dalam penelitian ini. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Dalam perkembangan dunia bisnis yang semakin kompetitif, seorang staff 

karyawan memegang peran yang sangat penting dalam perkembangan suatu 

perusahaan. Karyawan adalah aset terpenting bagi perusahaan dan menjadi 

penggerak jalannya perusahaan. Oleh karena itu, kinerja karyawan merupakan 

faktor kunci penting yang menentukan keberhasilan pada suatu perusahaan. 

Seorang karyawan yang memiliki kinerja tinggi dapat memberikan kontribusi 

yang besar terhadap pencapaian tujuan perusahaan. Peningkatan kinerja 

karyawan menjadi perhatian utama bagi manajemen sumber daya manusia 

(SDM) di berbagai perusahaan. Kehadiran seorang pemimpin yang memiliki 

kebijaksanaan dalam menggerakkan, mengajak, dan mengarahkan karyawan 

agar mampu bekerja lebih produktif juga sangat diperlukan, seorang pemimpin 

tidak hanya harus mengetahui potensi karyawannya, namun juga diharapkan 

mampu memiliki strategi tertentu yang bisa diaplikasikan pada sumber daya 

manusia yang ada untuk meningkatkan kinerjanya. 

Kinerja karyawan adalah salah satu aspek terpenting untuk bertahannya 

perubahan lingkungan kerja, karena dapat menentukan maju atau mundurnya 

suatu organisasi. Kinerja pada seorang karyawan sifatnya individu, 

dikarenakan setiap pegawai pasti memiliki tingkat pengetahuan atau 

ketrampilan yang tidak sama saat melaksanakan pekerjaan yang diberikan 

(Huseno, 2016). Dalam pandangan lain, kinerja merupakan hasil dari apa yang 
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telah dicapai oleh karyawan dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan 

standart operasional yang sudah diterapkan pada suatu pekerjaan (Budiyanto 

& Mochklas, 2020). Kinerja seorang karyawan bergantung pada kepuasan 

kerja dan dipengaruhi oleh keterampilan dan kemampuan. Oleh karena itu, 

untuk memiliki kinerja yang baik, karyawan harus memiliki keinginan yang 

kuat terhadap pekerjaannya. Selain itu, hasil kinerja seorang karyawan juga 

dapat dilihat dari segi kualitas dan kuantitas dalam menajalankan tugas yang 

diberikan dengan penuh tanggung jawab. Performa kerja karyawan yang buruk 

juga berdampak pada perusahaan. Namum jika suatu perusahaan mempunyai 

karyawan yang kinerjanya baik dan menyukai inovasi, maka perusahaan 

tersebut juga akan terus berkembang. Dengan demikian, perusahaan harus 

mempersiapkan dengan baik dalam pengelolaan sumber daya manusianya. 

Kinerja karyawan juga bersangkutan dengan sikap karyawan pada 

pekerjaan yang sudah diberikan, situasi kerja, dan kerjasama dengan rekan 

kerjanya. Kinerja karyawan juga didukung oleh banyak faktor, salah satu faktor 

yang penting adalah self efficacy. Self efficacy merupakan keyakinan individu 

seorang karyawan pada kemampuan yang dimiliki dalam hal melakukan tugas 

atau tindakan yang diperlukan untuk mencapai tujuan (Kurniawan, 2020). Self 

efficacy yang tinggi dapat membantu sesorang dalam mengambil keputusan, 

memfokuskan pemikirannya, memiliki kepercayaan diri yang kuat dan siap 

menghadapi tantangan yang mungkin terjadi (Triwahyudi et al., 2019). Namun 

sebagian kecil dari karyawan perusahaan ini memiliki self efficacy rendah 

mungkin dikarenakan merasa kurang yakin dalam menjalankan tugas-tugas 
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yang diberikan sehingga dapat mempengaruhi kinerjanya. Self efficacy juga 

mengacu pada sejauh mana seorang karyawan memiliki ketrampilan dan 

pengetahuan yang ada pada dirinya yang kemudian bisa diterapkan dalam 

tindakan untuk menghadapi permasalahan yang ada. Akan tetapi, seorang 

karyawan juga membutuhkan hubungan dengan seorang pimpinan atau atasan 

untuk memberikan keyakinan bahwa pada setiap karyawan mempunyai 

kemampuan yang memungkinkan untuk bisa mencapai tujuan perusahaan yang 

diharapkan. Karyawan yang memiliki self efficacy tinggi dapat meningkatkan 

motivasi dan komitmen terhadap pekerjaan mereka, yang pada gilirannya juga 

dapat berdampak positif pada kinerja mereka. Self efficacy mempunyai 

pengaruh positif yang signifikan terhadap kinerja karyawan, hal ini sesuai 

dengan penelitian (Azizi et al., 2021) yang menyatakan bahwa self efficacy 

mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap kinerja karyawan. Dalam suatu 

perusahaan tidak hanya self efficacy atau efikasi diri saja yang berpengaruh 

tetapi juga training atau pelatihan untuk meningkatkan kinerja karyawan. 

Training atau pelatihan juga memiliki peran penting dalam meningkatkan 

kinerja karyawan. Pelatihan adalah suatu kegiatan penting dalam proses 

pendidikan, yang didalamnya dilakukan proses pembelajaran jangka pendek 

untuk meningkatkan pengetahuan, sikap dan keterampilan, untuk 

meningkatkan keterampilan setiap individu dalam menghadapi tantangan, 

bekerja dalam organisasi untuk mencapai tujuan organisasi. Pelatihan 

merupakan upaya untuk meningkatkan kemampuan karyawan dalam 

melaksanakan tugas yang diberikan sehingga karyawan tersebut menjadi 
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kompeten dan mampu menangani tanggung jawab yang dibebankan oleh 

organisasi (Sudarso, 2019). Dengan adanya pelatihan dapat menambah 

wawasan dan ketrampilan karyawan agar mempunyai kinerja yang sesuai 

dengan bidangnya (Sumantri et al., 2021). Namun saat ini berdasarkan 

observasi di PT Indonesia Wijaya Sejahtera, program pelatihan yang dimiliki 

perusahaan masih sangat sedikit, saat ini hanya pelatihan yang bersifat ajakan 

atau masih belum menjadi agenda rutin, seperti pelatihan unit internal, sharing 

knowledge dan OJT. Melalui kegiatan On Job Training yang sudah pernah 

dilakukan PT Indonesia Wijaya Sejahtera yang melibatkan pemateri dari luar 

dengan tema The Secret of Self Hypnosis for Successfull Life untuk 

membangkitkan kembali semangat karyawan dalam bekerja. Selain On Job 

Training PT Indonesia Wijaya Sejahtera juga mengirimkan perwakilan 

karyawan untuk mengikuti program Off Job Training yang diselenggarakan 

oleh AP2LI tentang perencanaan pajak yang berguna untuk karyawan dapat 

terlatih dan memahami aturan perpajakan sehingga perusahaan juga dapat 

memastikan kepatuhan perpajakan, mengoptimalkan struktur keuangan, dan 

meningkatkan efisiensi operasional secara keseluruhan. Akan tetapi dengan 

masih minimnya program pelatihan yang diberikan oleh perusahaan dapat 

mengakibatkan karyawan belum mampu untuk bekerja lebih efektif dan 

meningkatkan kompetisi yang ada pada setiap karyawan untuk mencapai 

tujuan dari perusahaan. Dengan adanya pelatihan yang tepat dapat 

meningkatkan pengetahuan dan keterampilan karyawan yang dapat diterapkan 

dalam pekerjaan mereka sehari-hari. Hal ini juga berdasarkan penelitian yang 
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dilakukan oleh (Sukowati et al., 2020) yang menunjukkan pelatihan 

mempunyai pengaruh positif yang signifikan terhadap kinerja karyawan. 

Demikian pula penelitian yang dilakukan oleh (Wiyata & Ayustiana, 2020) 

yang menunjukkan bahwa  pelatihan mempunyai pengaruh positif yang 

signifikan terhadap kinerja karyawan. Selain program training, untuk 

mencapai hasil kerja yang maksimal karyawan juga membutuhkan 

pengembangan karir, hal itu sangat berpengaruh dalam kinerja karyawan. 

Pengembangan karir juga memiliki hubungan yang erat dengan kinerja 

karyawan. Pengembangan merupakan upaya untuk meningkatkan kemampuan 

seorang karyawan dalam melaksanakan tugas dan memperluas ketrampilan 

untuk melampaui apa yang dibutuhkan pada pekerjaan saat ini, sehingga baik 

perusahaan maupun karyawan mendapatkan manfaat dari pengembangan yang 

dilakukan (Rahardjo, 2022). Pengembangan karir adalah salah satu cara untuk 

dapat mendorong seorang karyawan supaya bisa bekerja dengan lebih baik. 

Karyawan yang merasa bahwa organisasi memberikan peluang untuk 

pengembangan karir mereka cenderung lebih berkomitmen dan bersemangat 

dalam menjalankan tugas-tugas mereka. Dalam melaksanakan tugas, karyawan 

tidak hanya terpaku pada gaji saja namun juga mengharapkan kemajuan dan 

perkembangan yang akan membawa karir setiap karyawan ke arah yang lebih 

baik dengan prestasi kerjanya. Pengembangan karir dapat mencakup promosi, 

peningkatan tanggung jawab, atau peluang pembelajaran yang lebih lanjut. 

Pengembangan karir berpengaruh terhadap kinerja karyawan karena 

pengembangan karir merupakan pendekatan formal terhadap pertumbuhan 
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karyawan, kepuasan kerja, peningkatan pengetahuan dan keterampilan, serta 

memastikan bahwa karyawan dengan kualifikasi dan pengalaman yang tepat 

ada saat perusahaan membutuhkan. Selain itu, seorang pimpinan perusahaan 

sebagai pihak yang memfasilitasi pengembangan karyawan diharapkan bisa 

memberikan arah pengembangan karir yang jelas dalam upaya untuk 

meningkatkan kinerja karyawan. Hal ini juga berdasarkan penelitian yang 

dilakukan oleh (Halim et al., 2019) yang menunjukkan bahwa pengembangan 

karir mempunyai pengaruh positif signifikan terhadap kinerja karyawan. 

Dengan adanya program pengembangan karir, hal ini akan meningkatkan 

kinerja bagi karyawan agar mencapai jenjang karir selanjutnya secara terarah. 

Faktor pengembangan karir harus diperhatikan oleh perusahaan untuk 

meningkatkan kepuasan, komitmen, dan kinerja karyawan di masa depan. 

PT Indonesia Wijaya Sejahtera merupakan perusahaan yang bergerak dalam 

bidang Direct Selling atau Penjualan Langsung yang berpusat di Kabupaten 

Kediri, Jawa Timur. Sebuah komponen penting dalam Direct Selling adalah 

pemasaran jaringan (Network Marketing). Pemasaran jaringan adalah ketika 

perusahaan dan produknya dipasarkan langsung dari mulut ke mulut. 

Sebagaimana struktur organisasi perusahaan pada umumnya, pada PT Wijaya 

Sejahtera Indonesia dibagi menjadi beberapa divisi dan setiap divisi tersebut 

memiliki fungsi, tugas dan tanggung jawab masing-masing. Oleh karena itu, 

pengelolaan sumber daya manusia yang optimal sangatlah penting untuk 

mencapai tujuan perusahaan tersebut. Pemberian dukungan untuk 

meningkatkan self efficacy dan pelatihan bagi karyawan perusahaan sangat 
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penting karena akan mempengaruhi kinerja mereka. Pemberian pelatihan yang 

dilakukan perusahaan akan menentukan tingkat kemampuan kerja, karena 

dengan adanya pelatihan dapat berdampak pada peningkatan kemampuan pada 

karyawan. Program pelatihan perlu dilakukan secara berkala untuk memastikan 

bahwa karyawan berhasil melaksanakan tugas dan tanggung jawabnya dengan 

baik dan sesuai dengan standar yang ditetapkan oleh perusahaan. Dalam 

menjalankan tugas dan pekerjaannya, karyawan PT Indonesia Wijaya Sejahtera 

juga perlu berkompetisi untuk meningkatkan karirnya, oleh karena itu efikasi 

diri, program pelatihan serta pengembangan karir merupakan aspek yang bisa 

menetukan kinerja seorang karyawan. Dalam perjalanannya PT Indonesia 

Wijaya Sejahtera terus berjalan hingga saat ini, untuk antisipasi persaingan 

dengan bisnis sejenis PT Indonesia Wijaya Sejahtera harus menjaga dan 

menjamin kualitas sumber daya manusia yang benar-benar kompeten dan 

profesional untuk mencapai tujuan perusahaan. Berdasarkan pemikiran 

masalah yang telah diuraikan, penulis akan melakukan penelitian dengan 

mengambil judul “Pengaruh dari Self Efficacy, Training, dan 

Pengembangan Karir terhadap Keberhasilan Peningkatan Kinerja 

Karyawan pada PT Indonesia Wijaya Sejahtera”. 
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B. Identifikasi Masalah  

Dari latar belakang tersebut maka dapat diuraikan identifikasi masalah 

sebagai berikut : 

1. Masih rendahnya self efficacy atau kemampuan diri yang ada pada 

karyawan sehingga belum mampu memberikan kontribusi yang lebih baik 

terhadap perusahaan. 

2. Masih kurangnya program training atau pelatihan yang diberikan oleh 

perusahaan sehingga menyebabkan kurang efektifnya karyawan untuk 

meningkatkan kinerjanya. 

3. Pengembangan karir yang diberikan oleh perusahaan bersifat transparansi 

sehingga karyawan kurang menunjukkan ketrampilan dan kompetisinya 

untuk mengoptimalkan kinerjanya. 

4. Karyawan pada bagian administrasi yang menunjukkan self efficacy yang 

masih rendah dimana kurang mampu atau tidak percaya diri dalam 

menyelesaikan masalah secara efisien. Sehingga juga dapat berpengaruh 

pada pengembangan karirnya, dimana karyawan sudah lama bekerja 

namun karirnya belum meningkat. 

5. Kinerja karyawan dalam perusahaan PT Indonesia Wijaya Sejahtera 

berupaya menggerakan para karyawan agar mau bekerja lebih produktif 

sehingga pakerjaan yang diperoleh akan maksimal. 
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C. Pembatasan Masalah  

Berdasarkan identifikasi masalah yang telah disebutkan maka peneliti 

membatasi masalah sebagai berikut : 

1. Variabel self efficacy dibatasi oleh kurangnya keyakinan dalam diri 

karyawan terhadap kemampuan untuk mengatur dan menyelesaikan tugas. 

2. Variabel pelatihan atau training ini dibatasi oleh belum maksimalnya 

program pelatihan yang diberikan sehingga menyebabkan adanya 

ketidakjelasan program. 

3. Variabel pengembangan karir penelitian ini dibatasi oleh pengembangan 

karir yang bersifat transparansi sehingga menyebabkan kurang efektifnya 

kinerja karyawan dalam bekerja. 

4. Variabel kinerja karyawan dibatasi aspek dari pengaruh Self Efficacy, 

training, dan pengembangan karir pada karyawan administrasi PT 

Indonesia Wijaya Sejahtera. 

5. Pada penelitian tahun 2024 

 

D. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang tertulis di atas, maka dapat dirumuskan 

permasalahannya yaitu : 

1. Apakah Self Efficacy berpengaruh secara parsial terhadap kinerja 

karyawan di PT Indonesia Wijaya Sejahtera Kabupaten Kediri? 
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2. Apakah training berpengaruh secara parsial terhadap kinerja karyawan di 

PT Indonesia Wijaya Sejahtera Kabupaten Kediri? 

3. Apakah pengembangan karir berpengaruh secara parsial terhadap kinerja 

karyawan di PT Indonesia Wijaya Sejahtera Kabupaten Kediri? 

4. Apakah Self efficacy, training, dan pengembangan karir berpengaruh 

secara simultan terhadap kinerja karyawan di PT Indonesia Wijaya 

Sejahtera Kabupaten Kediri? 

E. Tujuan Penelitian  

Berdasarkan uraian rumusan masalah di atas, maka tujuan yang dapat diraih 

pada penelitian ini adalah :  

1. Untuk mengetahui dan menganalisis self efficacy apakah berpengaruh 

secara parsial terhadap kinerja karyawan di PT Indonesia Wijaya Sejahtera 

Kabupaten Kediri. 

2. Untuk mengetahui dan menganalisis training apakah berpengaruh secara 

parsial terhadap kinerja karyawan di PT Indonesia Wijaya Sejahtera 

Kabupaten Kediri. 

3. Untuk mengetahui dan menganalisis pengembangan karir apakah 

berpengaruh secara parsial terhadap kinerja karyawan di PT Indonesia 

Wijaya Sejahtera Kabupaten Kediri. 

4. Untuk mengetahui dan menganalisis self efficacy, training, dan 

pengembangan karir apakah berpengaruh secara simultan terhadap kinerja 

karyawan di PT Indonesia Wijaya Sejahtera Kabupaten Kediri. 
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F. Manfaat Penelitian 

Adapun hasil penelitian yang dilaksanakan ini, diharapkan dapat memberi 

manfaat baik sebagai berikut : 

1. Manfaat Teoritis 

Diharapkan penelitian ini dapat memberikan tambahan informasi untuk 

bahan pertimbangan perusahaan dalam menyusun strategi peningkatan 

kinerja yang berkaitan dengan Manajemen Sumber Daya Manusia dan 

untuk mengetahui apakah self efficacy, training, dan pengembangan karir 

mempunyai pengaruh dalam kinerja karyawan. Hal ini harus diketahui 

perusahaan agar dapat meningkatkan kualitas Sumber Daya Manusia 

(SDM). 

2. Manfaat Praktis  

a. Bagi Peneliti 

Dapat menambah pengetahuan, wawasan, dan dapat mengaplikasikan 

pengetahuan atau ilmu yang diperoleh pada masa perkuliahan atau 

teori dengan hal yang terjadi dalam dunia nyata. Serta dapat 

membantu meningkatkan kualitas kinerja karyawan dalam perusahaan 

tersebut. 

b. Bagi Dunia Akademik 

Bagi Universitas selaku lembaga pendidikan tinggi maka penelitian 

ini diharapkan menjadi tambahan informasi yang membahas suatu 

permasalahan serupa atau meneruskan penelitian selanjutnya. 
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