Daftar Rujukan

Acat, M., Bahaddin & Dereli, Esra. 2012. Preschool Teaching Students Prediction of Decision
Making Strategies and Academic Achievement on Learning Motivations. Educational
Sciences: Theory & Practice, 12(4), 2670- 2678.

Kotler & Armstrong, G. 2008. Dasar-Dasar Pemasaran. Edisi: 11. Jakarta: Penerbit Indeks.

Putra, Gama, D., Pratiwi, R. N. dan Trisnawati. 2015. Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap
Kepuasan Masyarakat (Studi Pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota
Blitar). Jurnal Administrasi Publik (JAP), 3(12), 2118-2122.

Sugiyono. 2014. Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif dan R&D. Bandung: Alfabeta.
Tjiptono, F. 2008. Strategi Pemasaran. Edisi: Ketiga. Yogyakarta: Bumi Aksara.



