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ABSTRAK

Rosyida Septiani Bentuk, Strategi dan Fungsi Tindak Tutur Direktif dalam
Promosi di Media Sosial TikTok, Skripsi, PBSI, FKIP UN PGRI Kediri, 2024.

Kata Kunci: tindak tutur direktif, bentuk, strategi, fungsi

Bahasa memegang peranan penting dalam kehidupan manusia, yaitu
sebagai alat komunikasi dengan orang lain. Perkembangan teknologi saat ini
membuat manusia dapat berkomunikasi melalui media sosial. Adanya media
sosial khususnya TikTok yang memiliki beragam jenis dapat dimanfaatkan
sebagai sarana untuk melakukan promosi. Oleh karena itu, peneliti tertarik untuk
meneliti bahasa promosi yang digunakan oleh pemengaruh. Untuk itu, pene;itian
ini mengambil judul “Bentuk, Strategi, dan Fungsi Tindak Tutur Direktif dlaam
Promosi di Media Sosial TikTok”.

Penelitian ini bertujuan untuk: (1) mendeskripsikan bentuk tindak tutur
direktif yang digunakan oleh pemengaruh dalam promosi di media sosial TikTok,
(2) mendeskripsikan strategi tindak tutur direktif yang digunakan oleh
pemengaruh dalam promosi di media sosial TikTok, (3) mendeskripsikan fungsi
tindak tutur direktif yang digunakan oleh pemengaruh dalam promosi di media
sosial TikTok.

Pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan
pragmatik. Jenis penelitian yang digunakan adalah kualitatif dengan metode
deskriptif. Penelitian dilakukan melalui beberapa tahapan, yaitu: tahapan
persiapan, tahapan pelaksanaan, dan tahapan pelaporan. Prosedur pengumpulan
data yang digunakan adalah metode simak dengan teknik catat dengan cara: (1)
menyimak dan merekam layar saat pemengaruh melakukan siaran langsung, (2)
mentranskripsikan tuturan pemengaruh, (3) menyeleksi sesuai data yang
dibutuhkan, (4) mnegklasifikasikan data berupa bentuk, strategi, dan fungsi tindak
tutur direktif, dan (5) tabulasi data.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat: (1) bentuk tindak tutur
direktif meminta, bertanya, memerintah, melarang, mengizinkan, dan
menyarankan; (2) strategi tindak tutur direktif langsung, tak lansung, dan literal,
(3) fungsi tindak tutur direktif meminta, mengajak, memaksa, mendesak,
menyarankan, menyuruh, melarang, memerintah.
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BAB |

PENDAHULUAN

Dalam bab ini diuraikan tentang latar belakang, fokus penelitian,
pertanyaan penelitian, tujuan penelitian, dan manfaat penelitian untuk
mengetahui pembatasan masalah mengenai penelitian yang berjudul
“Bentuk, Strategi, dan Fungsi Tindak Tutur Direktif dalam Promosi di Media

Sosial TikTok”

A. Latar Belakang
Bahasa memegang peranan penting dalam kehidupan manusia, yaitu

sebagai alat komunikasi dengan orang lain. Melalui bahasa, manusia dapat
memperoleh informasi, pengetahuan, bertukar ide atau gagasan mengenai
suatu hal.Sebagai alat komunikasi, bahasa mampu menimbulkan adanya rasa
saling mengertiantara penutur dan mitra tutur (Krisye dkk., 2021). Oleh
sebab itu, dengan berkomunikasi manusia dapat melakukan sebuah tindak
tutur.

Teori tindak tutur merupakan suatu kajian tentang apa yang
sebenarnya dilakukan oleh penutur melalui tuturan yang digunakannya.
Tindak tutur lebih menekankan pada upaya pemahaman maksud sebuah
ujaran, khususnyatindak tutur direktif. Tindak tutur direktif digunakan
untuk mengekspresikan maksud penutur sehingga suatu ujaran atau sikap
yang disampaikan dapat dijadikan alasan untuk bertindak oleh mitra tutur

Austin dalam (Ibrahim, 1993). Tindak tutur direktif dapat menimbulkan



efek kepada mitra tutur, seperti mengajak, meminta, memaksa, mendesak,
menyarankan, memohon, menagih, memerintah, menantang, dan memberi
aba-aba. Dengan demikian, tindak tutur dapat dimanfaatkan sebagai sarana
promosi.

Promosi merupakan bagian dan proses strategi dalam memasarkan
sebuah barang yang dapat meningkatkan penjualan produk atau jasa (Aini
dan Maika, 2022). Dalam melakukan promosi, seorang pemengaruh tidak
cukup hanya menggunakan sebuah tindak tutur, tetapi harus didukung
dengan strategi yang baik. Strategi tindak tutur penting karena dapat
memengaruhi konsumen untuk membeli barang yang dipromosikan. Agar
suatu barang mudah dipromosikan, maka dibutuhkan sebuah media, salah
satunya yaitu media sosial.

Di era digital, kemajuan teknologi dan informasi semakin pesat.
Perkembangan teknologi membuat manusia menginginkan semua hal
menjadi serba cepat sehingga media sosial lebih diminati. Media sosial
adalah suatu perangkat yang dapat menyajikan hiburan, pendidikan,
informasi, sarana komunikasi dengan manusia di berbagai belahan dunia.
Hal itu membuat masyarakat lebih intens dalam menggunakan media sosial.

Menurut Nasrullah (2020), media sosial merupakan media di
internet yang memungkinkan penggunanya dalam mempresentasikan
dirinya maupun berinteraksi, bekerja sama, berbagi, berkomunikasi dengan
pengguna lain, dan membentuk ikatan sosial secara virtual. Adapun

beberapa jenis media sosial yang saat ini sedang digemari masyarakat yaitu



Facebook, Whatsapp, Instagram, Twitter, dan Tiktok. Saat ini, pengguna
aktif Tiktok di Indonesia mencapai 126 juta orang (Woodward, 2024). Oleh
karena itu, Tiktok membuat seorang pemengaruh akan lebih mudah dalam
mempromosikan suatu barang.

Penelitian terkait tindak tutur direktif sudah banyak dilakukan.
Sebagaimana penelitian yang dilakukan oleh Merisha (2022) yang berjudul
“Pengaruh Tindak Tutur Direktif Pemengaruh (Influencer) dalam Promosi
(Endorsement) di Media Sosial Instagram Terhadap Minat Belanja
Masyarakat”, bertujuan untuk menganalisis bentuk dan fungsi tindak tutur
direktif dalam media sosial Fadil Jaidi serta pengaruhnya terhadap minat
belanja masyarakat. Berdasarkan hasil penelitiannya diperoleh 36 data
bentuk tindak tutur direktif requestives, 74 data bentuk tindak tutur direktif
questions, 128 data bentuk tindak tutur direktif requirements, 72 data
bentuk tindak tutur direktif prohibitives, dan 182 data bentuk tindak tutur
direktif adviories. Selain itu, juga diperoleh 31 fungsitindak tutur direktif
dan yang paling dominan digunakan adalah bentuk tindak tuturadviories.
Kesamaan penelitian ini yaitu untuk menganalisis bentuk dan fungsi tindak
tutur direktif dalam media sosial. Namun, peneliti lebih berfokus untuk
mendeskripsikan bentuk, strategi, dan fungsi tindak tutur direktif yang
digunakan pemengaruh dalam promosi di media sosial Tiktok. Strategi
diperlukan Strategi diperlukan dalam promosi untuk memperkenalkan
barang, mengingat barang yangditawarkan, dan menonjolkan kelebihan

barang tersebut, sehingga dapat menarik minat masyarakat untuk



membelinya.

Penelitian sejalan lainnya juga dilakukan oleh Amalia, dkk (2016)
yang berjudul “Tindak Tutur Direktif dalam Iklan Obat di Televisi”.
Penelitian tersebutbertujuan untuk mengetahui jenis tindak tutur direktif
dalam iklan obat di televisi dan fungsi tindak tutur direktif dalam iklan obat
di televisi. Berdasarkan hasil penelitiannya diperoleh empat jenis tindak
tutur direktif, yakni tindak tutur requesitif; tindak tutur quesitif; tindak tutur
requiremen; dan tindak tutur advisoris;serta lima fungsi tindak tutur, yaitu
fungsi mengajak, fungsi menasihati, fungsi menanyakan, fungsi menyuruh,
dan fungsi menyarankan. Terdapat kesamaan antara penelitian ini yaitu
terkait fungsi tindak tutur direktif. Namun, penelitian terdahulu hanya
mendeskripsikan jenis/bentuk tindak tutur direktif dan fungsi tindak tutur
direktif, sedangkan penelitian yang akan dilakukan peneliti berfokus untuk
mendeskripsikan bentuk, strategi, dan fungsi tindak tutur direktif dalam
melakukan promosi di media sosial TikTok. Pentingnya bentuk, stategi, dan
fungsi tindak tutur direktif yang tepat akan menarik minat masyarakat dan
mendorong masyarakat untuk membeli barang yang ditawarkan oleh
pemengaruh saat melakukan siaran langsung.

Selain itu, Nugraha & Sulistyaningrum (2019) dalam penelitiannya
yang berjudul “Tindak Tutur Direktif alam Iklan Layanan Masyarakat di
Media Televisiserta Kemungkinan Efeknya”, bertujuan mendeskripsikan
fungsi tuturan direktif yang ada dalam iklan masyarakat di media televisi.

Dalam penelitiannya diperolehtindak tutur direktif memerintah, tindak tutur



direktif mengajak, tindak tutur direktif meminta, tindak tutur direktif
menyuruh, tindak tutur direktif memohon, tindak tutur direktif
menyarankan, tindak tutur direktif memerintah, tindak tutur direktif
memberikan aba-aba. Kesamaan peneltian yaitu pada fungsi tindak tutur
direktif. Akan tetapi, perbedaan dengan penelitian ini tidak hanya
mendeskripsikan jenis/bentuk dan fungsi tindak tutur direktif saja
melainkan pada bentuk, strategi, dan fungsi tindak tutur direktif dalam
melakukan promosi di media sosial Tiktok.

Penelitian relevan lainnya juga dilakukan oleh Sumarsih (2018)
yang berjudul “Strategi dan Fungsi Tindak Tutur Direktif dalam Poster
Pendidikan”, bertujuan untuk mengetahui strategi dan fungsi tindak tutur
direktif pada poster pendidikan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
berdasarkan modus tuturannya, strategi tindak tutur direktif yang
digunakan meliputi strategi langsung dan tidak langsung. Ditemukan juga
enam fungsi tindak tutur direktif, yaitu fungsi melarang,fungsi mengajak,
fungsi menyuruh/memerintah, fungsi menasihati, fungsi
menyindir/mengkritik, dan fungsi meminta/mengimbau. Penelitian
terdahulu memiliki kesamaan, yaitu bertujuan untuk mengetahui strategi
dan fugsi tindak tutur direktif. Namun, penelitian ini lebih berfokus pada
mendeskripsikan bentuk, strategi dan fungsi tindak tutur direktif
pemengaruh dalam promosi di media sosial tiktok. Berdasarkan uraian
diatas, disimpulkan bahwa saat ini belum ada penelitianyang membahas

mengenai bentuk, strategi dan fungsi tindak tutur direktif yang dilakukan



oleh para pemengaruh di media sosial. Oleh sebab itu, perlu dilakukan
penelitian mengenai “Bentuk, Strategi dan Fungsi Tindak Tutur Direktif

Pemengaruh dalam Promosi di Media Sosial TikTok”.
B. Fokus Penelitian

Penelitian ini berfokus pada bentuk, strategi, dan fungsi tindak tutur
direktifyang digunakan pemengaruh dalam promosi di media sosial TikTok,
kKhususnya pada saat melakukan siaran langsung. Peneliti akan
mendeskripsikan bentuk tindak tuturdirektif, berupa tindak tutur direktif
meminta, tindak tutur direktif bertanya, tindak tutur direktif memerintah,
tindak tutur direktif melarang, dan tindak tuturdirektif menyarankan. Selain
itu, peneliti akan mendeskripsikan strategi promosi yang digunakan oleh
pemengaruh, serta mendeskripsikan fungsi tindak tutur direktif meminta,
mengajak, memaksa, mendesak, menyarankan, menyuruh, menagih,
memerintah, memohon, menandang, dan memberi aba-aba yang
digunakan pemengaruh dalam mempromosikan barang, berupa kosmetik;

fashion; dan makanan.
C. Pertanyaan Penelitian

Adapun pertanyaan penelitian dalam penelitian ini adalah sebagai
berikut.

1. Bagaimanakah bentuk tindak tutur direktif yang digunakan oleh
pemengaruh dalam promosi di media sosial TikTok?

2. Bagaimanakah strategi tindak tutur direktif yang digunakan oleh



pemengaruh dalam promosi di media sosial TikTok?
3. Bagaimanakah fungsi tindak tutur direktif yang digunakan oleh

pemengaruh dalam promosi di media sosial TikTok?
D. Tujuan Penelitian

1. Mendeskripsikan bentuk tindak tutur direktif yang digunakan oleh
pemengaruh dalam promosi di media sosial TikTok.

2. Mendeskripsikan strategi tindak tutur direktif yang digunakan oleh
pemengaruh dalam promosi di media sosial TikTok.

3. Mendeskripsikan fungsi tindak tutur direktif yang digunakan oleh

pemengaruh dalam promosi di media sosial TikTok.

E. Manfaat Penelitian

1. Manfaat Teoretis
Hasil penelitian ini diharapkan mampu melengkapi kajian-kajian
mengenai pragmatik dalam upaya pengembangan penelitian terdahulu
mengenai tindak tutur direktif, khususnya tentang bentuk, strategi, dan
fungsi tindak tutur direktif.
2. Manfaat Praktis
a. Penelitian ini dapat dijadikan sebagai parameter oleh para penjual
sebagai bentuk strategi dalam melakukan promosi di media sosial
TikTok dalam upaya peningkatan penjualan.
b. Penelitian ini bermanfaat sebagai acuan dan referensi bagi

penelitian sejenis.
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