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ABSTRAK 

 

Anggi Ragil Aprila: Pengaruh Motivasi Kerja, Insentif Kerja, Beban Kerja 

Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Semesta Mitra Sejahtera Farm  

Kata kunci: Sumber Daya Manusia, Motivasi Kerja, Insentif Kerja, Beban Kerja 

 

Sumber daya manusia memiliki peranan penting di dalam perusahaan agar 

dapat berjalan sesuai dengan yang di inginkan. Tanpa adanya peran tersebut 

,perusahaan akan mengalami kesulitan dalam mengembangkan sumber daya 

manusia yang ada dalam perusahaan. Namun permasalahan yang dialami PT. 

Semesta Mitra Sejahtera Farm menyangkut dengan pengaruh motivasi kerja, 

insentif kerja dan beban kerja terhadap kinerja karyawan. Oleh karean itu, tujuan 

dalam penelitian ini untuk menganalisis dan meningkatkan produktivitas karyawan. 

Metode yang digunakan adalah regresi linier berganda untuk menguji hubungan 

antara variabel independen dengan variabel dependen. Hasil analisis menunjukkan 

bahwa motivasi kerja tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan pada 

PT. Semesta Mitra Sejahtera Farm, Insentif kerja berpengaruh signifikan terhadap 

kinerja karyawan pada PT. Semesta Mitra Sejahtera Farm, Beban kerja berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja karyawan pada PT. Semesta Mitra Sejahtera Farm. 

Motivasi kerja, Insentif kerja, Beban kerja secara simultan berpengaruh signifikan 

terhadap kinerja karyawan pada PT. Semesta Mitra Sejahtera Farm. Oleh karena 

itu, manajemen perusahaan perlu memperhatikan strategi insentif yang lebih efektif 

serta mengelola beban kerja karyawan agar dapat meningkatkan kinerja karyawan. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A.  Latar Belakang Masalah 

Sumber daya manusia merupakan peran penting di dalam 

perusahaan agar rencana atau suatu organisasi berjalan dengan lancar sesuai 

yang di harapkan. Tanpa adanya elemen tersebut, perusahaan akan 

merasakan kesulitan untuk berjalan dan beroperasi dengan selayaknya 

meski sumber daya yang lain terpenuhi. Maka, diperlukan cara untuk 

mengembangkan sumber daya manusia yang ada dalam perusahaan 

tersebut. Dalam upaya pengembangannya guna meningkatkan kinerja 

perusahaan secara penyeluruh tersebut dikenal dengan istilah manajemen 

SDM. Jika diterapkan dengan akurat dan tanggungjawab, manajemen SDM 

mampu memaksimalkan kinerja sebuah perusahaan sehingga 

perkembangannya semakin meningkat. Dalam hal ini peran SDM sangat 

penting bagi perkembangan perusahaan, mengenai hal yang wajib 

dilakukan oleh para pemilik perusahaan dan karyawan human resource 

development (HRD). 

Di era digital saat ini pengembangan SDM semakin dibutuhkan. 

Karena itu tujuan perusahaan ingin mencapai dengan kemampuan kerja, 

mengasah keterampilan dan dapat meningkatkan loyalitas terhadap 

perusahaan. Menurut (Krismiyati, 2017) Pengembangan Sumber Daya 

Manusia adalah upaya untuk meningkatkan Pengetahuan, kemampuan, 

sikap anggota, organisasi, dan penyediaan jalur karier yang didukung oleh 
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fleksibilitas organisasi dalam mencapai tujuan. Oleh karena itu di era digital 

saat ini sangat penting pengembangan SDM dalam kinerja karyawan karena 

dapat mengoptimalkan tujuan sebuah perusahaan, peningkatan efektifitas 

dan efisiensi kerja. 

PT. Semesta Mitra Sejahtera (terkenal dengan nama singkatan PT 

SMS, berlokasi di Sukoharjo, Penggaron, Kec. Mojowarno, Kabupaten 

Jombang, Jawa Timur 61475, sebuah perusahaan pemeliharaan ayam 

pedaging di Indonesia. Merupakan salah satu daerah yang potensial dalam 

pengembangan industri di sektor perunggasan di Jawa Timur. PT Semesta 

Mitra Sejahtera yang memulai usahanya pada tahun 2002 telah memiliki 

peternak yang tersebar di beberapa wilayah Jawa Timur diantaranya yaitu 

Lamongan, Gresik, Malang, Jombang, Pare dan Magetan dengan jumlah 

peternak sebanyak 410 peternak plasma, serta pemasaran diwilayah Jawa 

Timur, Jawa Tengah dan Jawa Barat.  

PT Semesta Mitra Sejahtera merupakan perusahaan peternakan 

pullet dengan sistem pola inti plasma yang mana PT Semesta Mitra 

Sejahtera bertindak sebagai inti dan peternak sebagai plasma. Bertindak 

sebagai inti, PT Semesta Mitra Sejahtera memiliki kewajiban untuk 

memberikan bimbingan serta arahan kepada para peternak, menyediakan 

pullet, menyediakan pakan, menyediakan vaksin dan obat-obatan, 

melakukan kontrol, menangani panen dan pemasarannya. 
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Ayam   pedaging   merupakan   sektor   peternakan   yang paling 

mudah di budidayakan karena memiliki rentang waktu pemeliharaan  yang   

relatif   singkat.   Hal   ini   menyebabkan banyak   orang   yang   ingin   

menjadi   pengusaha   di   bidang peternakan ayam  pedaging.  Ditambah  

lagi,  daging  ayam adalah  produk  pangan  yang  sangat  diminati  oleh  

seluruh lapisan masyarakat. Pemeliharaan awal di PT. Semesta Mitra 

Sejahtera menghasilkan ayam potong siap panen dengan memenuhi 

kualifikasi masa pemeliharaan selama ±45 hari. PT Semestra Mitra 

Sejahtera mendapatkan DOC (Day Old Check) dari Hatchery Kabupaten 

Jombang. Halt tersebut dilakukan oleh PT. Semesta Mitra Sejahtera berupa 

kegiatan peternakan ayam ras pedaging (Broiler) pada periode Tahun 2023 

bulan januari – juni ditunjang dalam beberapa aspek meliputi lingkungan 

terhadap kualitas udara, kualitas air bersih, kualitas air limbah, pengelolaan 

sampah domestik, pengelolaaan limbah B3, serta terhadap aspek sosial 

ekonomi. 

Motivasi dalam bekerja adalah dorongan, semangat untuk 

melakukan kegiatan dan tugas dengan ikhlas, gembira, dan berintegritas 

agar hasil kegiatan yang dilakukan baik dan bermutu, merupakan suatu 

keinginan yang bersumber dari dalam diri seseorang atau individu (Afandi, 

2018:23). Motivasi yang berarti dorongan atau sasaran kinerja seseorang 

dengan membutuhkan stimulus atau rangsangan yang disebut motivasi. 

Seperti yang diungkapkan oleh Kadarisman (2017: 276), Motivasi kerja 

adalah serangkaian sikap dan nilai-nilai yang mempengaruhi seseorang 
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untuk mencapai hal yang spesifik sesuai dengan tujuan individu. Sikap dan 

nilai tersebut merupakan suatu hal yang tidak dapat dilihat secara kasat mata 

yang memberikan kekuatan untuk mendorong individu untuk bertingkah 

laku dalam mencapai tujuan.  

Motivasi kerja berfungsi sebagai penggerak atau dorongan kepada 

para pegawai agar mau bekerja dengan giat demi tercapainya tujuan instansi 

secara baik. Menurut Maruli (2020:58) motivasi kerja adalah segala sesuatu 

yang timbul dari hasrat seseorang dengan menimbulkan gairah serta 

keinginan dari dalam diri seseorang yang dapat mempengaruhi dan 

mengarahkan serta memelihara perilaku untuk mencapai tujuan ataupun 

keinginan yang sesuai dengan lingkup kerja. Hal ini dapat diukur 

menggunakan indikator sebagai berikut: tanggung jawab, kepuasan kerja, 

prestasi yang diraih, pengembangan karir, pengakuan orang lain. 

Berdasarkan hasil penelitian Adha, R. N. (2019) bahwa motivasi 

kerja tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. Hal ini sesuai 

dengan penelitian menyatakan bahwa peningkatan motivasi kerja akan 

berdampak positif terhadap tingkat kinerja karyawan Dinas Sosial 

Kabupaten Jember. Hal ini dapat mendukung adanya motivasi kerja pada 

PT. Semesta Mitra Sejahtera Farm  Penggaron Mojowarno dengan data 

sebagai berikut: 
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Gambar 1. 1 Bukti Absensi 

Didukung dengan adanya informasi human resource development 

(HRD) PT. Semesta Mitra Sejahtera Farm Bapak Fatah memberikan data 

informasi sangat memerlukan motivasi dalam bekerja, hal tersebut 

dikarenakan adanya tuntutan pimpinan kepada karyawan agar tercapainya 

peningkatan output produksinya. Salah satu cara motivasi yang diberikan 

PT Semesta Mitra Sejahtera Farm adalah dengan memberikan upah intensif 

bagi pekerja berdasarkan faktor beban kerja, masa kerja, dan prestasi. Selain 

itu, menciptakan lingkungan kerja yang positif juga dapat meningkatkan 

motivasi kerja yang bertambah semangat dan terdorongnya sikap kerja 

keras. Setiap pimpinan tentunya memiliki cara tersendiri dalam memotivasi 

karyawannya, namun hal tersebut harus dilakukan secara konsisten agar 

mencapai hasil yang maksimal. Dalam menggunakan sistem tersebut maka 

jumlah produksi, hasil pendapatan dan upah yang diterima setiap pekerjaan 

akan meningkat sehingga pekerja menjadi lebih termotivasi. 

Adapun insentif kerja tidak kalah pentingnya, karena insentif adalah 

hak pekerja dan tidak termasuk dalam gaji pokok. Insentif didalam 

perusahaan sebagai sebuah kompensasi atau penghasilan tambahan yang 
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diberikan perusahaan kepada karyawaannya dengan tujuan pemberian 

bonus dengan target pekerjaan yang sudah diberikan. Menurut Sarwoto 

dalam Larasati (2018), insentif sebagai bagian dari keuntungan, terutama 

diberikan kepada pekerja yang berprestasi. Menurut Fandy (2017) 

menyatakan insentif adalah sebuah perangsang yang sifatnya menunjukkan 

dan membimbing peran para karyawan ke arah yang dikehendaki 

perusahaan dengan adanya insentif karyawan akan lebih giat dalam bekerja. 

Oleh karena itu keberadaan insentif dapat menambah semangat untuk 

bekerja agar dapat memperoleh insentif. PT. Semesta Mitra Sejahtera Farm 

memberikan insentif kepada pekerja untuk meningkatkan produktivitas 

karyawan.  

Hal tersebut menjadi insentif untuk membuat para pekerja merasa 

lebih dihargai dengan kesesuaian target yang telah dikerjakan. Insentif di 

dalam PT. Semesta Mitra Sejahtera Farm dengan memberikan bonus target 

yang terlah dicapai olerh karyawan yang dapat me rmberrikan tanggurngjawab 

dan dorongan dalam se rmangat berkerrja. Tidak hanya itu r, PT. Sermersta Mitra 

Serjahterra Farm me rmberrikan BPJS Ke rternagakerrjaan u rntu rk mermberrikan 

perrlindu rngan sosial kerpada serlurru rh perkerrja dari risiko saat be rkerrja, dan 

risiko sosial erkonomi serperrti kermatian dan kercerlakaan. Di PT. Se rmersta 

Mitra Serjahterra Farm me rmberrikan wurjurd kerperdurlian terrhadap kerburturhan 

dan kerbahagiaan karyawan dalam mome rn pernting derngan permberrikan THR 

yang mernjadi kerwajiban hu rkurm bagi perrursahaan. hal ini dapat diu rkurr 
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mernggu rnakan indikator serbagai berrikurt: Kinerrja, lama kerrja, kerburturhan, 

keradilan dan kerlayakan, ervalu rasi jabatan. 

Berrdasarkan pernyursurnan terrserburt dapat disimpurlkan bahwa inserntif 

kerrja berrperngarurh signifikan te rrhadap kine rrja karyawan. Hal ini se rsurai 

derngan pernerlitian (Ferjri Triansyah, 2021) yang me rnyatakan bahwa derngan 

adanya permberrian inserntif yang dibe rrikan atas dasar pernilaikan kine rrja, 

karyawan akan te rrdorong u rntu rk lerbih merningkatkan kinerrja yang me rrerka 

miliki. Hal ini dapat me rndurkurng adanya inse rntif kerrja pada PT. Sermersta 

Mitra Serjahterrah Farm Pernggaron Mojowarno derngan data serbagai berrikurt: 

Gambar 1. 2 Bukti Insentif kerja 

Di samping itur, sertiap individu r karyawan mermiliki berban kerrja 

terrserndiri yang wajib di se rlersaikan. Berban kerrja adalah serku rmpu rlan tu rgas 

ataur perkerrjaan karyawan yang haru rs diserlersaikan dalam jangka waktu r 

terrterntu r yang digu rnakan u rntu rk merrampu rngkan su ratu r perkerrjaan. Mernurrurt 

Vanchapo (2020:1) “Berban kerrja adalah serjurmlah prosers ataur kergiatan yang 

harurs dise rlersaikan olerh serorang perkerrja dalam waktu r terrterntu r, apabila 

serorang perkerrja mampu r mernyerlersaikan dan mernyersuraikan diri te rrhadap 

serjurmlah tu rgas yang diberrikan, maka hal terrserburt tidak mernjadi su ratu r berban 

kerrja. Mernurrurt Rohman & Ichsan (2021) be rban kerrja adalah serkurmpu rlan 
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ataur serju rmlah kergiatan yang haru rs diserlersaikan olerh su ratu r urnit organisasi 

ataur permergang jabatan dalam jangka waktu r terrterntu r. Permberrian berban kerrja 

kerpada para karyawan haru rs serimbang derngan komperternsi dan kermampuran 

yang dimiliki karyawan itu r serndiri, jika tidak maka ce rpat atau r lambat akan 

mernimbu rlkan masalah yang dapat me rngganggur kinerrja karyawan te rrserburt 

kerderpannya. 

Dalam berban kerrja di PT. Se rmersta Mitra Serjahterra Fam me rmiliki 

tanggurng jawab yang wajib diserlersaikan serperrti perrturmbu rhan ataur produrksi 

ayam dalam waktu r yang rerlatif cerpat dan singkat derngan waktu r ±50 hari 

produrksi daging yang wajib dipasarkan atau r dikonsu rmsi derngan kuralitas 

tinggi, sisterm perrkandangan yang baik, se rrta perrawatan kerserhatan dan 

perncergahan pernyakit. Derngan hal te rrserburt ayam broilerr dalam 

perrturmbu rhannya yang sangat ce rpat derngan bobot badan yang tinggi dalam 

waktu r yang rerlatif pernderk , konverrsi pakan kercil, dan siap dipotong diu rsia 

murda serrta mernghasilkan kuralitas daging berrserrat lu rnak. hal ini dapat diu rkurr 

mernggu rnakan indikator serbagai berrikurt: Berban merntal, berban waktu r, berban 

fisik. 

Berrdasarkan pernyursurnan te rrserburt dapat disimpu rlkan bahwa berban 

kerrja berrperngarurh sercara parsial dan simu rltan terrhadap kine rrja karyawan. 

Hal ini se rsurai derngan pernerlitian Santanur dan Madanu r (2022) yang 

mernyatakan bahwa adanya fasilitas pada pe rrursahaan dapat me rmperrmurdah 

urpaya mermperrlancar kerrja. Namu rn dermikian, masih berlurm optimal kare rna 
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terrdapat perrnyataan dari rerspondern derngan skor te rrerndah yaitu r turntu rtan 

perkerrjaan mermbu rat karyawan tidak me rmpu rnyai waktu r lurang. 

Kinerrja karyawan adalah su ratu r hasil perkerrjaan yang dicapai ole rh 

karyawan dalam krite rria yang berrlakur urntu rk su ratu r perkerrjaan terrterntu r. 

Kinerrja karyawan yakni tanggurngjawab terrhadap su ratu r perkerrjaan yang te rlah 

diberrikan perrursahaan. Kinerrja karyawan me rnurrurt Siagian dalam Fachrerzi 

hakim dan Hazmanan Khair (2020:109) me rnjerlaskan derfinisi kinerrja 

karyawan ialah “Se rburah hasil pe rkerrjaan yang dicapai se rlama waktu r 

terrterntu r”. Bu rrhannurdin, dkk (2019:192) me rnyatakan kinerrja karyawan 

adalah “capaian se rserorang ataur kerlompok dalam satu r organisasi dalam 

merrampu rngkan tu rgas dan tanggu rng jawabnya gu rna merncapai cita-cita 

organisasi sercara sah, tanpa merlanggar hu rkurm, serrta berrmoral dan berrertika".  

Dalam hal ini PT. Se rmersta Mitra se rjahterra mermiliki kine rrja yang 

maksmial. Derngan merningkatkan produrktivitas sertiap karyawan u rntu rk 

merncapai targert yang terlah diterntu rkan perrursahaan dalam permerliharaan 

ayam broilerr serlama ± 45 hari. Se rlain itu r permanfaatan waktu r yang terlah 

diterntu rkan perrursahaan, mermbu rat para karyawan me rmiliki berban waktu r 

yang perrlur di perrtanggurng jawabkan. Kinerrja dalam PT. Se rmersta Mitra 

serjahterra farm  me rmiliki standart ke rterntu ran berrdasarkan tanggu rngjawab 

yang diberrikan. Stratergi dalam perrursahaan terrserburt derngan merningkatkan 

kermampu ran dan merngurkurr kinerrja para karyawan. Se rhingga merngertahuri 

kerlerbihan dari para karyawan te rrserburt. Hal ini dapat diu rkurr derngan 
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indikator serbagai berrikurt: kurantitas kerrja, kuralitas kerrja, permanfaatan 

waktu r, kerhadiran dan kerterpatan waktu r, tanggurng jawab. 

Berrdasarkan pernyursurnan te rrserburt dapat disimpu rlkan bahwa kine rrja 

karyawan berrperngarurh sercara parsial dan simu rltan terrhadap kine rrja 

karyawan. Hal ini sersurai derngan pernerlitian Afandi (2021) yang me rnyatakan 

bahwa kinerrja karyawan me rmiliki faktor yang dapat me rmperngarurhi 

kermampu ran, motivasi dan kompe rternsi dalam diri serserorang dalam 

perncapaian perrursahaan. Hal ini dapat merndurkurng adanya kine rrja karyawan 

pada PT. Se rmersta Mitra Serjahterra Farm Mojowarno Jombang de rngan data 

serbagai berrikurt : 

Gambar 1.3 Burkti Data Produrksi 

Serbagai perrursahaan yang be rrgerrak dibidang indu rstri perterrnakan 

ayam, maka sangatlah pe rnting bagi karyawan PT. Sermersta Mitra Se rjahterra 

Farm u rntu rk merndorong motivasi para pe rkerrja sertiap individu r, mermberrikan 

inserntif kerrja agar mermberrikan sermangat kerrja dan perngu rrangan berban 

kerrja sertiap individu r urntu rk merngu rrangi terkanan waktu r, pikiran dan te rnaga. 

Hal ini sangatlah be rrgurna dermi te rrcapainya tu rjuran perrursahaan dan 

karyawan. 
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Olerh karerna itu r, pernerliti berrniat urntu rk merlakurkan pernerlitian ini 

dikarernakan perntingnya merngertahuri serberrapa bersar faktor-faktor yang 

mermperngarurhi kinerrja PT. Sermersta Mitra Serjahterra FARM. Serlain itu r 

pernerliti ju rga ingin merngertahuri serberrapa bersar variaberl inderperndern 

mermperngarurhi variaberl derperndern. Berrdasarkan hal te rrserburt, maka pernerliti 

akan merlakurkan pernerlitian yang be rrjurdurl: “Pengaruh Motivasi, Insentif 

Kerja, Dan Beban Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. 

Semesta Mitra Sejahtera Farm Penggaron Mojowarno”. 
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B.   Identifikasi Masalah 

Berrdasarkan latar berlakang di atas, pe rnurlis dalam me rlakurkan 

pernerlitian ini me rngiderntifikasi masalah serbagai berrikurt : 

1. Kurrangnya motivasi dalam sertiap individur karyawan dalam berkerrja yang 

dapat mernimburlkan sermangat dan perncapaian kine rrja di dalam 

perrursahaan. 

2. Inserntif kerrja dan hak perkerrja tidak sersurai derngan produrktivitas 

karyawan dalam mernjalankan kerwajiban dan targert produrksi yang surdah 

ditertapkan. 

3. Berban kerrja yang harurs di serlersaikan dalam jangka waktu r terrterntu r yang 

dapat merngakibatkan fisik yang lermah akibat kerrja yang terrlalu r banyak. 

4. Kinerrja karyawan di perrursahaan yang ku rrang dalam aspe rk kuralitas, 

kurantitas, waktu r kerrja dan standart ope rrasional berrdarakan kriterria dan 

urkurran yang berrlakur. 

C.   Pembatasan Masalah 

Berrdasarkan iderntifikasi masalah yang te rrjadi di perrursahaan PT. 

Sermersta Mitra Se rjahterra Farm, maka pe rnerlitian ini me rmbatasi 

perrmasalahan me rngernai motivasi, inserntif kerrja, berban kerrja terrhadap 

kinerrja karyawan pada PT. Sermersta Mitra Serjahterra Farm tahun  2024. 

D.  Rumusan Masalah 

1. Apakah motivasi me rmiliki pe rngarurh sercara parsial te rrhadap kinerrja 

karyawan pada PT. Sermersta Mitra Serjahterra Farm? 
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2. Apakah inse rntif kerrja mermiliki perngarurh secara parsial dan te rrhadap 

kinerrja karyawan pada PT. Se rmersta Mitra  Serjahterra Farm?  

3. Apakah berban kerrja mermiliki perngarurh secara parsial te rrhadap kinerrja 

karyawan pada PT. Sermersta Mitra Serjahterra Farm? 

4. Apakah motivasi kerja, insentif kerja, dan beban kerja memiliki pengaruh 

secara simultan terhadap kinerja karyawan pada PT. Semesta Mitra 

Sejahtera Farm? 

E.   Tujuan Penelitian 

Berrdasarkan perrurmursan masalah di atas, maka tu rju ran yang akan 

dicapai dalam pernerlitian ini adalah serbagai berrikurt: 

1. Urntu rk mernganalisis perngarurh motivasi te rrhadap kinerrja karyawan PT. 

Sermersta Mitra Serjahterra Farm. 

2. Urntu rk mernganalisis perngarurh inse rntif kerrja terrhadap kine rrja karyawan  

PT. Sermersta Mitra Serjahterra Farm.  

3. Urntu rk mernganalisis perngarurh berban kerrja terrhadap kine rrja karyawan 

PT. Sermersta Mitra Serjahterra Farm. 

4. Untuk menganalisis pengaruh motivasi kerja, insentif kerja, dan beban 

kerja terhadap kinerja karyawan PT. Semesta Mitra Sejahtera Farm. 

F.   Manfaat Penelitian 

Pernerlitian ini diharapkan dapat be rrmanfaat sercara praktis dan 

teroritis, diantaranya : 
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1. Praktis 

a) Bagi pernurlis, diharapkan mampu r mernambah perngertahuran dan 

kersiapan pernurlis bila nantinya te rrjurn ker durnia kerrja dan mermperrluras 

perngertahuran terrurtama yang berrhurburngan antara motivasi, inse rntif 

kerrja, berban kerrja dan kinerrja karyawan. 

b) Bagi pihak lurar, pernerlitian ini diharapkan dapat me rnjadi acuran 

dalam merlaksanakan pernerlitian serlanjurtnya. 

2. Teroritis 

a) Bagi perrursahaan, diharapkan bisa me rmberrikan informasi se rbagai 

bahan masu rkan dan perrtimbangan dalam u rpaya me rningkatkan 

kinerrja karyawan merlaluri perningkatkan motivasi, inserntif kerrja, dan 

berban kerrja. 

b) Bagi pihak akadermik, pernerlitian ini diharapkan dapat me rmperrkaya 

kerpurstakaan dan mernyajikan informasi me rngernai motivasi, inse rntif 

kerrja, berban kerrja dan kinerrja karyawan. 
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