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ABSTRAK

Anggi Ragil Aprila: Pengaruh Motivasi Kerja, Insentif Kerja, Beban Kerja
Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Semesta Mitra Sejahtera Farm

Kata kunci: Sumber Daya Manusia, Motivasi Kerja, Insentif Kerja, Beban Kerja

Sumber daya manusia memiliki peranan penting di dalam perusahaan agar
dapat berjalan sesuai dengan yang di inginkan. Tanpa adanya peran tersebut
,perusahaan akan mengalami kesulitan dalam mengembangkan sumber daya
manusia yang ada dalam perusahaan. Namun permasalahan yang dialami PT.
Semesta Mitra Sejahtera Farm menyangkut dengan pengaruh motivasi kerja,
insentif kerja dan beban kerja terhadap kinerja karyawan. Oleh karean itu, tujuan
dalam penelitian ini untuk menganalisis dan meningkatkan produktivitas karyawan.
Metode yang digunakan adalah regresi linier berganda untuk menguji hubungan
antara variabel independen dengan variabel dependen. Hasil analisis menunjukkan
bahwa motivasi kerja tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan pada
PT. Semesta Mitra Sejahtera Farm, Insentif kerja berpengaruh signifikan terhadap
kinerja karyawan pada PT. Semesta Mitra Sejahtera Farm, Beban kerja berpengaruh
signifikan terhadap kinerja karyawan pada PT. Semesta Mitra Sejahtera Farm.
Motivasi kerja, Insentif kerja, Beban kerja secara simultan berpengaruh signifikan
terhadap kinerja karyawan pada PT. Semesta Mitra Sejahtera Farm. Oleh karena
itu, manajemen perusahaan perlu memperhatikan strategi insentif yang lebih efektif

serta mengelola beban kerja karyawan agar dapat meningkatkan kinerja karyawan.
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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Sumber daya manusia merupakan peran penting di dalam
perusahaan agar rencana atau suatu organisasi berjalan dengan lancar sesuai
yang di harapkan. Tanpa adanya elemen tersebut, perusahaan akan
merasakan kesulitan untuk berjalan dan beroperasi dengan selayaknya
meski sumber daya yang lain terpenuhi. Maka, diperlukan cara untuk
mengembangkan sumber daya manusia yang ada dalam perusahaan
tersebut. Dalam upaya pengembangannya guna meningkatkan kinerja
perusahaan secara penyeluruh tersebut dikenal dengan istilah manajemen
SDM. Jika diterapkan dengan akurat dan tanggungjawab, manajemen SDM
mampu  memaksimalkan  kinerja  sebuah  perusahaan sehingga
perkembangannya semakin meningkat. Dalam hal ini peran SDM sangat
penting bagi perkembangan perusahaan, mengenai hal yang wajib
dilakukan oleh para pemilik perusahaan dan karyawan human resource

development (HRD).

Di era digital saat ini pengembangan SDM semakin dibutuhkan.
Karena itu tujuan perusahaan ingin mencapai dengan kemampuan kerja,
mengasah keterampilan dan dapat meningkatkan loyalitas terhadap
perusahaan. Menurut (Krismiyati, 2017) Pengembangan Sumber Daya
Manusia adalah upaya untuk meningkatkan Pengetahuan, kemampuan,

sikap anggota, organisasi, dan penyediaan jalur karier yang didukung oleh
1



fleksibilitas organisasi dalam mencapai tujuan. Oleh karena itu di era digital
saat ini sangat penting pengembangan SDM dalam kinerja karyawan karena
dapat mengoptimalkan tujuan sebuah perusahaan, peningkatan efektifitas

dan efisiensi kerja.

PT. Semesta Mitra Sejahtera (terkenal dengan nama singkatan PT
SMS, berlokasi di Sukoharjo, Penggaron, Kec. Mojowarno, Kabupaten
Jombang, Jawa Timur 61475, sebuah perusahaan pemeliharaan ayam
pedaging di Indonesia. Merupakan salah satu daerah yang potensial dalam
pengembangan industri di sektor perunggasan di Jawa Timur. PT Semesta
Mitra Sejahtera yang memulai usahanya pada tahun 2002 telah memiliki
peternak yang tersebar di beberapa wilayah Jawa Timur diantaranya yaitu
Lamongan, Gresik, Malang, Jombang, Pare dan Magetan dengan jumlah
peternak sebanyak 410 peternak plasma, serta pemasaran diwilayah Jawa

Timur, Jawa Tengah dan Jawa Barat.

PT Semesta Mitra Sejahtera merupakan perusahaan peternakan
pullet dengan sistem pola inti plasma yang mana PT Semesta Mitra
Sejahtera bertindak sebagai inti dan peternak sebagai plasma. Bertindak
sebagai inti, PT Semesta Mitra Sejahtera memiliki kewajiban untuk
memberikan bimbingan serta arahan kepada para peternak, menyediakan
pullet, menyediakan pakan, menyediakan vaksin dan obat-obatan,

melakukan kontrol, menangani panen dan pemasarannya.



Ayam pedaging merupakan sektor peternakan yang paling
mudah di budidayakan karena memiliki rentang waktu pemeliharaan yang
relatif singkat. Hal ini menyebabkan banyak orang yang ingin
menjadi pengusaha di bidang peternakan ayam pedaging. Ditambah
lagi, daging ayam adalah produk pangan yang sangat diminati oleh
seluruh lapisan masyarakat. Pemeliharaan awal di PT. Semesta Mitra
Sejahtera menghasilkan ayam potong siap panen dengan memenuhi
kualifikasi masa pemeliharaan selama #45 hari. PT Semestra Mitra
Sejahtera mendapatkan DOC (Day Old Check) dari Hatchery Kabupaten
Jombang. Halt tersebut dilakukan oleh PT. Semesta Mitra Sejahtera berupa
kegiatan peternakan ayam ras pedaging (Broiler) pada periode Tahun 2023
bulan januari — juni ditunjang dalam beberapa aspek meliputi lingkungan
terhadap kualitas udara, kualitas air bersih, kualitas air limbah, pengelolaan
sampah domestik, pengelolaaan limbah B3, serta terhadap aspek sosial

ekonomi.

Motivasi dalam bekerja adalah dorongan, semangat untuk
melakukan kegiatan dan tugas dengan ikhlas, gembira, dan berintegritas
agar hasil kegiatan yang dilakukan baik dan bermutu, merupakan suatu
keinginan yang bersumber dari dalam diri seseorang atau individu (Afandi,
2018:23). Motivasi yang berarti dorongan atau sasaran kinerja seseorang
dengan membutuhkan stimulus atau rangsangan yang disebut motivasi.
Seperti yang diungkapkan oleh Kadarisman (2017: 276), Motivasi kerja

adalah serangkaian sikap dan nilai-nilai yang mempengaruhi seseorang



untuk mencapai hal yang spesifik sesuai dengan tujuan individu. Sikap dan
nilai tersebut merupakan suatu hal yang tidak dapat dilihat secara kasat mata
yang memberikan kekuatan untuk mendorong individu untuk bertingkah

laku dalam mencapai tujuan.

Motivasi kerja berfungsi sebagai penggerak atau dorongan kepada
para pegawai agar mau bekerja dengan giat demi tercapainya tujuan instansi
secara baik. Menurut Maruli (2020:58) motivasi kerja adalah segala sesuatu
yang timbul dari hasrat seseorang dengan menimbulkan gairah serta
keinginan dari dalam diri seseorang yang dapat mempengaruhi dan
mengarahkan serta memelihara perilaku untuk mencapai tujuan ataupun
keinginan yang sesuai dengan lingkup kerja. Hal ini dapat diukur
menggunakan indikator sebagai berikut: tanggung jawab, kepuasan kerja,

prestasi yang diraih, pengembangan karir, pengakuan orang lain.

Berdasarkan hasil penelitian Adha, R. N. (2019) bahwa motivasi
kerja tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. Hal ini sesuai
dengan penelitian menyatakan bahwa peningkatan motivasi kerja akan
berdampak positif terhadap tingkat kinerja karyawan Dinas Sosial
Kabupaten Jember. Hal ini dapat mendukung adanya motivasi kerja pada
PT. Semesta Mitra Sejahtera Farm Penggaron Mojowarno dengan data

sebagai berikut:



ABSENSI KARYAWAN P, GLORIA JAYA ABADI
Unit Kerja : PT. SEMESTA MITRA SEJAIITRA UNIT PENNGARON
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Didukung dengan adanya informasi human resource development
(HRD) PT. Semesta Mitra Sejahtera Farm Bapak Fatah memberikan data
informasi sangat memerlukan motivasi dalam bekerja, hal tersebut
dikarenakan adanya tuntutan pimpinan kepada karyawan agar tercapainya
peningkatan output produksinya. Salah satu cara motivasi yang diberikan
PT Semesta Mitra Sejahtera Farm adalah dengan memberikan upah intensif
bagi pekerja berdasarkan faktor beban kerja, masa kerja, dan prestasi. Selain
itu, menciptakan lingkungan kerja yang positif juga dapat meningkatkan
motivasi kerja yang bertambah semangat dan terdorongnya sikap kerja
keras. Setiap pimpinan tentunya memiliki cara tersendiri dalam memotivasi
karyawannya, namun hal tersebut harus dilakukan secara konsisten agar
mencapai hasil yang maksimal. Dalam menggunakan sistem tersebut maka
jumlah produksi, hasil pendapatan dan upah yang diterima setiap pekerjaan

akan meningkat sehingga pekerja menjadi lebih termotivasi.

Adapun insentif kerja tidak kalah pentingnya, karena insentif adalah
hak pekerja dan tidak termasuk dalam gaji pokok. Insentif didalam

perusahaan sebagai sebuah kompensasi atau penghasilan tambahan yang



diberikan perusahaan kepada karyawaannya dengan tujuan pemberian
bonus dengan target pekerjaan yang sudah diberikan. Menurut Sarwoto
dalam Larasati (2018), insentif sebagai bagian dari keuntungan, terutama
diberikan kepada pekerja yang berprestasi. Menurut Fandy (2017)
menyatakan insentif adalah sebuah perangsang yang sifatnya menunjukkan
dan membimbing peran para karyawan ke arah yang dikehendaki
perusahaan dengan adanya insentif karyawan akan lebih giat dalam bekerja.
Oleh karena itu keberadaan insentif dapat menambah semangat untuk
bekerja agar dapat memperoleh insentif. PT. Semesta Mitra Sejahtera Farm
memberikan insentif kepada pekerja untuk meningkatkan produktivitas

karyawan.

Hal tersebut menjadi insentif untuk membuat para pekerja merasa
lebih dihargai dengan kesesuaian target yang telah dikerjakan. Insentif di
dalam PT. Semesta Mitra Sejahtera Farm dengan memberikan bonus target
yang telah dicapai oleh karyawan yang dapat memberikan tanggungjawab
dan dorongan dalam semangat bekerja. Tidak hanya itu, PT. Semesta Mitra
Sejahtera Farm memberikan BPJS Ketenagakerjaan untuk memberikan
perlindungan sosial kepada seluruh pekerja dari risiko saat bekerja, dan
risiko sosial ekonomi seperti kematian dan kecelakaan. Di PT. Semesta
Mitra Sejahtera Farm memberikan wujud kepedulian terhadap kebutuhan
dan kebahagiaan karyawan dalam momen penting dengan pemberikan THR

yang menjadi kewajiban hukum bagi perusahaan. hal ini dapat diukur



menggunakan indikator sebagai berikut: Kinerja, lama kerja, kebutuhan,

keadilan dan kelayakan, evaluasi jabatan.

Berdasarkan penyusunan tersebut dapat disimpulkan bahwa insentif
kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. Hal ini sesuai
dengan penelitian (Fejri Triansyah, 2021) yang menyatakan bahwa dengan
adanya pemberian insentif yang diberikan atas dasar penilaikan kinerja,
karyawan akan terdorong untuk lebih meningkatkan kinerja yang mereka
miliki. Hal ini dapat mendukung adanya insentif kerja pada PT. Semesta

Mitra Sejahterah Farm Penggaron Mojowarno dengan data sebagai berikut:

Gambar 1. 2 Bukti Insentif kerja

Di samping itu, setiap individu karyawan memiliki beban kerja
insentif Caretaker Company Farm Close House

Density <20 ekor/m”
EEF (A/T) | Caretaker
Min |- Max nsentif
|-| 368 | Rp 1122000
3720 || 379 | Rp 1496.000
380 |-| 389 | Rp 1.796.000
390 |-| 399 | Rp2095.000
400 |- 409 | Rp 2.992.000
410 |-/ 449 | Rp 3.750.000
2450 Rp 4.500.000

tersendiri yang wajib di selesaikan. Beban kerja adalah sekumpulan tugas
atau pekerjaan karyawan yang harus diselesaikan dalam jangka waktu
tertentu yang digunakan untuk merampungkan suatu pekerjaan. Menurut
Vanchapo (2020:1) “Beban kerja adalah sejumlah proses atau kegiatan yang
harus diselesaikan oleh seorang pekerja dalam waktu tertentu, apabila
seorang pekerja mampu menyelesaikan dan menyesuaikan diri terhadap
sejumlah tugas yang diberikan, maka hal tersebut tidak menjadi suatu beban

kerja. Menurut Rohman & Ichsan (2021) beban kerja adalah sekumpulan



atau sejumlah kegiatan yang harus diselesaikan oleh suatu unit organisasi
atau pemegang jabatan dalam jangka waktu tertentu. Pemberian beban kerja
kepada para karyawan harus seimbang dengan kompetensi dan kemampuan
yang dimiliki karyawan itu sendiri, jika tidak maka cepat atau lambat akan
menimbulkan masalah yang dapat mengganggu kinerja karyawan tersebut

kedepannya.

Dalam beban kerja di PT. Semesta Mitra Sejahtera Fam memiliki
tanggung jawab yang wajib diselesaikan seperti pertumbuhan atau produksi
ayam dalam waktu yang relatif cepat dan singkat dengan waktu +50 hari
produksi daging yang wajib dipasarkan atau dikonsumsi dengan kualitas
tinggi, sistem perkandangan yang baik, serta perawatan kesehatan dan
pencegahan penyakit. Dengan hal tersebut ayam broiler dalam
pertumbuhannya yang sangat cepat dengan bobot badan yang tinggi dalam
waktu yang relatif pendek , konversi pakan kecil, dan siap dipotong diusia
muda serta menghasilkan kualitas daging berserat lunak. hal ini dapat diukur
menggunakan indikator sebagai berikut: Beban mental, beban waktu, beban

fisik.

Berdasarkan penyusunan tersebut dapat disimpulkan bahwa beban
kerja berpengaruh secara parsial dan simultan terhadap kinerja karyawan.
Hal ini sesuai dengan penelitian Santanu dan Madanu (2022) yang
menyatakan bahwa adanya fasilitas pada perusahaan dapat mempermudah

upaya memperlancar kerja. Namun demikian, masih belum optimal karena



terdapat pernyataan dari responden dengan skor terendah yaitu tuntutan

pekerjaan membuat karyawan tidak mempunyai waktu luang.

Kinerja karyawan adalah suatu hasil pekerjaan yang dicapai oleh
karyawan dalam kriteria yang berlaku untuk suatu pekerjaan tertentu.
Kinerja karyawan yakni tanggungjawab terhadap suatu pekerjaan yang telah
diberikan perusahaan. Kinerja karyawan menurut Siagian dalam Fachrezi
hakim dan Hazmanan Khair (2020:109) menjelaskan definisi kinerja
karyawan ialah “Sebuah hasil pekerjaan yang dicapai selama waktu
tertentu”. Burhannudin, dkk (2019:192) menyatakan kinerja karyawan
adalah “capaian seseorang atau kelompok dalam satu organisasi dalam
merampungkan tugas dan tanggung jawabnya guna mencapai cita-cita

organisasi secara sah, tanpa melanggar hukum, serta bermoral dan beretika".

Dalam hal ini PT. Semesta Mitra sejahtera memiliki kinerja yang
maksmial. Dengan meningkatkan produktivitas setiap karyawan untuk
mencapai target yang telah ditentukan perusahaan dalam pemeliharaan
ayam broiler selama + 45 hari. Selain itu pemanfaatan waktu yang telah
ditentukan perusahaan, membuat para karyawan memiliki beban waktu
yang perlu di pertanggung jawabkan. Kinerja dalam PT. Semesta Mitra
sejahtera farm memiliki standart ketentuan berdasarkan tanggungjawab
yang diberikan. Strategi dalam perusahaan tersebut dengan meningkatkan
kemampuan dan mengukur kinerja para karyawan. Sehingga mengetahui

kelebihan dari para karyawan tersebut. Hal ini dapat diukur dengan
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indikator sebagai berikut: kuantitas kerja, kualitas kerja, pemanfaatan

waktu, kehadiran dan ketepatan waktu, tanggung jawab.

Berdasarkan penyusunan tersebut dapat disimpulkan bahwa kinerja
karyawan berpengaruh secara parsial dan simultan terhadap kinerja
karyawan. Hal ini sesuai dengan penelitian Afandi (2021) yang menyatakan
bahwa kinerja karyawan memiliki faktor yang dapat mempengaruhi
kemampuan, motivasi dan kompetensi dalam diri seseorang dalam
pencapaian perusahaan. Hal ini dapat mendukung adanya kinerja karyawan
pada PT. Semesta Mitra Sejahtera Farm Mojowarno Jombang dengan data

sebagai berikut :

Data Produksi
Periode Jumlah
Movember - Dezember 375,06
Februa - Maret 30176
April - Mei 158
Januarn - Februari 392

Gambar 1.3 Bukti Data Produksi

Sebagai perusahaan yang bergerak dibidang industri peternakan
ayam, maka sangatlah penting bagi karyawan PT. Semesta Mitra Sejahtera
Farm untuk mendorong motivasi para pekerja setiap individu, memberikan
insentif kerja agar memberikan semangat kerja dan pengurangan beban
kerja setiap individu untuk mengurangi tekanan waktu, pikiran dan tenaga.
Hal ini sangatlah berguna demi tercapainya tujuan perusahaan dan

karyawan.
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Oleh karena itu, peneliti berniat untuk melakukan penelitian ini
dikarenakan pentingnya mengetahui seberapa besar faktor-faktor yang
mempengaruhi kinerja PT. Semesta Mitra Sejahtera FARM. Selain itu
peneliti juga ingin mengetahui seberapa besar variabel independen
mempengaruhi variabel dependen. Berdasarkan hal tersebut, maka peneliti
akan melakukan penelitian yang berjudul: “Pengaruh Motivasi, Insentif
Kerja, Dan Beban Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT.

Semesta Mitra Sejahtera Farm Penggaron Mojowarno”.
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B. Identifikasi Masalah
Berdasarkan latar belakang di atas, penulis dalam melakukan

penelitian ini mengidentifikasi masalah sebagai berikut :

1. Kurangnya motivasi dalam setiap individu karyawan dalam bekerja yang
dapat menimbulkan semangat dan pencapaian kinerja di dalam
perusahaan.

2. Insentif kerja dan hak pekerja tidak sesuai dengan produktivitas
karyawan dalam menjalankan kewajiban dan target produksi yang sudah
ditetapkan.

3. Beban kerja yang harus di selesaikan dalam jangka waktu tertentu yang
dapat mengakibatkan fisik yang lemah akibat kerja yang terlalu banyak.

4. Kinerja karyawan di perusahaan yang kurang dalam aspek kualitas,
kuantitas, waktu kerja dan standart operasional berdarakan kriteria dan

ukuran yang berlaku.

C. Pembatasan Masalah
Berdasarkan identifikasi masalah yang terjadi di perusahaan PT.
Semesta Mitra Sejahtera Farm, maka penelitian ini membatasi
permasalahan mengenai motivasi, insentif kerja, beban kerja terhadap

kinerja karyawan pada PT. Semesta Mitra Sejahtera Farm tahun 2024.

D. Rumusan Masalah
1. Apakah motivasi memiliki pengaruh secara parsial terhadap kinerja

karyawan pada PT. Semesta Mitra Sejahtera Farm?
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2. Apakah insentif kerja memiliki pengaruh secara parsial dan terhadap
kinerja karyawan pada PT. Semesta Mitra Sejahtera Farm?

3. Apakah beban kerja memiliki pengaruh secara parsial terhadap kinerja
karyawan pada PT. Semesta Mitra Sejahtera Farm?

4. Apakah motivasi kerja, insentif kerja, dan beban kerja memiliki pengaruh
secara simultan terhadap kinerja karyawan pada PT. Semesta Mitra

Sejahtera Farm?

E. Tujuan Penelitian
Berdasarkan perumusan masalah di atas, maka tujuan yang akan

dicapai dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Untuk menganalisis pengaruh motivasi terhadap kinerja karyawan PT.
Semesta Mitra Sejahtera Farm.

2. Untuk menganalisis pengaruh insentif kerja terhadap kinerja karyawan
PT. Semesta Mitra Sejahtera Farm.

3. Untuk menganalisis pengaruh beban kerja terhadap kinerja karyawan
PT. Semesta Mitra Sejahtera Farm.

4. Untuk menganalisis pengaruh motivasi kerja, insentif kerja, dan beban

kerja terhadap kinerja karyawan PT. Semesta Mitra Sejahtera Farm.

F. Manfaat Penelitian
Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat secara praktis dan

teoritis, diantaranya :
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1. Praktis
a) Bagi penulis, diharapkan mampu menambah pengetahuan dan
kesiapan penulis bila nantinya terjun ke dunia kerja dan memperluas
pengetahuan terutama yang berhubungan antara motivasi, insentif
kerja, beban kerja dan kinerja karyawan.
b) Bagi pihak luar, penelitian ini diharapkan dapat menjadi acuan
dalam melaksanakan penelitian selanjutnya.
2. Teoritis
a) Bagi perusahaan, diharapkan bisa memberikan informasi sebagai
bahan masukan dan pertimbangan dalam upaya meningkatkan
kinerja karyawan melalui peningkatkan motivasi, insentif kerja, dan
beban kerja.
b) Bagi pithak akademik, penelitian ini diharapkan dapat memperkaya
kepustakaan dan menyajikan informasi mengenai motivasi, insentif

kerja, beban kerja dan kinerja karyawan.
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