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ABSTRAK 

 

Ahmad Ilham Aldiansyah : Perancangan Sistem Pendaftaran Online Riverside 

English Center Menggunakan Metode Collaborative Filtering, Skripsi, Teknik dan 

Ilmu Komputer, UNP Kediri, 2024 

 

Kata Kunci : Pendaftaran Online, Collaborative Filtering, Riverside English 

Center 

 

 Tujuan dari penelitian ini adalah merancang sistem pendaftaran online 

pada Riverside English Center guna memudahkan pendaftaran dan pemilihan 

program yang ditawarkan oleh lembaga kursus bagi calon peserta. Sistem ini 

dirancang untuk mempermudah calon siswa dalam mendaftar kursus bahasa 

Inggris, serta memberikan rekomendasi kursus yang sesuai berdasarkan preferensi 

dan riwayat pendaftaran sebelumnya. Penelitian ini melibatkan analisis kebutuhan 

pengguna, perancangan antarmuka, serta implementasi algoritma Collaborative 

Filtering. Metode ini dipilih karena kemampuannya untuk memberikan 

rekomendasi yang dipersonalisasi berdasarkan data dari pengguna lain dengan 

preferensi serupa. Hasil dari implementasi ini menunjukkan bahwa sistem 

pendaftaran online yang dirancang mampu meningkatkan efisiensi proses 

pendaftaran dan memberikan pengalaman yang lebih baik bagi pengguna. Selain 

itu, sistem ini juga membantu administrasi Riverside English Center dalam 

mengelola data pendaftaran dengan lebih terstruktur. 
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ABSTRACT 

 

Ahmad Ilham Aldiansyah : Design of the Riverside English Center Online 

Registration System Using Collaborative Filtering Methods. 

 

Keywords : Online Registration, Collaborative Filtering, Riverside English Center 

 

The purpose of this research is to design an online registration system at 

the Riverside English Center to facilitate registration and selection of programs 

offered by course institutions for prospective participants. This system is designed 

to make it easier for prospective students to register for English courses, as well as 

providing appropriate course recommendations based on preferences and previous 

registration history. This research involves analyzing user needs, interface design, 

and implementing the Collaborative Filtering algorithm. This method was chosen 

for its ability to provide personalized recommendations based on data from other 

users with similar preferences. The results of this implementation show that the 

designed online registration system is able to increase the efficiency of the 

registration process and provide a better experience for users. Apart from that, this 

system also helps the Riverside English Center administration in managing 

registration data in a more structured manner. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang  

 Pada saat ini pemanfaatan teknologi internet sudah sangat berkembang, 

terutama dalam bidang bisnis dan pendidikan. “Sistem yang belum terhubung 

dengan komputer” menyebabkan “sebuah sistem berjalan dengan lambat dan 

kurang efisien waktu seperti halnya sebuah sistem pendaftaran” (Natanael, 

Tugiman, & Basri, 2021). Banyak orang disibukkan dengan aktivitas yang 

padat dan tidak terlepas dari banyaknya pengunjung, beberapa orang mulai 

merasa malas dan enggan melakukan transaksi secara langsung. Sistem 

pendaftaran online dapat membantu dalam melakukan pendaftaran secara 

online, sistem ini dapat menghubungkan perusahaan dengan calon peserta 

dalam melakukan transaksi digital. 

 Riverside English Center merupakan lembaga yang menyediakan 

kursus bahasa inggris yang berada di kecamatan Pare kabupaten Kediri Jawa 

Timur. Namun sistem pendaftaran calon peserta kursus yang digunakan masih 

dilakukan dengan cara manual. Calon peserta kursus harus mengunjungi kantor 

untuk melakukan pendaftaran, Sehingga membuat calon peserta kursus dari 

luar maupun dalam kota kediri harus bolak balik hanya untuk melakukan 

pendaftaran. Hal ini menyebabkan kurang efisien waktu dan biaya bagi calon 

peserta, guna menyelesaikan permasalahan yang terjadi, “sistem pendaftaran 

online” dapat “memudahkan calon peserta kursus dalam melakukan 

pendaftaran tanpa harus mendatangi kantor secara langsung” (Imron & Devitra, 

2022). Sistem juga dapat memberikan rekomendasi terkait program kursus 

yang ingin dipilih oleh calon peserta. Sistem rekomendasi yang dimaksud 

yakni, integrasi metode collaborative filtering kedalam sistem pendaftaran 

online. 

 Landasan dari pendekatan pemfilteran kolaboratif ini adalah 

menghadapi dan mengevaluasi sejumlah besar data tentang tindakan, 
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preferensi, atau perilaku pelanggan, dan memperkirakan preferensi mereka 

dengan membandingkannya dengan pelanggan lain. Pemfilteran kolaboratif 

berbasis item dan pemfilteran kolaboratif berbasis pengguna adalah dua bagian 

dari metode ini.Pemfilteran kolaboratif berbasis item dan pemfilteran 

kolaboratif berbasis pengguna adalah dua bagian dari metode ini. Penerapan 

metode ini bertujuan guna memberikan rekomendasi kepada calon peserta 

yang akan memilih program kursus berdasarkan penilaian yang diberikan oleh 

pengguna lain. 

 Menurut (Februariyanti et al., 2021) Metode Collaborative Filtering 

diartikan: 

Metode Collaborative Filtering merupakan salah satu teknik pada 

sistem rekomendasi, yang mana sistem akan melakukan proses 

menjumlahkan pilihan atau peringkat suatu produk. Kemudian 

menggunakan riwayat peringkat pengguna untuk mengidentifikasi pola 

atau profil pengguna sebelum membuat rekomendasi baru berdasarkan 

analisis terhadap karakteristik atau kecenderungan pengguna yang 

sudah ada 

 Metode Collaborative Filtering dalam pendaftaran online calon peserta 

kursus akan dilakukan prediksi sesuai dengan item (kursus) yang telah  dilihat 

atau dinilai oleh user sebelumnya. Sistem nantinya akan memberikan 

pertanyaan kepada pengguna baru apakah sudah pernah mengikuti kursus 

sebelumnya, jika “belum” maka sistem akan merekomendasikan kursus 

tingkat paling dasar dan apabila “sudah” sistem akan merekomendasikan 

kursus dengan memanfaatkan teknik penyaringan kolaboratif berdasarkan 

item. Sistem memanfaatkan data historis pengguna dari kursus yang telah 

mereka selesaikan sebelumnya. Sistem mencari persamaan antara kursus yang 

telah diambil pengguna dengan kursus yang ada di sistem dengan 

menggunakan metode item-based collaborative filtering. Sistem menyarankan 

kursus yang mungkin sesuai dengan kebutuhan dan minat pengguna 
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berdasarkan riwayat kursus sebelumnya berdasarkan kesamaan ini. Metode 

yang digunakan nantinya adalah item-based collaborative filtering. 

B. Identifikasi Masalah 

 Berikut permasalahan yang muncul dapat diketahui dari latar belakang 

yang telah diuraikan : 

1. Belum  adanya sistem pendaftaran online pada lembaga kursus 

Riverside English Center 

2. Calon peserta kursus yang berada diluar kota kesulitan untuk melakukan 

pendaftaran, hal ini menyebabkan kurang efisian terhahap calon peserta 

kursus yang diharuskan datang ke lokasi untuk melakukan pendaftaran. 

 

C. Rumusan Masalah 

 Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, maka permasalahan 

yang perlu dipecahkan adalah sebagai berikut :  

 Bagaimana cara merancang sistem pendaftaran online pada lembaga 

kursus Riverside English Center ? 

 

D. Batasan Masalah 

 Supaya pembahasan menjadi terfokus, adapun batasan masalah sebagai 

berikut : 

1. Perancangan sistem pendaftaran online pada lembaga Riverside English 

Center Pare Kediri. 

2. Implementasi metode Collaborative Filtering sebagai rekomendasi untuk 

membantu calon peserta kursus dalam memilih produk kursus. 

3. Menggunakan Framework Laravel sebagai backend development atau 

bagian server-side. 

4. Perancangan sistem berbasis website menggunakan bahasa pemrograman 

PHP. 

5. Menggunakan MYSQL sebagai basis data. 
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E. Tujuan Penelitian 

 Tujuan penelitian ini dilakukan ialah merancang sistem pendaftaran 

online pada Riverside English Center guna memudahkan pendaftaran dan 

pemilihan program kursus yang ditawarkan oleh lembaga kursus bagi calon 

peserta. 

 

F. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat untuk peneliti 

  Tujuan penelitian ini adalah untuk memperluas pemahaman dan 

keahlian peneliti, serta memberikan informasi dan wawasan untuk peneliti 

selanjutnya. 

2. Manfaat untuk Riverside English Center 

   Dari penelitian ini diharapkan dapat membuahkan kemudahan bagi 

Riverside English Center dan calon peserta kursus dalam melakukan 

pendaftaran. 

3. Manfaat Bagi Pengguna 

Memeberikan kemudahan dalam melakukan pendaftaran 

dimanapun tanpa harus datang langsung ke tempat pendaftaran. 

 

G. Metodologi Penelitian 

 Prosedur yang digunakan peneliti untuk menyelesaikan penelitiannya 

disebut metodologi penelitian. Metode yang digunakan ialah alur waterfall, 

berikut tahapan dan penjelasan : 
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Gambar 1. 1 Alur Waterfall 

 

A. Studi Literatur 

   Studi Literatur ialah tahap peneliti guna mengumpulkan ide 

penelitian, yang mana ide penelitian didapat dari artikel, jurnal, maupun 

dari website atau internet sebagai refrensi dalam mengerjakan skripsi. 

B. Wawancara 

  Wawancara ialah metode sesi tanya jawab langsung secara tatap 

muka guna memperoleh data-data yang valid. 

C. Observasi 

  Tahap ini peneliti melakukan observasi di lokasi penelitian guna 

memperoleh apa saja yang dibutuhkan dalam penelitian. 

D. Analisa Sistem 

  Tahap awal penelitian ini dilakukan analisa kebutuhan dan 

mengetahui permasalahan awal dengan cara mengidentifikasi   

permasalahan yang akan dibahas. 
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E. Rancangan Sistem 

  Pada tahap ini fokus terhadap rancangan program dengan 

pembuatan desain sistem termasuk Unified Modeling Language (UML). 

F. Implementasi 

  Pada tahap selanjutnya adalah mengimplementasikan sistem 

layanan online yang telah selesai dibuat ke tempat penelitian dilakukan, 

yaitu Riverside English Center. 

G. Evaluasi 

  Pada tahap ini dilakukan evaluasi guna menentukan apakah sistem 

yang dibuat berjalan sesuai kriteria yang telah ditentukan atau tidak 

H. Perbaikan Sistem 

  Setalah mengetahui jalannya sistem program maka akan dilakukan 

perbaikan-perbaikan sistem jika terjadi masalah pada database maupun 

jalannya program. 

I. Penyusunan Laporan 

  Pada tahap akhir setelah semua proses selesai dikerjakan maka 

dilakukan penyusunan laporan.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



7 
 

 
 

H. Jadwal Penelitian 

 Jadwal kegiatan penelitian dapat dilihat pada tabel 1.1 : 

 

  Tabel 1. 1 Jadwal Penelitian 
                          

N
o 

Nam

a 
Pene

litian 

Bulan 1 Bulan 2 Bulan 3 Bulan 4 Bulan 5 Bulan 6 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1 

Studi 
Liter

atur                         

2 

Waw
ancar

a                         

3 

Obse

rvasi                         

4 

Anal

isa 

Siste
m                         

5 

Ranc

anga

n 
Siste

m                         

6 

Impl
emen

tasi                         

7 

Eval

uasi                         

8 

Perb

aikan 

Siste
m                         

9 

Peny

usun
an 

Lapo

ran                         
 

I. Sistematika Penulisan 

 Penyusunan sistematika penulisan ini memiliki tujuan agar 

mempermudah pembacanya. Langkah-langkah persiapan tugas akhir ini 

dipecah menjadi lima bab : 

 

BAB I PENDAHULUAN 

 Pada penulisan pendahuluan berisikan latar belakang, identifikasi 

masalah, rumusan masalah, batasan masalah, tujuan, metodologi penelitian, 

jadwal penelitian, sistematika penulisan. 
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BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

 Pada bab ini berisikan mengenai landasan teori yang digunakan serta 

metode yang terhubung dengan analisa sistem yang akan dibangun didalam 

penelitian. 

 

BAB III ANALISIS DAN DESAIN SISTEM 

 Bab ini memuat deskripsi mengenai penilaian secara keseluruhan lokasi 

penelitian dan analisa kebutuhan sistem yang akan dirancang. 

 

BAB IV HASIL DAN EVALUASI 

 Pada bab ini berisi hasil dari sistem serta melakukan uji coba sistem yang 

sudah dirancang. 

 

BAB V PENUTUP 

 Pada bab ini berisi kesimpulan, saran, dan harapan. 
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