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MOTTO 

 

“Ketidakpastian adalah konstanta dalam hidup. Akan tetapi ketidakpastian juga 

merupakan panggilan untuk bertindak, bukan untuk mundur dalam ketakutan. Oleh 

sebab itu, transformasi diri dimulai dari keteguhan hati, karena momentum tidak 

diciptakan oleh keberuntungan, namun oleh konsistensi dan dedikasi tanpa henti.”  
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ABSTRAK 

 

Moh Khamdanni Implementasi Sistem Pemesanan Dan Rekomendasi Menu 

Berbasis Web Mobile Menggunakan Metode Association Rule Pada Kade Little 

Corner, Skrispsi, Teknik Informatika, UN PGRI kediri, 2023 

 

Kata Kunci: Sistem Pemesanan Berbasis Web, Association Rule, Analisis 

Penjualan, Kafe Little Corner  

Implementasi metode Association Rule dalam sistem pemesanan dan 

rekomendasi menu di Kafe Little Corner bertujuan untuk meningkatkan kepuasan 

pelanggan dan optimalisasi penjualan. Studi ini memfokuskan pada identifikasi 

pola pembelian yang sering terjadi secara bersamaan melalui analisis data transaksi 

pelanggan. Metode yang digunakan adalah Association Rule, yang memungkinkan 

pengenalan kombinasi menu yang sering dibeli bersama. Data transaksi yang 

digunakan dalam penelitian ini meliputi 16 transaksi dengan 21 data menu pada 

Kafe Little Corner. Dengan menetapkan minimum support sebesar 0.25, hasil 

analisis menghasilkan 9 itemset yang memenuhi threshold minimum support pada 

iterasi pertama dan 2 kombinasi item yang memenuhi threshold minimum support 

pada iterasi kedua, serta 72 penghitungan confidence dengan rata-rata nilai 

confidence yang diperoleh adalah 0.33. Pengembangan sistem berbasis web mobile 

dilakukan untuk memfasilitasi pelanggan dalam melakukan pemesanan dan 

menerima rekomendasi menu berdasarkan pola pembelian yang teridentifikasi. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa penerapan metode ini berhasil menghasilkan 

rekomendasi yang akurat dan relevan, mendukung pelanggan dalam memilih menu 

berdasarkan preferensi sebelumnya. Implementasi sistem rekomendasi berbasis 

Association Rule ini diharapkan dapat memberikan nilai tambah signifikan bagi 

Kafe Little Corner, baik dari segi peningkatan pengalaman pelanggan maupun 

efisiensi operasional. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Pertumbuhan teknologi informasi telah meresapi hampir semua aspek 

kehidupan, dan industri kuliner menjadi salah satu sektor yang terkena dampak 

signifikan. Dalam upaya untuk memodernisasi dan meningkatkan efisiensi 

proses, konsep inovatif dalam pengelolaan pemesanan pada kafe muncul. Salah 

satu solusi yang menarik adalah penggunaan sistem pemesanan kafe berbasis 

web dengan integrasi barcode scanner dan analisis association rules. 

Penelitian ini akan membahas latar belakang, permasalahan yang ingin 

dipecahkan, serta manfaat dan tujuan dari proyek ini. 

Kafe, sebagai tempat berkumpul dan bersantai, semakin menyadari 

perlunya beradaptasi dengan tren teknologi modern. Proses pemesanan pada 

kafe konvensional seringkali menyulitkan pelanggan dengan antrian panjang 

dan waktu pelayanan yang lambat. Selain itu, dalam proses pemesanan yang 

melibatkan pelayan manusia, terdapat potensi kesalahan dalam mencatat 

pesanan pelanggan yang dapat mengganggu pengalaman dan kepuasan 

pelanggan. 

Pada periode awal operasional, sekitar bulan Januari 2024, Kafe Little 

Corner menghadapi tantangan signifikan di mana pelayan kafe tidak mampu 

menangani volume pelanggan yang tinggi secara efisien. Hal ini disebabkan 
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oleh terbatasnya jumlah pelayan dan banyaknya pelanggan yang datang secara 

bersamaan pada jam-jam sibuk, menyebabkan penanganan pesanan menjadi 

kurang efisien. Situasi ini mengakibatkan antrian yang panjang dan waktu 

tunggu yang berlarut-larut bagi pelanggan. Kesalahan pencatatan pesanan, 

yang sering terjadi dalam sistem manual, turut memperburuk pengalaman 

pelanggan dan mengurangi tingkat kepuasan. 

Masalah tambahan termasuk keterbatasan kapasitas pelayan yang 

menyebabkan pelayanan yang lambat dan ketidaknyamanan bagi pelanggan, 

serta kualitas pengalaman yang tidak konsisten bergantung pada waktu 

kunjungan. Variabilitas ini dapat mempengaruhi citra kafe dan kesetiaan 

pelanggan. Selain itu, tanpa alat analisis yang memadai, kafe menghadapi 

kesulitan dalam mengidentifikasi pola pemesanan yang signifikan, yang dapat 

membantu dalam optimasi menu dan layanan. 

Teknologi kode QR, yang semula populer di industri ritel, memberikan 

potensi untuk meningkatkan pengalaman pelanggan di kafe. Dengan 

mengakses menu melalui aplikasi web setelah memindai kode QR yang 

terpasang pada meja, pelanggan dapat dengan mudah dan cepat membuat 

pilihan tanpa menunggu kedatangan pelayan atau antri di depan kasir. Kode 

QR tidak hanya mengoptimalkan proses pemesanan tetapi juga membuka 

peluang untuk interaksi pelanggan yang lebih intuitif. 

Dalam bukunya yang terkenal, "Digital to the Core: Remastering 

Leadership for Your Industry, Your Enterprise, and Yourself," Mark Raskino 

dan Graham Waller menyatakan, "Perusahaan-perusahaan yang sukses di era 



3 

 

 

digital adalah yang mampu menggabungkan inovasi teknologi dengan 

pemahaman yang mendalam tentang kebutuhan pelanggan mereka" (Raskino 

& Waller, 2015). Pernyataan ini mencerminkan pentingnya memadukan 

teknologi inovatif seperti kode QR dengan pemahaman yang mendalam 

tentang perilaku pelanggan untuk menciptakan solusi yang bermanfaat. 

Dalam konteks sistem pemesanan kafe berbasis web, penggabungan antara 

teknologi kode QR dan analisis association rule menjadi langkah menuju 

penyempurnaan pengalaman pelanggan dan efisiensi operasional kafe. 

Teknologi ini dapat membantu kafe untuk tetap relevan dalam lingkungan 

bisnis yang semakin kompetitif, sambil tetap memenuhi harapan pelanggan 

yang semakin tinggi akan kemudahan dan kecepatan dalam pemesanan 

makanan dan minuman. 

 

B. Identifikasi Masalah 

Meskipun industri kafe telah mengalami transformasi yang signifikan 

dengan adopsi teknologi, masih terdapat beberapa masalah yang perlu diatasi. 

Masalah-masalah ini adalah: 

1. Pelayanan kafe yang belum efisien sehingga mengakibatkan pengalaman 

pelanggan yang tidak konsisten. 

2. Pengelola kafe mengalami keterbatasan dalam mengidentifikasi pola 

penjualan. 
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C. Rumusan Masalah 

Berdasarkan identifikasi masalahan yang telah disebutkan sebelumnya 

dapat disimpulkan bahwa rumusan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai 

berikut : 

1. Bagaimana merancang sistem pemesanan kafe berbasis web untuk 

meningkatkan efisiensi pelayanan dan memastikan konsistensi 

pengalaman pelanggan? 

2. Bagaimana mengimplementasikan metode association rule pada sistem 

pemesanan kafe untuk mengidentifikaasi pola-pola penjualan yang 

signifikan dan membantu pengelola kafe dalam mengoptimalkan menu 

serta layanan pada kafe? 

Rumusan masalah yang dijabarkan mencerminkan esensi tantangan utama 

yang harus diatasi dalam pengembangan sistem pemesanan kafe berbasis web. 

Dengan mengintegrasikan teknologi kode QR dan menerapkan algoritma 

Asosiasi Apriori, peneliti berharap dapat menciptakan solusi inovatif dan 

efektif untuk merespons permasalahan kritis yang dihadapi oleh pengelola 

kafe. 

 

D. Batasan Masalah 

Dalam konteks pengembangan sistem pemesanan kafe berbasis web 

dengan integrasi kode QR dan aturan asosiasi algoritma Apriori, berikut adalah 

batasan-batasan masalah yang perlu diperhatikan:  
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1. Kafe Little Corner 

Penelitian ini akan difokuskan pada kafe Little Corner sebagai subjek 

utama. Hasil dari penelitian ini mungkin tidak dapat diterapkan secara 

langsung pada kafe-kafe lain karena setiap kafe memiliki karakteristik dan 

kebijakan yang berbeda. 

 

2. Analisis Aturan Asosiasi Algoritma Apriori 

Analisis penjualan akan difokuskan pada pola-pola pemesanan 

makanan dan minuman yang dapat diidentifikasi dari data pelanggan. 

Analisis lain, seperti clustering atau regresi, tidak akan dibahas dalam 

penelitian ini. 

 

3. Sistem Operasional 

Sistem pemesanan ini akan dibuat menggunakan bahasa 

pemrograman PHP dan akan menggunakan database MySQL untuk 

menyimpan dataset. Namun, perlu diperhatikan bahwa MySQL memiliki 

beberapa keterbatasan kinerja, seperti saat menangani banyak data atau 

ketika sistem beroperasi dalam kondisi tinggi. 

 

4. Sumber Daya dan Infrastruktur 

Penelitian ini akan melihat batasan sumber daya dan infrastruktur 

yang tersedia untuk pengembangan sistem, seperti waktu dan dana yang 
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terbatas. Ini juga akan melihat infrastruktur server database yang tepat 

untuk MySQL. 

 

E. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah diidentifikasi, tujuan dari 

penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Merancang dan membangun sistem pemesanan kafe berbasis web mobile. 

2. Mengimplementasikan Metode Association Rule Pada Sistem Pemesanan 

Kafe. 

F. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan akan memberikan dampak positif yang 

signifikan, dengan manfaat yang merentang ke berbagai pihak, termasuk 

peneliti, tempat penelitian (kafe), dan institusi perguruan tinggi. Berikut adalah 

rincian manfaat penelitian tersebut: 

1. Manfaat Bagi Mahasiswa 

a) Pengembangan Keahlian 

Penelitian ini akan memberikan kesempatan bagi mahasiswa 

untuk mengembangkan keahlian dalam pengembangan sistem 

berbasis web, implementasi analisis association rules dan manajemen 

data. 
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b) Kontribusi Akademis 

Hasil penelitian ini dapat menjadi kontribusi signifikan terhadap 

pengetahuan akademis dalam bidang teknologi informasi, khususnya 

dalam konteks penerapan analisis data pada industri kuliner. 

 

c) Peningkatan Kompetensi Profesional 

Dengan terlibat dalam seluruh siklus penelitian, peneliti akan 

memperoleh pengalaman berharga yang dapat meningkatkan 

kompetensi profesional mereka, terutama dalam menghadapi 

tantangan pengembangan teknologi 

 

2. Manfaat Bagi Tempat Penelitian 

a) Peningkatan Pengalaman Pelanggan 

Sistem pemesanan kafe berbasis web yang dikembangkan akan 

memberikan pengalaman pelanggan yang lebih baik melalui 

pelayanan yang cepat, akurat, dan konsisten. Ini dapat meningkatkan 

kepuasan pelanggan dan membangun loyalitas. 

 

b) Efisiensi Operasional 

Kafe akan mengalami peningkatan efisiensi operasional dengan 

mengurangi waktu tunggu pelanggan dan menghindari kesalahan 

pesanan, mengoptimalkan proses pelayanan dan mengurangi 

kemungkinan keluhan pelanggan. 
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c) Pemanfaatan Data Startegis 

Analisis association rules akan membantu kafe dalam memahami 

preferensi pelanggan dan tren pemesanan, memungkinkan mereka 

untuk merancang strategi penawaran dan promosi yang lebih tepat 

sasaran. 

 

3. Manfaat Bagi Perguruan Tinggi 

a) Publikasi dan Prestasi Akademis 

Hasil penelitian yang positif dapat dijadikan bahan publikasi 

ilmiah yang dapat meningkatkan reputasi perguruan tinggi dan 

mengukuhkan posisi perguruan tinggi dalam dunia akademis. 

 

b) Kerjasama Industri-Akademis 

Keberhasilan penelitian ini dapat membuka peluang untuk 

kerjasama lebih lanjut antara perguruan tinggi dan industri, 

menciptakan lingkungan yang mendukung pertukaran pengetahuan 

dan inovasi. 

 

c) Pendidikan Mahasiswa 

Penelitian ini dapat digunakan sebagai sumber pembelajaran dan 

studi kasus bagi mahasiswa, membantu mereka memahami penerapan 

konsep-konsep teoritis dalam konteks dunia nyata. 



9 

 

 

G. Metode Penelitian 

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah sebagai 

berikut : 

1. Teknik Penelitian 

Pada penelitian ini peneliti menggunakan metode waterfall dengan 

tahapan-tahapan sebagai berikut : 

 

Gambar 1. 1 Tahap Waterfall 

Sumber: 

https://buddyku.com/teknologi/a29d6836d9d647ce8983068782e87548/ap

a-si-metode-waterfall-itu-metode-pengembangan-perangkat-lunak 

a. Requirement 

Tahap ini adalah awal dari pengembangan sistem. Peneliti 

berkomunikasi dengan pemangku kepentingan, dalam hal ini adalah 

pengelola kafe, untuk mengidentifikasi dan mendefinisikan dengan 

jelas kebutuhan sistem. Ini melibatkan pemahaman yang mendalam 
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tentang apa yang diharapkan dari sistem pemesanan kafe, termasuk 

fitur-fitur, antarmuka pengguna, dan persyaratan lainnya. 

 

b. Design 

Setelah kebutuhan sistem dikumpulkan, tahap perancangan sistem 

dilakukan. Ini mencakup perencanaan rinci tentang cara sistem akan 

dibangun, termasuk perancangan antarmuka pengguna, pemodelan 

basis data, dan semua komponen yang diperlukan. 

 

c. Implementation 

Tahap ini melibatkan proses pengkodean dan pengembangan 

perangkat lunak berdasarkan perancangan yang telah dibuat 

sebelumnya. Ini adalah fase di mana sistem pemesanan kafe sebenarnya 

dibangun. 

 

d. Testing 

Setelah pengembangan selesai, sistem akan menjalani serangkaian 

pengujian menyeluruh. Ini termasuk pengujian fungsionalitas demi 

memastikan bahwa sistem berperilaku sesuai dengan kebutuhan dan 

pengujian lain seperti pengujian keamanan dan pengujian performa.  
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e. Maintenance 

Setelah peluncuran, sistem akan memerlukan pemeliharaan rutin 

dan pembaruan. Ini mencakup perbaikan yang diperlukan, penambahan 

fitur baru jika diperlukan, dan pemeliharaan umum. 

 

2. Pengumpulan Data 

a. Studi Literatur 

Studi literatur adalah proses penelitian yang melibatkan 

pencarian, analisis, dan sintesis sumber-sumber tertulis seperti buku, 

jurnal, artikel, dan publikasi terkait dengan topik penelitian untuk 

membantu peneliti dalam memahami kerangka kerja teoritis, menilai 

penelitian terdahulu, mengidentifikasi kesenjangan pengetahuan, dan 

membangun dasar yang kuat untuk penelitian. Dengan kata lain, studi 

literatur melibatkan pemahaman tentang apa yang telah diketahui dan 

ditulis oleh orang lain tentang subjek yang sama atau sejenis. 

 

b. Wawancara 

Wawancara akan dilakukan dengan pemangku kepentingan, 

termasuk pengelola kafe, staf, dan pelanggan untuk mendapatkan 

wawasan tentang kebutuhan, harapan, dan pengalaman mereka terkait 

dengan sistem pemesanan.  
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c. Observasi 

Observasi akan dilakukan di lokasi kafe untuk memahami proses 

pemesanan yang ada dan interaksi antara pelanggan dan sistem. 

 

d. Analisis Data 

Dataset transaksi pemesanan akan dikumpulkan secara otomatis 

oleh sistem dan akan digunakan untuk analisis Algoritma Apriori. 

Data ini akan mencakup item menu yang dipesan oleh pelanggan, 

jumlah pesanan, waktu transaksi, dan data relevan lainnya. 

 

H. Jadwal Penelitian 

Jadwal penelitian yang telah dirancang dapat dilihat pada tabel sebagai 

berikut : 

Tabel 1. 1 Jadwal Penelitian 

NO 
Jadwal 

Penelitian 

Bulan 1 Bulan 2 Bulan 3 Bulan 4 Bulan 5 Bulan 6 Bulan 7 Bulan 8 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1 
Studi literatur                                 

2 
Wawancara                                 

3 
Observasi                                 

4 
Analisis Data                                 

5 
Perancangan 

Sistem 

                                

6 
Implementasi 

Sistem 

                                

7 
Pengujian                                 
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8 
Perbaikan 

Sistem 

                                

9 
Penyusunan 

Laporan 

                                

 

I. Sistematika Penulisan Laporan 

Sistematika penulisan yang digunakan dalam penyusunan laporan 

proposal adalah sebagai berikut : 

BAB I : PENDAHULUAN 

Bab ini terdiri dari latar belakang, identifikasi masalah, 

rumusan masalah, batasan masalah, tujuan penelitian, metode 

penelitian, jadwal penelitian dan sistematika penulisan laporan. 

 

BAB II : TINJAUAN PUSTAKA 

Pada bab ini berisikan tentang hasil-hasil penelitian dan 

landasan teori tentang teori yang dijadikan landasan dalam 

penelitian dan pengertian program yang mendukung. 

 

BAB III : ANALISA DAN PEMODELAN SISTEM 

Analisa dan pemodelan sistem adalah proses penguraian suatu 

pokok dan menyelidiki keadaan yang sebenarnya atau mencari 

indikasi komponen dan unsur-unsur penting dalam pemodelan 

suatu sistem. 
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BAB IV : HASIL DAN EVALUASI 

Pada bab ini hasil dari game edukasi tersebut dan 

mengevaluasi atau menguji program yang telah dibuat. 

 

BAB V : PENUTUP 

Bab ini merupakan bagian akhir proposal yang berisikan 

kesimpulan dari sistem yang dibuat dan saran atau harapan-harapan 

yang dituliskan berdasarkan rancangan tinjauan pustaka. 
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