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ABSTRAK 

 

Dieky Septhian Rastra Pratama, Sistem Pakar Diagnosa Penyakit Mata Manusia 

di RSUD dr. Soedono Madiun, Skripsi, Teknik Informatika, FTIK UN PGRI Kediri, 

2024. 

  

Kata kunci : Mata, Sistem Pakar, Naïve Bayes. 

 

RSUD dr. Soedono Madiun sebagai rumah sakit rujukan utama di Madiun 

menghadapi tantangan dalam menangani pasien penyakit mata akibat tingginya 

volume kunjungan dan keterbatasan jam operasional poli mata. Permasalahan ini 

sering mengakibatkan antrian panjang dan keterlambatan dalam diagnosis, yang 

dapat mempengaruhi kualitas perawatan pasien. Diagnosis penyakit mata yang 

akurat dan cepat sangat penting, mengingat gejala yang kompleks dan kesamaan 

antara beberapa penyakit mata yang sering kali membingungkan tanpa evaluasi 

medis yang mendalam. 

Landasan teori untuk penelitian ini berfokus pada sistem pakar dan machine 

learning sebagai solusi untuk diagnosa penyakit mata. Sistem pakar adalah aplikasi 

komputer yang meniru penalaran ahli untuk memecahkan masalah, sedangkan 

machine learning menawarkan algoritma yang mampu melakukan klasifikasi 

berdasarkan data gejala pasien. Kombinasi keduanya diharapkan dapat 

meningkatkan akurasi dan efisiensi dalam diagnosa awal, serta memberikan 

panduan untuk langkah selanjutnya sebelum konsultasi lebih lanjut dengan tenaga 

medis. 

Metode penelitian melibatkan pengembangan sistem pakar berbasis machine 

learning untuk diagnosa penyakit mata. Penelitian ini mencakup tahap 

pengumpulan data gejala penyakit mata, pembuatan model machine learning untuk 

klasifikasi penyakit, serta implementasi sistem pakar yang akan diuji untuk 

mengukur efektivitas dan akurasi diagnosa. Evaluasi dilakukan melalui uji coba 

dengan data pasien nyata dan analisis hasil untuk menilai performa sistem dalam 

konteks pelayanan kesehatan. 

Kesimpulan dari penelitian ini menunjukkan bahwa sistem pakar dengan 

dukungan machine learning dapat meningkatkan efisiensi diagnosa penyakit mata 

di RSUD dr. Soedono Madiun. Dengan penerapan sistem ini, proses diagnosa 

menjadi lebih cepat dan akurat, serta dapat mengurangi antrian panjang di poli mata, 

meningkatkan kualitas pelayanan kesehatan mata di rumah sakit tersebut. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah  

RSUD dr. Soedono Madiun merupakan rumah sakit rujukan yang 

melayani berbagai kondisi kesehatan termasuk kesehatan mata. Mata termasuk 

salah satu organ terpenting dalam tubuh manusia, dan masalah kesehatan mata 

dapat berdampak serius pada kualitas hidup seseorang. Oleh karena itu, 

diagnosis penyakit mata yang akurat dan cepat sangat penting untuk perawatan 

yang tepat dan pengobatan yang efektif. RSUD dr. Soedono Madiun melayani 

sejumlah besar pasien setiap harinya. Dengan tingginya angka kunjungan 

pasien, proses diagnosa menjadi lebih rumit dan membutuhkan waktu yang 

cukup lama hingga bisa menimbulkan antrian panjang. Jam buka pelayanan poli 

mata di hari Senin sampai dengan Kamis juga menjadi kendala bagi pasien 

penyakit mata yang membutuhkan pertolongan cepat. Untuk memberikan 

pelayanan yang optimal, diperlukan suatu sistem yang mampu membantu 

pasien dalam mendiagnosia penyakit mata berdasarkan gejala yang dialami 

sebagai langkah penanganan awal pada pasien.  

Penyakit mata dapat mempunyai banyak gejala dan penyebab yang 

kompleks. Beberapa penyakit mata memiliki tanda dan gejala yang serupa, 

sehingga diagnosis yang akurat memerlukan pengetahuan medis yang luas. 

Sistem pakar dapat membantu pasien untuk melakukan penanganan awal secara 

cepat terhadap penyakit yang dialami, mengingat keterbatasan jam buka 

pelayanan poli mata.   
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Perkembangan teknologi informasi membuka peluang besar, sehingga 

sistem pakar diagnosa penyakit mata memiliki potensi untuk meningkatkan 

efisiensi dan aksesibilitas pelayanan kesehatan mata. Pasien dapat dengan cepat 

memeriksa gejala mereka dan mendapatkan panduan awal tentang kondisi 

mereka sebelum berkonsultasi dengan profesional medis. Sistem pakar adalah  

sebuah aplikasi komputer dirancang untuk menyerupai penalaran yang dimiliki 

seorang ahli dalam memecahkan suatu masalah dan dapat digunakan dalam 

bidang kedokteran khususnya dalam mendiagnosis penyakit mata.  

Salah satu algoritma yang dimanfaatkan dalam sistem pakar yang 

menggunakan machine learning. Algoritma ini sering digunakan dalam sistem 

pakar untuk tugas-tugas klasifikasi, termasuk dalam diagnosa penyakit atau 

identifikasi masalah medis. Dalam konteks diagnosa penyakit mata, algoritma 

machine learning dapat digunakan untuk mengelompokkan gejala penyakit 

yang dialami pasien ke dalam jenis penyakit mata yang mungkin dideritanya.   

Sehubungan dengan hal tersebut di atas, maka dilakukanlah penelitian  

dengan judul “SISTEM PAKAR DIAGNOSA PENYAKIT MATA MANUSIA 

di RSUD dr. SOEDONO MADIUN”.  

B. Identifikasi Masalah  

Berdasar uraian latar belakang masalah diatas, maka diperlukan adanya 

rumusan masalah sebagai berikut:   

1. Terbatasnya jam buka di poli mata RSUD dr. Soedono Madiun.  
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2. Banyaknya beban kerja pada tim dokter poli mata terkadang 

membuat pelayanan pasien menjadi lambat sehingga menyebabkan 

penumpukan antrian pasien.  

3. Kurangnya edukasi dan kesadaran masyarakat mengenai gejala 

penyakit mata dan pentingnya melakukan pemeriksaan pada mata.  

C. Rumusan Masalah  

Berdasarkan uraian latar belakang diatas, maka untuk memperoleh 

sasaran yang tepat diperlukan adanya rumusan masalah yaitu bagaimana cara 

mengimplementasikan machine learning ke dalam sistem pakar diagnosa 

penyakit mata manusia?  

D. Batasan Masalah  

Karena luasnya permasalahan yang ada maka dibuat batasan masalah 

sebagai berikut :   

1. Pembuatan sistem pakar didasarkan pada rujukan rekam medis 

pasien dan tidak berdasarkan hasil dari laboratorium.  

2. Informasi mengenai penyakit mata diperoleh dari KSM (Kelompok 

Staf Medis) dokter mata yang ada di RSUD dr. Soedono Madiun.  

3. Sistem pakar ini berisi 10 jenis penyakit mata yang dipilih 

berdasarkan gangguan yang paling banyak dialami oleh pasien per 

tanggal 1 Januari hingga 1 Desember 2023, yaitu katarak, ulkus 

kornea, selulitis orbita, trichiasis, proptosis, hipopion, glaucoma, 

prolabs bola mata, konjungtivitis, dan entropion. 

4. Output dari sistem pakar berupa hasil diagnosa penyakit.  
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5. Sistem pakar ini dibuat dengan menggunakan metode Naïve Bayes. 

6. Sistem pakar diperuntukkan bagi pasien poli mata RSUD dr. 

Soedono.  

7. Sistem pakar yang dibuat bukan untuk menggantikan peran dokter 

sebagai ahlinya.  

E. Tujuan Penelitian  

Berdasarkan rumusan masalah di atas, tujuan dari penelitian ini adalah 

untuk menerapkan machine learning ke dalam sistem pakar yang mampu 

mendiagnosa penyakit mata manusia.  

F. Manfaat dan Kegunaan Penelitian  

Pembuatan sistem pakar diagnosa penyakit mata ini memberikan 

maanfaat dan kegunaan sebagai berikut:  

1. Untuk menghasilkan sebuah sistem pakar yang dapat mendiagnosa 

penyakit pada mata dan penerapannya dalam ilmu kedokteran mata.  

2. Dokter terbantu dalam mengambil keputusan mendeteksi penyakit 

mata.  

3. Membantu pasien mengetahui penyakit mata apa yang dialami dan 

cara penanganannya.  

G. Metode Penelitian  

Metode atau alir yang digunakan pada penelitian ini dapat dilihat pada 

gambar berikut :  
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Gambar 1. 1 Diagram Alir 

1. Pengumpulan Data:  

a) Pengumpulan data rekam medis pasien, berupa riwayat penyakit 

mata atau gejala.  

b) Pengumpulan data nama penyakit mata beserta gejalanya dan 

solusi pengobatan.  

2. Preprocessing Data:  

Melakukan preprocessing data untuk membersihkan dan 

mengorganisasi data sehingga dapat digunakan dalam sistem pakar.  

3. Pemodelan:  
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Sistem pakar untuk diagnosa penyakit mata dirancang dengan 

memanfaatkan basis pengetahuan yang mencakup fakta dan informasi 

umum tentang gejala-gejala yang muncul pada penyakit mata. Sistem 

ini menggunakan metode berbasis aturan untuk melakukan penalaran 

dan memberikan hasil diagnosa berdasarkan gejala yang dimasukkan 

oleh pengguna. Model digunakan untuk membuat prediksi berdasarkan 

data pengujian, dan performa model dievaluasi menggunakan metrik 

seperti laporan akurasi dan  klasifikasi. Jika model dianggap cocok, 

model tersebut dapat digunakan untuk membuat kesimpulan 

berdasarkan data baru.   

4. Desain sistem :  

Perancangan sistem pada sistem pakar diagnosa penyakit mata 

menggunakan machine learning dimulai dengan data yang berisi 

informasi gejala  dan label diagnosa penyakit mata. Antarmuka  

dirancang agar mudah digunakan dan memungkinkan pengguna untuk 

memasukkan gejala dan keluhan mata mereka. Pemrosesan data yang 

dimasukkan oleh pengguna akan diverifikasi untuk memastikan 

keakuratan hasilnya. Keamanan sistem akan dijamin untuk melindungi 

data pasien. Verifikasi ahli merupakan langkah penting untuk 

memastikan hasil diagnosa memenuhi standar medis yang benar. Untuk 

memudahkan penggunaan dan pengembangan sistem, dibuatlah 

dokumentasi berupa ikon-ikon di dalam sistem, misalnya petunjuk cara 

penggunaan sistem pakar. Secara keseluruhan, perancangan sistem ini 
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dirancang untuk memenuhi kebutuhan pengguna, menjaga akurasi 

diagnosa, dan menjamin keamanan data pasien.  

5. Implementasi :  

Hasil dari proses sebelumnya akan diimplementasikan menjadi 

sebuah website yang dapat menerima data dan diagnosa penyakit 

kepada pasien.  

6. Validasi dan Evaluasi:  

Uji sistem pakar dengan menggunakan data pasien untuk 

memastikan akurasi dan kinerja yang baik.  

    

H. Jadwal Penelitian  

Adapun jadwal selama dilaksanakan penelitian yaitu :  
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Tabel 1. 1 Jadwal Penelitian 

No  Jadwal  

Penelitian  

Des Jan  Feb   Mar April Mei  

1  2  3  4  1  2  3  4  1  2  3  4  1  2  3  4  1  2  3  4  1  2  3  4 

1  Pengumpulan 

Dta 

                                                

2  Preprocessing 

Data 

                                                

3  Pemodelan                                                  

4  Desain 

Sistem  

                                                

5  Implementasi                                                  

6  Validasi dan 

Evaluasi  

                                                

 

I. Sitematis Penulisan Laporan  

Untuk Kategori Skripsi dengan tema Artificial Inteligent (Kecerdasan 

Buatan) dan Rekayasa Perangkat Lunak, mempunyai susunan bab:   

BAB I  : PENDAHULUAN   

Bab ini memuat tentang latar belakang, identifikasi 

masalah, rumusan masalah, batasan masalah, tujuan 

penelitian, manfaat dan penerapan penelitian, metode 

penelitian dan proses penelitian serta sistem penulisan 

laporan.  
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BAB II : TINJAUAN PUSTAKA   

Bab ini memaparkan hasil  penelitian serta landasan  

teori yang dijadikan landasan  penelitian.  

BAB III : ANALISA DAN DESAIN SISTEM   

Bab ini merupakan proses mendeskripsikan sistem 

perhitungan dengan akurasi  terbaik berdasarkan metode 

yang digunakan dan menemukan elemen yang berguna 

dalam sistem.  

BAB IV : HASIL DAN EVALUASI   

Pada bab ini, Anda akan menemukan hasil  

pembuatan sistem visualisasi komputasi dan pengujian 

sistem yang  dibuat.  

BAB V 

  

: PENUTUP  

Pada bab ini diambil kesimpulan dan harapan 

berdasarkan tinjauan pustaka.  
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