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ABSTRAK

Anggraini Kusmaningrum: Analisis Peran Branding, Service Quality, dan Harga Terhadap
Keputusan Pembelian Produk Pada UD Seblak Goyang Lidah Nganjuk, Skripsi, Manajemen,
FEB UNP Kediri, 2024

Kata Kunci: Branding, Service Quality, Harga, Keputusan Pembelian

Penelitian ini dilatar belakangi adanya persaingan usaha kuliner yang ketat sehingga
pelaku bisnis dituntut untuk memberikan kualitas terbaik guna mendapatkan tingkat
keputusan pembelian yang tinggi. Tujuan dari penelitian ini untuk mengevaluasi analisis
peran branding, service quality, dan harga terhadap keputusan pembelian produk pada UD
Seblak Goyang Lidah Nganjuk. Penelitian ini menggunakan pendekatan metode kuantitatif
dengan menggunakan teknik penelitian kausalitas. Populasi dalam penelitian ini adalah
konsumen yang pernah melakukan pembelian di UD Seblak Goyang Lidah Nganjuk. Teknik
pengambilan sampel adalah accidental sampling dimana teknik penentuan sampel secara
kebetulan, siapa saja pada saat itu bertemu dan dirasa cocok sebagai sumber data maka dapat
digunakan sampel oleh peneliti dengan jumlah sampel 40 orang. Teknik pengumpulan data
menggunakan kuesioner yang telah diuji validitas dan reliabilitasnya. Metode analisis yang
digunakan dalam penelitian ini adalah uji asumsi klasik, analisis regresi linier berganda, uji
koefisien determinasi, dan uji hipotesis dan dioleh menggunakan SPSS versi 23. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa Branding tidak berpengaruh signifikan terhadap Keputusan
Pembelian, Service Quality tidak berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian,
sedangkan Harga berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian, dan Branding,
Service Quality, dan Harga berpengaruh signifikan secara simultan terhadap Keputusan
Pembelian produk pada UD Seblak Goyang Lidah Nganjuk. Kesimpulan dari penelitian ini
membuktikan kuatnya pengaruh peran harga dalam mempengaruhi keputusan pembelian
konsumen UD Seblak Goyang Lidah Nganjuk namun Branding dan Service Quality tidak
mempengaruhi konsumen dalam keputusan pembelian dikarenakan dalam bertransaksi ada
kemungkinan adanya pelayanan yang kurang maksimal.
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BAB 1
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

Seiring dengan  perkembangan teknologi dan  kemudahan
berkomunikasi telah terjadi fenomena yang menarik perhatian yaitu adanya
perubahan dan pergeseran gaya hidup masyarakat di Indonesia. Masyarakat
Indonesia yang awalnya mempunyai kebiasaan berbelanja sesuai kebu tuhan
saja kini dengan adanya e-commerce bera lih pada perilaku impulsif dan
konsumtif dalam berbelanja online. Pada Indonesia modern gaya hidup
konsumen cenderung menjadi konsumtif dikarenakan untuk menunjang gaya
hidup sosialnya. Dimana gaya hidup konsumtif lebih menyukai untuk
menghabiskan waktunya di luar rumah seperti pada tempat perbelanjaan,
tempat nongkrong, dan sebagainya. Perubahan gaya hidup ini terbukti dari
tidak sedikit masyarakat Indonesia memilih untuk membeli makanan dan
minuman di tempat keramaian yang suasananya berbeda dengan tempat
tinggalnya. Untuk mencapai tahap keputusan pembelian, sangat diperhatikan
oleh para pelaku bisnis untuk mencari peluang dan menciptakan strategi
pemasaran untuk menarik minat beli. Semakin banyaknya pelaku usaha yang
sadar akan pentingnya peluang daya beli, maka terjadi peningkatan
persaingan di dunia bisnis yang semakin ketat. Ketatnya persaingan usaha
yang memberikan banyak alternatif, maka akan mendorong konsumen pada
produk yang memiliki strategi pemasaran yang mena rik. Pelaku usaha akan

menciptakan produk yang berkualitas dan dapat bersaing dengan produk lain



yang sejenis sehingga konsumen dapat terpenuhi kebutuhan dan keinginannya
dengan mengambil keputusan pembelian yang diinginkan.

Potensi tersebut yang mendorong inovasi dan berkembangnya bisnis
yang sangat beragam, diantaranya pada bisnis bidang kuliner di berbagai
tempat. Dalam membangun dan mengemba ngkan usaha bisnis kuliner harus
memiliki inovasi baru yang mana harus berbeda dan memiliki ciri khas
sendiri agar mampu menarik perhatian calon konsumen, dan bersaing diantara
bisnis lain yang sejenis. Hal ini banyak usaha bisnis kuliner yang berlomba-
lomba membuat produk kuliner yang unggul akan kualitas dan menyesuaikan
dengan keinginan dan kebutuhan konsumen. Maka dari itu menyeba bkan
konsumen dituntut selektif dalam membuat sebuah kep utusan pembelian
karena semakin banyak pilihan dan jenis produk kuliner bagi konsumen yang
dapat terpenuhi dan terpuaskan kebutuhannya. Melihat fenomena yang ada
saat ini dalam perkembangan jenis makanan daerah pada masyarakat
diwujudkan sebagai alat mendapatkan penghasilan. Oleh karena itu, para
pelaku ekonomi vyang bergerak dalam usaha dagang tersebut telah
menawarkan varian maupun keunikan masing-masing usaha.

Salah satu bisnis kuliner yang banyak digandrungi oleh pel aku bisnis
adalah bisnis kuliner seblak. Seblak adalah salah satu kuliner khas Bandung
yang berbahan dasar kerupuk. Seblak terkenal karena memiliki cita rasa pedas
dan gurihnya khas yang menjadi pilihan bagi pelanggan yang menyukai
makanan dengan sensasi pedas. Walaupun makanan ini khas Bandung,

keberadaan seblak ini sudah bisa ditemukan di berbagai kota, termasuk di



Kota Nganjuk. Permintaan akan produk kuliner seblak dipengaruhi oleh
persepsi dan selera konsumen lokal yang tinggi. Kota Nganjuk memiliki
usaha bisnis seblak yang tersebar di berbagai wilayah dapat dilihat di tabel
sebagai berikut:

Tabel 1. 1 Jenis Usaha Seblak di Kota Nganjuk

No. Nama Followers
1. | Seblak Goyang Lidah 4571
2. | Seblak Nyonyor 1.702
3. | Seblak Nyengit 3.022
4. | Seblak AH Prasmanan 1.231
5. | Seblak Ngambek 1.232
6. | Seblak Merapi 630
7. | Seblak Ngajeletot 1.018
8. | Kampoeng Seblak 1.526

Sumber : Data sekunder dari instagram masing-masing seblak, 2024

Maka dari itu, dengan merebaknya usaha kuliner seblak di Kota
Nganjuk memunculkan banyaknya para pelaku usaha yang mengalami
persaingan ketat untuk bisa menarik konsumen. Fenomena persaingan bisnis
di bidang makanan ini menuntut para pelaku usaha untuk bisa membuat
strategi dalam pengembangan dan bisa bertahan di dunia pasar. Persaingan
antar bisnis yang semakin kuat diikuti dengan meningkatnya pendapatan
masyarakat, memberikan pengaruh pada peningkatan permintaan dan
keinginan konsumen terhadap kebutuhan barang. Dalam melakukan
pengembangan bisnis ter sebut, perusahaan membutuhkan strategi target pasar
dan persiapan dengan adanya perubahan untuk mempertahankan prospek
kedepan, agar bisa mencapai tujuan perusahaan dan mampu bersaing dengan
perusahaan sejenis lainnya karena inovasi produk akan terus terjadi. Pada

dasarnya, konsumen lebih sering mengambil keputusan pembelian yang terus-



menerus atau pengulangan terhadap produk yang sama bahkan
merekomendasikan produk atau jasa apabila mendapatkan pengalaman yang
baik saat bertransaksi. Sebaliknya, jika terdapat pengalaman buruk selama
berinteraksi dengan perusahaan dapat berakibat fatal, termasuk kehilanggan
pelanggan dan potensi penyebaran ulasan negatif yang dapat merusak reputasi
bisnis. Sehingga apabila terdapat faktor-faktor yang berubah dan disadari oleh
konsumen, maka konsumen tersebut akan melakukan pertimbangan kembali
dan melakukan beberapa pilihan lain dalam mengambil keputusan pembelian.

Pengambilan  keputusan konsumen dalam membeli  produk
dipengaruhi bagaimana suatu perusahaan dalam menyita dan menarik
perhatian sehingga konsumen tertarik untuk melakukan transaksi pembelian
di perusahaan tersebut. Tidak hanya itu, apakah sudah sesuai dengan budget
yang dimiliki untuk membeli produk tersebut yang bersaing dengan harga
pasar atau belum. Karena terdapat sebagian orang yang tidak begitu
memikirkan cita rasanya dibandingkan dengan bentuk fisik atau estetika dari
produk yang dipasarkan. Faktor-faktor yang dapat mempengaruhi keputusan
pembelian meliputi: produk, harga, dan promosi atau branding produk.
Keberhasilan perusahaan untuk mencapai tujuan perusahaan adalah
bergantung pada keahliannya dalam menguasai pasar yang mana
mengantisipasi setiap perubahan yang terus terjadi dalam lingkungannya,
mengeta hui tingkah laku konsumen dan menggunakan informasi secara tetap
dan berkala dalam pengambilan keputusan. Semakin tinggi kepercayaan yang

didapat oleh konsumen, semakin tinggi pula kemungkinan keputusan



pembelian yang diambil (Juliani et al., 2022).

Salah satu dari beberapa bisnis kuliner seblak di Kota Nganjuk yang
sangat digandrungi oleh masyarakat pecinta seblak adalah UD Seblak Goyang
Lidah Nganjuk. Sesuai dengan namanya, Seblak Goyang Lidah mena warkan
cita rasa pedas yang unik dan siap menggoyang lidah para pelanggannya.
Harganya yang terjangkau, dan rasanya yang nikmat membuat para pecinta
seblak Nganjuk penasaran ingin mecobanya. Seblak Goyang Lidah ini
berlokasi di Jalan Serayu, Area Sawah, Werungorok, Kec. Nganjuk, Kab.
Nganjuk, Jawa Timur. Seblak Goyang Lidah yang awalnya berju alan di
rumah pada tahun 2020 hingga berkembang sampai sekarang yang mana
sudah berhasil membuka cabang pertama di Kota Kediri tepatnya di Jalan
Ahmad Dahlan No. 95, Mojoroto, Kec. Mojoroto, Kota Kediri. Di Seblak
Goyang Lidah menawarkan bebera pa menu varian seblak dengan berbagai
macam isian dan tambahan topping lainnya ditambah level pedas yang sesuai
urutan kepedasan. Terdapat 11 varian seblak diantaranya yaitu Seblak Korean
Singapore, Seblak Mixed Cumi Flower, Seblak Mixed Regular, Seblak Mixed
Chikuwa, Seblak Mixed Chikuwa Dumpling, Seblak Mixed Dumpling, Seblak
Mixed Telur Puyuh, Seblak Mixed Enoki, Seblak Mixed Crab, Seblak Mixed
Salju dan terakhir varian barunya yaitu Seblak Mixed Spesial Toppoki.
Seblak Goyang Lidah tidak hanya melayani dine in dan take away saja, tetapi
juga bisa memanfaatkan internet melalui delivery order, by Grabfood dan
aplikasi Viuit. Di dalam Seblak Goyang Lidah tidak hanya menawarkan

produk seblak saja tetapi juga minuman Alpukat Durian Kocok (Pucok),



Donat Kentang Premium (Donken Goyil), Mak Kriuk, dan masih banyak
lainnya. UD. Seblak Goyang Lidah sudah hampir memasuki usia empat tahun
usaha ini berdiri tetapi sudah dikenal di berbagai kalangan yang membeli
produk disisi dari beragam usia seperti anak muda, orang tua, hingga anak
kecil sekalipun. Tidak dipungkiri banyak orang memberikan kepercayaan
bahwa Seblak Goyang Lidah adalah salah satu kuliner makanan yang wajib
dibeli dan tentu tidak kalah saing dengan tempat seblak lain di Kota Nganjuk.
Pendapatan yang dapat mencapai 500-an or deran per hari dalam 1 outlet yaitu
di Seblak Goyang Lidah Nganjuk belum termasuk pada total penjualan yang
sudah diperoleh per tahunnya dan pendapatan dari cabang outlet Kediri. Hal
ini dapat dilihat dari tabel hasil penjualan ou tlet Seblak Goyang Lidah periode
2022 adalah:

Tabel 1. 2 Jurnal Penjualan Seblak Goyang Lidah Tahun 2022

No. Bulan Jurnal Penjualan
1. Januari 124.513,5
2. Februari 113.403,6
3. Maret 123.844 4
4, April 120.476,5
5. Mei 132.073,8
6. Juni 118.722,1
7. Juli 127.470,0
8. Agustus 118.627,3
9. September 126.925,1
10. Oktober 125.328,0
11. November 135.285,0
12. Desember 120,977,5

Sumber: Data Sekunder yang diolah dari Seblak Goyang Lidah Nganjuk
Berdasarkan tabel diatas menunjukkan bahwa pada Seblak Goyang
Lidah Nganjuk setiap bulan selama periode 2022 mengalami fluktuatif atau

tidak menentu, kan tetapi tetap terdapat penjualan dalam setiap bulannya.



Dari hal tersebut, penulis tertarik meneliti bagaimana UD Seblak Goyang
Lidah Nganjuk dalam melakukan kegiatan transaksi penjualannya.

Menurut Kotler et al., (2018), manajemen pemasaran adalah sebuah
ilmu yang mempelajari tentang tata cara pemilihan dan memperoleh target
pasar. Pemasaran secara umum dapat dikatakan sebagai pola pikir yang
menyadari bahwa tanpa adanya transaksi pembelian suatu produk atau jasa,
perusahaan tersebut tidak akan bertahan dalam persaingan pasar. Strategi
pemasaran yang dilakukan oleh UD Seblak Goyang Lidah adalah menjaga
kualitas cita rasa dan pelayanan yang mempengaruhi keper cayaaan dan minat
pelanggannya, dilengkapi dengan fasilitas dan tempat yang nyaman dan
aman, tersedia pada aplikasi online food sehingga bisa dapat dijangkau dan
praktis ditambah promo yang menarik, serta selalu update di sosial media dan
terbuka akan kritik dan saran oleh pelanggannya. Dengan strategi pemasaran
yang sudah dilakukan oleh Seblak Goyang Lidah menjadikan seblak
kesayangan di Kota Nganjuk ini menjadi seblak favorit dan diakui unggul
oleh banyak orang dari cita rasa, harga, maupun kualitas pelayanannya yang
memuaskan. Strategi pemasaran yang kompeten juga mempengaruh pada
keputusan pembelian. Terdapat berbagai cara dalam mempengaruhi
keputusan pembelian, salah satunya yaitu dengan menentukan bagaimana
membranding produk peru sahaan.

Branding produk atau sering disebut dengan product branding adalah
sebuah strategi suatu perusahaan yang dilakukan untuk membuat produk

menjadi lebih dikenal banyak orang. Dalam semua bidang usaha faktor



branding menjadi kunci utama keberhasilan suatu usaha, karena banyak
kegunaan dari branding produk ini. Biasanya dengan memberikan identitas
berupa nama brand, logo, slogan, tagline, deskripsi, dan lainnya. ldentitas
inilah yang akan dijadikan sebagai selling point dari suatu produk. Strategi
branding produk ini tidak hanya dilakukan untuk jenis produk tertentu, tetapi
bisa juga dilakukan untuk jenis produk mulai dari makanan, alat rumah
tangga, hingga pakaian akan membutuhkan identitasnya masing-masing.
Branding produk tersebut akan memberikan keunikan atau ciri khas produk
yang berbeda dengan produk yang lain. Saat melakukan pemasaran,
perusahaan tidak hanya cukup mengandalkan nama perusahaan saja, namun
juga harus merancang identitas produk sedemikian rupa, agar produk tersebut
semakin mudah diingat oleh target konsumennya. Perusahaan biasanya
memiliki strategi tertentu dalam membranding produk, yang memiliki tujuan
untuk mengaitkan hubungan emosional diantara perusahaan dengan
konsumen guna membangun sebuah loyalitas. Dengan membangun branding
produk yang kuat dan efektif akan mendorong konsumen melakukan
keputusan pembelian. Saat ini banyak jenis branding yang dilakukan oleh
seorang pengusaha bisa saja dengan media sosial atau dengan media lainnya
seperti poster atau spanduk, atau juga brosur tergantung pada jenis produk
yang ingin dipromosikan. Konsumen tentunya mempunyai daya tarik sendiri
apabila melihat sebuah foto atau konten produk yang ditawarkan dengan
tampilan yang memanjakan mata dan pastinya membuat rasa penasaran

muncul dibenak pelanggan. Bila branding produk yang diberikan menarik



dan memiliki keunikan tersendiri, maka otomatis konsumen memiliki rasa
ingin tahu yang tinggi untuk mencoba produk yang dikontenkan. Strategi
branding yang dilakukan oleh UD Seblak Goyang Lidah yang paling utama
adalah adanya logo halal pada produk yang sudah teruji kualitasnya dan
diakui halal untuk dikonsumsi juga seluruhnya menggunakan konten media
sosial seperti di Instagram, Facebook dan Whatsapp yang menjelaskan
konten berisikan nama brand, logo, deskripsi produk, dan juga tagline.
Biasanya Seblak Goyang Lidah dalam membranding produ knya juga mela lui
stiker di dalam kemasan produk, melalui musik atau bisa juga disebut yel-yel
yang isinya identitas produk yang dikemas secara asik dan menarik.

Faktor lainnya yang me mpengaruhi keputusan pembelia n yaitu service
quality atau biasa disebut kualitas pelayanan. Service quality atau kualitas
pelayanan merupakan salah satu pertimbangan yang harus dilakukan
pengusaha terkait pengambilan keputusan pembelian kepa da calon konsumen
dalam membeli produk. Kualitas pelayanan yang unggul merupakan faktor
yang sangat berpengaruh terhadap tingkat kepuasan pelanggan dan
keberhasilan bisnis yang dijalankan. Konsumen pastinya memiliki
standarisasi dalam mendapatkan kualitas pelayanan yang baik. Kualitas itu
diberikan kepada konsumen untuk memenuhi ekspektasi konsumen, dengan
menyediakan produk dan pelayanan suatu tingkat harga yang dapat diterima
dan menciptakan nilai bagi konsumen serta menghasilkan profit bagi
perusahaan (Yusuf & Matiin, 2022). Bila kualitas pelayanan yang diberikan

kepada konsumen terpenuhi dan sampai jauh tercapainya maka otomatis
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pelanggan akan merasa nyaman dan menyenangkan apabila melakukan
transaksi pembelian pada produk yang ditawarkan. Dengan tujuan untuk
memenuhi atau bahkan melampaui harapan pelanggan saat melakukan
transaksi. Terdapat 5 dimensi service quality, yakni tangibles, reliability,
responsiveness, assurance, dan empathy. Kelima dimensi ini membentuk
pengalaman yang baik bagi pelanggan yang dapat membangun hubungan
jangka panjang dan meningkatkan loyalitas terhadap produk atau jasa yang
kita tawarkan. Maka dari itu, perusahaan harus memiliki strategi dan SOP
yang tepat untuk memastikan bahwa tingkat kualitas pelayanan yang
diharapkan sudah terpenuhi. Pada UD Seblak Goyang Lidah memberikan
kualitas pelayanan yang sudah terbilang baik dengan sikap yang ramah dan
berusaha melayani pelanggan dengan cepat, selalu memenuhi request atau
permintaan sesuai apa yang diinginkan pelanggan, apabila terjadi keluhan
atau komplain biasanya langsung ditindak lanjuti saat itu juga agar para
pelanggan tidak merasa kecewa dan bisa terpenuhi haknya dalam membeli
produk seblak. Selain kualitas pelayanan yang baik, harga juga menjadi faktor
kunci strategi pemasaran.

Harga adalah suatu nilai uang yang dibutuhkan sebagai kemampuan
untuk mendapatkan sejumlah kombinasi dari suatu produk atau jasa yang
ingin dibelinya. Harga ini ditetapkan sebagai indikator, tolak ukur atau nilai
tukar terhadap suatu produk atau jasa. Peran harga ini juga menjadi penentu
seseorang dalam mengambil keputusan pembelian pada produk atau jasa.

Harga juga menjadi pertimbangan konsumen sebelum memutuskan untuk
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membeli suatu produk apakah harga tersebut akan sesuai den gan ekspektasi
atau harapan konsumen yang dikenal dengan istilah perceived price
(APRILIA & SARI, (2023). Perusahaan harus bisa menentukan harga untuk
setiap produk atau jasa yang dijual. Harga termasuk elemen paling mudah
untuk disesuaikan dan merupakan salah satu penentu dari keberhasilan
perusahaan dalam menjalani usahanya. Perusahaan dapat dikatakan ber hasil
apabila mendapatkan keuntungan dari besaran harga yang ditentukannya
dalam menjual produk atau jasanya. Per usahaan memiliki kewenangan dalam
memegang kendali atas harga. Selain itu usaha pengendalian harga akan
diarahkan secara benar dan baik untuk mencegah terjadinya persaingan harga
dengan produk lain yang sejenis. Hal ini akan memungkinkan terjadinya
penurunan permintaan secara drastis dari pelanggan. Pada dasarnya
penentuan harga tidak boleh sembarangan dalam menentukan, tetapi harus
sesuai anjuran ataupun metode yang tel ah ada. Biasanya harga bisa ditentukan
dari suatu kualitas, jumlah, estetika produk dan tempat yang ditawarkan, dan
sebagainya. Sehingga apabila harga dan kualitas berbanding lurus maka
pelanggan akan mengambil keputusan pembelian kepada produk atau jasa
yang ditawarkan. Dengan keberadaan harga yang sesuai dengan kualitas,
jumlah produk, dan tempat yang dinikmati maka pelanggan akan merasa
worth it untuk mencoba dan merasakannya langsung. Harga pada produk UD
Seblak Goyang Lidah sudah termasuk terjangkau dari harga pasar di
Kecamatan Nganjuk, yang mana harga seblak ini sangat bersaing sengit

dengan produk seblak yang sejenis. Disamping harganya yang terjangkau,
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jumlah makanan yang ditawarkan sangat terbilang cukup puas, dan

kenyamanan tempat yang diberikan. Sehingga banyak pelanggan UD Seblak

Goyang Lidah merasa puas dan sering melakukan repeat order sehingga

pengalaman transaksi beli produk seblak ini menular kepada khalayak lain

yang ingin mencobanya juga.

Tabel 1.3 Harga Kompetitor Seblak Tahun 2024

No

Nama Usaha Kuliner Seblak

Harga Seblak

Regular

Kelebihan

Seblak Goyang Lidah

Rp 12.000,00

Seblak mixed yang berisi topping
sosis, bakso, baso ikan, tempura,
kornet, ceker, dilengkapi dengan
sayur dan krupuk.

Seblak Ngambek

Rp 8.000,00

Seblak original yang diberi sayur,
macaroni, telur, kerupuk basah dan
kerupuk kering.

Seblak Nyonyor

Rp 10.000,00

Seblak level yang dilengkapi
dengan sosis, baso, mie, sayur,
krupuk, dan ceker.

Seblak AH Prasmanan

Rp 10.000,00

Paket AH yang diisi dengan krupuk
seblak, mie, sayur, sosis merah,
tempura, dan cuanki lidah. Seblak
AH ini juga melayani prasmanan
harganya sesuai topping Yyang
diambil.

Kampoeng Seblak

Rp 10.000,00

Seblak mix biasa dengan isian
topping sosis, tempura, kornet,
scallob, baso, telur, sayur, dan
krupuk

Seblak Ngajeletot

Rp 11.000

Seblak original dilengkapi dengan
sosis-sosisan, telur, ceker, krupuk
dan sayur. Seblak ini juga melayani
prasmanan yang harganya
menyesuaikan topping yang
diambil.

Seblak Merapique

Rp10.000

Seblak ori dilengkapi topping
kerupuk udang, telur kocok, sayur,
sosis, dan tempura.

Seblak Boci

Rp 8.000

Seblak telur yang memiliki isian
sosi, kornet, telur, sayur dan
krupuk.

Sumber: Instagram masing-masing seblak, 2024




13

Rambe et al., (2020) meneliti tentang pengaruh harga, brand image,
dan personal branding terhadap keputusan membeli secara online di toko
Medan top galeri. Dalam penelitiannya, August menekankan adanya harga,
brand image, dan personal branding semuanya akan memberikan pen garuh
signifikan terhadap keputusan pembelian. Berdasarkan peneli tian terdahulu
dari (Salsabila & Maskur, 2022) yang meneliti tentang pengaruh kualitas
produk, citra merek, persepsi harga dan kualitas layanan terhadap keputusan
pembelian mie gacoan (studi pada pelanggan mie gacoan di Kota Semarang).
Disebutkan dalam penelitiannya bahwa variabel persepsi harga berpengaruh
negatif dan tidak signifikan terhadap keputusan pembelian Mie Gacoan di
Kota Semarang, dan variabel kualitas layanan berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian Mie Gacoan di Kota Semarang.
Penelitian Salam & Widajanto, (2022) yang meneliti dengan judul pengaruh
kualitas produk, desain produk, dan persepsi harga terhadap keputusan
pembelian ice cream diamond di Surabaya. Penelit ian ini menyatakan bahwa
persepsi harga berpengaruh tidak signifikan terhadap keputusan pembelian.

Berdasarkan uraian diatas, maka penulis menganggap bahwa ketiga
variabel tersebut ada yang berp engaruh dan tidak berpengaruh terhadap
keputusan pembelian sehingga penulis tertarik menganalisis permasalahan
yang berkaitan dengan branding, service quality, dan harga berpengaruh
terhadap keputusan pembelian. Maka penulis membuat judul dalam penelit ian
ini yaitu “Analisis Peran Branding, Service Quality, dan Harga Terhadap

Keputusan Pembelian Produk Pada UD Seblak Goyang Lidah Nganjuk”.
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B. Identifikasi Masalah
Berdasarkan pengamatan dan uraian latar belakang di atas dapat di
identifikasikan beberapa masalah yang timbul antara lain:

1. UD Seblak Goyang Lidah sudah melakukan branding produknya, akan
tetapi branding yang dilakukan masih kurang dikenal oleh masyarakat.

2. Service quality yang memuaskan dan sesuai harapan konsumen pada UD
Seblak Goyang Lidah belum sepenuhnya dilakukan oleh karyawan.

3. Harga yang sudah ditetapkan UD Seblak Goyang Lidah tergolong mahal
bagi kompetitor seblak yang sejenis.

4. UD Seblak Goyang Lidah belum mengetahui secara detail seberapa besar
pengaruh optimalisasi branding, service quality, dan harga terhadap
keputusan pembelian.

C. Batasan Masalah
Berdasarkan identifikasi masalah diatas, untuk mencegah terlalu
luasnya pembahasan yang akan disajikan, maka penulis membuat batasan
masalah sebagai berikut :

1. Penelitian ini menjelaskan hubungan antara branding, service quality,
dan harga berpengaruh atau tidak terhadap keputusan pembelian pada
UD Seblak Goyang Lidah Nganjuk.

2. Penelitian ini berfokus pada UD Seblak Goyang Lidah Nganjuk.

3. Data yang digunakan yaitu Seblak Goyang Lidah pada tahun 2022.

4. Variabel dalam keputusan pembelian di UD Seblak Goyang Lidah

dibatasi pada branding, service quality, dan harga.
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D. Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian sebelumnya maka penulis dapat merumuskan
beberapa permasalahan yang akan dibahas di dalam penelitian ini :

1. Apakah branding secara parsial berpengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian produk pada UD Seblak Goyang Lidah?

2. Apakah service quality secara parsial berpengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian produk pada UD Seblak Goyang Lidah?

3. Apakah harga secara parsial berpengaruh signifikan ter hadap keputusan
pembelian produk pada UD Seblak Goyang Lidah?

4. Apakah branding, service quality, dan harga secara simultan/bersama-
sama berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian produk pada
UD Seblak Goyang Lidah?

E. Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan penelitian ini
adalah :

1. Untuk mengkaji dan menganalisis pengaruh yang signifikan antara
branding secara parsial terhadap keputusan pembelian pada UD Seblak
Goyang Lidah Nganjuk.

2. Untuk mengkaji dan menganalisis pengaruh yang signifikan antara
service quality secara parsial terhadap keputusan pembelian pada UD
Seblak Goyang Lidah Nganjuk.

3. Untuk mengkaji dan menganalisis pengaruh yang signifikan antara harga

secara parsial terhadap keputusan pembelian pada UD Seblak Goyang
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Lidah Nganjuk.

4. Untuk mengkaji dan menganalisis pengaruh yang signifikan antara

branding, service quality, dan harga secara simultan terhadap keputusan

pembelian pada UD Seblak Goyang Lidah Nganjuk.

Kegunaan Penelitian

1. Manfaat Teoritis

a. Bagi Penulis

C.

Diharapkan dapat menambah wawasan dan pengetahuan di
samping memberikan kontribusi pemikiran dalam bidang pemasaran
berdasarkan teori yang diperoleh selama masa perkuliahan.
Penelitian ini dapat membuktikan teori terkait faktor yang
mempengaruhi keputusan pembelian pada sebuah bisnis usaha
dagang kuliner.

Perguruan Tinggi

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi pengetahuan
dan referensi perpustakaan bagi penelitian-penelitian selanjutnya
yang berkaitan dnegan keputusan pembelian, khususnya pada
Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas Nusantara PGRI Kediri.
Bagi Pembaca
1) Sebagai acuan dan tambahan referensi sehingga dapat

menambahkan wawasan serta dapat di pergunakan untuk
pengembangan ilmu bagi peneliti dimasa yang akan datang.

2) Hasil penelitian diharapkan dapat dijadikan pengetahuan dan
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memperluas ilmu bagi pembaca.
2. Manfaat Praktis

a. Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai bahan pertimbangan
pengambilan keputusan dan masukan oleh UD Seblak Goyang Lidah
dalam mengembangkan dan meningkatkan daya beli konsumen agar
dapat diperhatikan lebih jauh lagi mengenai informasi tentang
branding, service quality, dan harga terhadap keputusan pembelian.

b. Hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan acuan bagi pengusaha
dalam menetapkan strategi pemasaran yang baik dan tepat dalam

meningkatkan keputusan pembelian.
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