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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 
 

 

“Allah tidak mengatakan hidup ini mudah. Tetapi Allah berjanji, bahwa sesungguhnya 

bersama kesulitan ada kemudahan.” 

(QS.Al-Insyirah :5-6) 

 
“Aku membahayakan nyawa ibuku untuk lahir ke dunia, jadi tidak mungkin aku tidak ada 

artinya.” 
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ABSTRAK 
 

 

Anggraini Kusmaningrum: Analisis Peran Branding, Service Quality, dan Harga Terhadap 

Keputusan Pembelian Produk Pada UD Seblak Goyang Lidah Nganjuk, Skripsi, Manajemen, 

FEB UNP Kediri, 2024 

 
Kata Kunci: Branding, Service Quality, Harga, Keputusan Pembelian 

 
Penelitian ini dilatar belakangi adanya persaingan usaha kuliner yang ketat sehingga  

pelaku bisnis dituntut untuk memberikan kualitas terbaik guna mendapatkan tingkat 

keputusan pembelian yang tinggi. Tujuan dari penelitian ini untuk mengevaluasi analisis  

peran branding, service quality, dan harga terhadap keputusan pembelian produk pada UD 

Seblak Goyang Lidah Nganjuk. Penelitian ini menggunakan pendekatan metode kuantitatif 

dengan menggunakan teknik penelitian kausalitas. Populasi dalam penelitian ini adalah 

konsumen yang pernah melakukan pembelian di UD Seblak Goyang Lidah Nganjuk. Teknik 

pengambilan sampel adalah accidental sampling dimana teknik penentuan sampel secara 

kebetulan, siapa saja pada saat itu bertemu dan dirasa cocok sebagai sumber data maka dapat 

digunakan sampel oleh peneliti dengan jumlah sampel 40 orang. Teknik pengumpulan data 

menggunakan kuesioner yang telah diuji validitas dan reliabilitasnya. Metode analisis yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah uji asumsi klasik, analisis regresi linier berganda, uji 

koefisien determinasi, dan uji hipotesis dan dioleh menggunakan SPSS versi 23. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa Branding tidak berpengaruh signifikan terhadap Keputusan 

Pembelian, Service Quality tidak berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian, 

sedangkan Harga berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian, dan Branding, 

Service Quality, dan Harga berpengaruh signifikan secara simultan terhadap Keputusan 

Pembelian produk pada UD Seblak Goyang Lidah Nganjuk. Kesimpulan dari penelitian ini  

membuktikan kuatnya pengaruh peran harga dalam mempengaruhi keputusan pembelian 

konsumen UD Seblak Goyang Lidah Nganjuk namun Branding dan Service Quality tidak 

mempengaruhi konsumen dalam keputusan pembelian dikarenakan dalam bertransaksi ada 

kemungkinan adanya pelayanan yang kurang maksimal. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

 
Seliring      delngan      pelrkelmbangan      telknollolgi      dan      kel mudahan 

belrkol munikasi  tellah  telrjadi  felnolmelna  yang  melnarik  pelrhatian  yaitu  adanya 

pelrubahan  dan  perl          gelselran  gaya  hidup  masyarakat  di  Indolnelsia.  Masyarakat 

Indolnelsia  yang  awalnya  me lmpunyai  kebl              iasaan  berl          bellanja  selsuai  kebul  tuhan 
 

saja  kini  delngan  adanya  e-l         coml                    melrcel               beral                      lih  pada  perl          ilaku  impulsif  dan 
 

kolnsumtif  dalam   berl          bellanja   olnline.l                        Pada   Indonesial l  moderll  n   gaya   hidup 
 

kolnsumeln celndelrung melnjadi kolnsumtif dikarelnakan untuk melnunjang gaya 

hidup   solsialnya.   Dimana   gaya   hidup   kolnsumtif   lelbih   melnyukai   untuk 

melnghabiskan  waktunya  di  luar  rumah  se lpelrti  pada  telmpat  pelrbellanjaan, 

tel mpat  nolngkrolng,  dan  selbagainya.  Pelrubahan  gaya  hidup  ini  telrbukti  dari 

tidak  seldikit  masyarakat  Indolnelsia  mel milih  untuk  mel mbell        i  makanan  dan 

minuman  di  tel mpat  kelramaian  yang  suasananya  belrbelda   delngan  telmpat 

tinggalnya. Untuk melncapai tahap kelputusan pel mbellian, sangat dipelrhatikan 

ollelh  para  pellaku  bisnis  untuk  me lncari  pelluang  dan  melnciptakan  stratelgi 

pel masaran untuk melnarik minat belli. Sel makin banyaknya pellaku usaha yang 

sadar   akan   pelntingnya    pelluang   daya    belli,   maka   telrjadi   pelningkatan 

pelrsaingan  di  dunia  bisnis  yang  se l makin  keltat.  Keltatnya  pelrsaingan  usaha 

yang  mel mbelrikan  banyak  altelrnatif,  maka  akan  melndolrolng  kolnsumeln  pada 

prolduk  yang  mel miliki  stratelgi  peml                     asaran  yang  menal  rik. Pellaku  usaha  akan 
 

melnciptakan prolduk yang belrkualitas dan dapat belrsaing delngan prolduk lain 
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yang seljelnis selhingga kolnsumenl                      dapat telrpelnuhi kelbutuhan dan keil        nginannya 
 

delngan melngambil kelputusan pel mbellian yang diinginkan. 
 

Poltelnsi  telrselbut  yang  melndolronl              g  inolvasi  dan  belrkel mbangnya  bisnis 
 

yang  sangat  belragam,  diantaranya  pada  bisnis  bidang  kuline lr  di  berl          bagai 
 

tel mpat. Dalam mel mbangun  dan  menl              gembal  ngkan usaha  bisnis kulinerl                    harus 
 

mel miliki  inolvasi  baru  yang  mana  harus  belrbelda  dan  mel miliki  ciri  khas 

selndiri agar mampu melnarik pelrhatian caloln kolnsumeln, dan belrsaing diantara 

bisnis lain yang sejl         elnis. Hal ini banyak usaha  bisnis kuline lr yang berl         lol mba- 

lolmba mel mbuat prolduk kulinelr yang unggul akan kualitas dan melnyelsuaikan 

delngan  kelinginan  dan  kelbutuhan  konl              sumenl               .  Maka  dari  itu  menyeball  bkan 
 

konl  sumeln  dituntut  sellelktif  dalam  mel mbuat  selbuah  kepl  utusan  pel mbellian 
 

karelna sel  makin banyak pilihan dan jelnis prolduk kulinelr bagi kolnsumeln yang 
 

dapat  telrpelnuhi  dan  telrpuaskan  kebl  utuhannya.  Mellihat  fenl  ol melna  yang  ada 
 

saat   ini   dalam   perl         kelmbangan   jelnis   makanan   daerl          ah   pada   masyarakat 

diwujudkan  selbagai  alat  melndapatkan  pelnghasilan.  Oleh  karena  itu,  para 

pellaku    elkolnol mi    yang    belrgelrak    dalam    usaha    dagang    telrselbut    tellah 

melnawarkan varian maupun kelunikan masing-masing usaha. 

Salah satu bisnis kulinelr yang banyak digandrungi ollelh pell       aku bisnis 

adalah bisnis kuline lr  selblak. Selblak adalah salah satu kulinelr khas Bandung 

yang belrbahan dasar kelrupuk. Selblak telrkelnal karelna mel miliki cita rasa peldas 

dan  gurihnya  khas  yang  melnjadi  pilihan  bagi  pell        anggan  yang  me lnyukai 

makanan   delngan   selnsasi   peldas.   Walaupun   makanan   ini   khas   Bandung, 

kelbelradaan  selblak  ini  sudah  bisa  ditel mukan  di  berl         bagai  kolta,  telrmasuk  di 
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Kotl       a  Nganjuk.  Pelrmintaan  akan  prolduk  kulinelr  selblak  dipelngaruhi  ollelh 

pelrselpsi  dan  sellelra  kolnsumeln  lolkal  yang  tinggi.  Kolta  Nganjuk  me lmiliki 

usaha  bisnis  selblak  yang  terl           selbar  di  berl           bagai  wilayah  dapat  dilihat  di  tabell 

selbagai belrikut: 

Tabel 1. 1 Jenis Usaha Seblak di Kota Nganjuk 
 

No. Nama Followers 

1. Seblak Goyang Lidah 4.571 

2. Seblak Nyonyor 1.702 

3. Seblak Nyengit 3.022 

4. Seblak AH Prasmanan 1.231 

5. Seblak Ngambek 1.232 

6. Seblak Merapi 630 

7. Seblak Ngajeletot 1.018 

8. Kampoeng Seblak 1.526 

Sumbelr : Data selkundelr dari instagram masing-masing selblak, 2024 

Maka  dari  itu,  delngan  melrelbaknya  usaha  kulinelr  selblak  di  Kotl       a 

Nganjuk   mel munculkan   banyaknya   para   pellaku   usaha   yang   me lngalami 

pelrsaingan keltat untuk bisa  melnarik kolnsumeln. Felnol melna  pelrsaingan bisnis 

di  bidang  makanan  ini  me lnuntut  para  pellaku  usaha  untuk  bisa  mel mbuat 

stratelgi  dalam  penl              gembal  ngan  dan  bisa  belrtahan  di  dunia  pasar.  Pelrsaingan 
 

antar  bisnis  yang  sel makin  kuat  diikuti  delngan  melningkatnya  pelndapatan 

masyarakat,    mel mbelrikan    pelngaruh    pada    pelningkatan    pelrmintaan    dan 

kelinginan    kolnsumeln    telrhadap    kelbutuhan    barang.    Dalam    mell       akukan 

pelngel mbangan bisnis terl          selbut, pelrusahaan mel mbutuhkan stratelgi targelt pasar 

dan  pelrsiapan  delngan  adanya  pelrubahan  untuk  me l mpelrtahankan  prolspelk 

keldelpan, agar bisa me lncapai tujuan pelrusahaan dan mampu belrsaing delngan 

pelrusahaan  seljelnis  lainnya  karelna  inolvasi  prolduk  akan  telrus  telrjadi.  Pada 

dasarnya, kolnsumeln lelbih selring melngambil kelputusan pel mbellian yang telrus- 
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menl              elrus atau pelngulangan telrhadap prolduk yang sama bahkan 
 

melrelkol melndasikan  prolduk  atau  jasa  apabila  me lndapatkan pelngalaman yang 

baik  saat  belrtransaksi.  Selbaliknya,  jika  terl          dapat  pelngalaman  buruk  sellama 

belrinterl         aksi  delngan  pelrusahaan  dapat  berl         akibat  fatal,  terl          masuk  kelhilanggan 

pellanggan dan poltelnsi pelnyelbaran ulasan nelgatif yang dapat melrusak relputasi 

bisnis. Selhingga apabila telrdapat faktorl          -faktolr yang belrubah dan disadari ollelh 

kolnsumeln,  maka  kolnsumeln  telrselbut akan mellakukan perl         timbangan kel mbali 

dan mell       akukan belberl         apa pilihan lain dalam melngambil kelputusan pel mbellian. 

Pelngambilan     kelputusan     kolnsumeln     dalam     mel mbelli     prolduk 

dipelngaruhi   bagaimana   suatu   pelrusahaan   dalam   melnyita   dan   melnarik 

pelrhatian  selhingga  kolnsumeln  telrtarik  untuk  mellakukan  transaksi  pel mbellian 

di pelrusahaan telrselbut. Tidak hanya itu, apakah sudah se lsuai delngan budgetl  

yang  dimiliki  untuk  mel mbelli  prolduk  telrselbut  yang  belrsaing  denl              gan  harga 
 

pasar   atau   bellum.   Karelna   telrdapat   selbagian   olrang   yang   tidak   belgitu 

mel mikirkan cita rasanya dibandingkan delngan belntuk fisik atau elsteltika dari 

prolduk  yang dipasarkan. Faktolr-faktolr yang dapat mel mpelngaruhi kelputusan 

pel mbellian   melliputi:   prolduk,  harga,  dan   prol molsi  atau   branding   prolduk. 

Kelberl          hasilan    pelrusahaan    untuk    me lncapai    tujuan    pelrusahaan    adalah 

belrgantung    pada    kelahliannya    dalam    melnguasai    pasar    yang    mana 

melngantisipasi  seltiap  pelrubahan  yang  telrus  telrjadi  dalam  lingkungannya, 

menl              getal                     hui tingkah laku kolnsumeln dan melnggunakan infolrmasi secal  ra teltap 
 

dan berl         kala dalam pelngambilan kelputusan. Sel makin tinggi kelpelrcayaan yang 

didapat   ollelh   kolnsumeln,   selmakin   tinggi   pula   kelmungkinan   kelputusan 
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pel mbell       ian yang diambil (Juliani et al., 2022). 
 

Salah  satu  dari belbelrapa  bisnis kulinerl                   selblak  di  Kolta  Nganjuk  yang 
 

sangat digandrungi oll        elh masyarakat pelcinta selblak adalah UD Selblak Golyang 
 

Lidah Nganjuk. Selsuai denl              gan namanya, Selblak Golyang Lidah menal  warkan 
 

cita  rasa  peldas  yang  unik  dan  siap  melnggolyang  lidah  para  pellanggannya. 

Harganya  yang  terl         jangkau,  dan  rasanya  yang  nikmat  me l mbuat  para  pelcinta 

selblak   Nganjuk   pelnasaran   ingin   mecl             olbanya.   Sebl              lak   Goyal  ng   Lidah   ini 
 

belrlolkasi  di  Jalan  Serl          ayu,  Arela  Sawah,  Welrungolrokl              ,  Kelc.  Nganjuk,  Kab. 
 

Nganjuk,  Jawa  Timur.  Sebl              lak  Golyang  Lidah  yang  awalnya  berjul  alan  di 
 

rumah  pada  tahun  2020  hingga  belrkel mbang  sampai  selkarang  yang  mana 
 

sudah  berl         hasil  mel mbuka  cabang  pelrtama  di  Kolta  Kedl             iri  telpatnya  di  Jalan 
 

Ahmad  Dahlan  Nol.  95,  Moljolroltol,  Kelc.  Moljolroltol,  Kolta  Keldiri.  Di  Selblak 
 

Goyl             ang  Lidah  me lnawarkan  belberal                      pa  melnu  varian  sebl              lak  delngan  berl          bagai 
 

macam isian dan tambahan tolpping lainnya ditambah lelvell peldas yang selsuai 

urutan kelpeldasan. Telrdapat 11 varian selblak diantaranya yaitu Selblak Kolrelan 

Singaporl          el, Selblak Mixeld Cumi Flolwerl         , Selblak Mixeld Relgular, Selblak Mixedl  

Chikuwa, Sebl  lak Mixedl  Chikuwa Dumpling, Selblak Mixedl  Dumpling, Selblak 
 

Mixeld Tellur Puyuh, Selblak Mixeld E lnokl              i, Selblak Mixeld Crab, Selblak  Mixedl  
 

Salju   dan  telrakhir  varian  barunya   yaitu  Selblak  Mixeld  Spelsial  Tolppolki. 

Selblak Golyang Lidah tidak hanya mellayani dine l       in dan take l       away saja, teltapi 

juga  bisa  mel manfaatkan  intelrnelt  mellalui  dell        iverl           y  orl           delr,  by  Grabfool              ld  dan 
 

aplikasi  Viuit.  Di  dalam  Selblak  Golyang  Lidah  tidak  hanya  melnawarkan 

prolduk  selblak  saja  tetl       api  juga  minuman  Alpukat  Durian  Ko lcolk  (Pucolk), 
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Donl             at  Kelntang  Prel mium  (Dolnkeln  Goyl              il),  Mak  Kriuk,  dan  masih  banyak 
 

lainnya. UD. Selblak Golyang Lidah sudah hampir me l masuki usia el mpat tahun 

usaha  ini  belrdiri  teltapi  sudah  dikelnal  di  belrbagai  kalangan  yang  me l mbelli 

prolduk  disisi  dari  belragam  usia  selpelrti  anak  muda,  olrang  tua,  hingga  anak 

kelcil  selkalipun.  Tidak  dipungkiri  banyak  olrang  mel mbelrikan  kel perl          cayaan 

bahwa  Selblak  Golyang Lidah adalah  salah  satu  kulinelr  makanan  yang  wajib 

dibelli dan telntu tidak kalah saing delngan tel mpat selblak lain di Kotl       a Nganjuk. 

Pelndapatan yang dapat melncapai 500-an orl          delran pelr hari dalam 1 olutlelt yaitu 

di Selblak Golyang Lidah Nganjuk bellum terl          masuk pada toltal pelnjualan yang 

sudah dipelrollelh perl                   tahunnya  dan penl               dapatan dari cabang oul               tletl                  Keldiri. Hal 
 

ini dapat dilihat dari tabell hasil pelnjualan oul  tletl  Selblak Golyang Lidah pelrioldel  

 

2022 adalah : 

 
Tabel 1. 2 Jurnal Penjualan Seblak Goyang Lidah Tahun 2022 

 

No. Bulan Jurnal Penjualan 

1. Januari 124.513,5 

2. Fe lbruari 113.403,6 

3. Marelt 123.844,4 

4. April 120.476,5 

5. Meli 132.073,8 

6. Juni 118.722,1 

7. Juli 127.470,0 

8. Agustus 118.627,3 
9. Se lptelmbe lr 126.925,1 

10. Okl             tobl             e lr 125.328,0 

11. Novl             e lmbe lr 135.285,0 

12. De lse lmbe lr 120,977,5 

Sumbelr: Data Selkundelr yang diollah dari Selblak Golyang Lidah Nganjuk 

Belrdasarkan  tabell  diatas  melnunjukkan  bahwa  pada  Selblak  Golyang 

Lidah Nganjuk  seltiap  bulan  sellama  pelrioldel           2022  melngalami  fluktuatif atau 

tidak  melnelntu,  kan  teltapi  teltap  telrdapat  pelnjualan  dalam  seltiap  bulannya. 
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Dari  hal  telrselbut,  pelnulis  telrtarik  melnelliti  bagaimana  UD  Sebl              lak  Golyang 
 

Lidah Nganjuk dalam me llakukan kelgiatan transaksi pelnjualannya. 

 
Melnurut  Kotler  et  al.,  (2018),  manajel meln  pel masaran  adalah  selbuah 

ilmu  yang  melmpellajari  telntang  tata  cara  pel milihan  dan  me lmpelrollelh  targelt 

pasar.  Pelmasaran  selcara  umum  dapat  dikatakan  selbagai  poll       a  pikir  yang 

melnyadari  bahwa  tanpa  adanya  transaksi  pel mbellian  suatu  prodl             uk  atau  jasa, 
 

pelrusahaan  telrsebl             ut  tidak  akan  bertal  han  dalam  perl          saingan  pasar.  Stratelgi 
 

pel masaran  yang  dilakukan  ollelh  UD  Selblak  Golyang  Lidah  adalah  melnjaga 

kualitas cita rasa dan pellayanan yang mel mpelngaruhi kelperl          cayaaan dan minat 

pellanggannya,  dilelngkapi  delngan  fasilitas  dan  telmpat  yang  nyaman  dan 

aman, telrseldia  pada   aplikasi onl  linel         fool  ld selhingga  bisa  dapat dijangkau  dan 
 

praktis ditambah prol mol        yang melnarik, serl         ta sellalu updatel       di solsial meldia dan 

telrbuka akan kritik dan saran ollelh pellanggannya. Delngan stratelgi pel masaran 

yang   sudah   dilakukan   ollelh   Selblak   Golyang   Lidah   menl              jadikan   sebl              lak 
 

kelsayangan  di  Kolta  Nganjuk  ini  me lnjadi  selblak  favorl          it  dan  diakui  unggul 

ollelh banyak olrang dari cita rasa, harga, maupun kualitas pellayanannya yang 

mel muaskan.  Strategl              i  pel masaran  yang  kol mpetenl l  juga  mel mpelngaruh  pada 
 

kepl             utusan pel mbellian. Terl          dapat belrbagai cara dalam me l mpelngaruhi 
 

kelputusan  pel mbell        ian,  salah  satunya  yaitu  delngan  melnelntukan  bagaimana 
 

mel mbranding prodl             uk perul  sahaan. 
 

Branding prolduk atau selring diselbut delngan prodl              uct branding adalah 
 

selbuah  stratelgi  suatu  pelrusahaan  yang  dilakukan  untuk  me l mbuat  prolduk 

melnjadi  lelbih  dikelnal  banyak  olrang.  Dalam  selmua  bidang  usaha   faktolr 
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branding  menl              jadi  kunci  utama  kebelrl  hasilan  suatu  usaha,  karenal  banyak 
 

kelgunaan  dari  branding  prolduk  ini.  Biasanya  delngan  mel mberl         ikan  idelntitas 
 

belrupa  nama  brand,  logl              o,l                   slolgan,  taglinel,  delskripsi,  dan  lainnya.  Idelntitas 
 

inilah  yang  akan  dijadikan  selbagai  sell         ling  poil        nt  dari  suatu  prolduk.  Stratelgi 

branding prolduk ini tidak hanya dilakukan untuk jelnis prolduk telrtelntu, teltapi 

bisa  juga  dilakukan  untuk  jelnis  prolduk  mulai  dari  makanan,  alat  rumah 

tangga,   hingga   pakaian   akan   melmbutuhkan   idelntitasnya   masing-masing. 

Branding  prolduk  terl          selbut  akan  mel mberl         ikan  kelunikan atau  ciri khas prolduk 

yang   belrbelda   delngan   prolduk   yang   lain.   Saat   me llakukan   pel masaran, 

pelrusahaan tidak  hanya  cukup  melngandalkan  nama  pelrusahaan  saja,  namun 

juga harus merl         ancang idelntitas prolduk seldel mikian rupa, agar prolduk telrselbut 

sel makin   mudah   diingat   ollelh   targelt   konl              sumenl              nya.   Pelrusahaan   biasanya 
 

mel miliki stratelgi telrtelntu dalam me l mbranding prolduk, yang mel miliki tujuan 

untuk    melngaitkan    hubungan    elmolsiolnal    diantara    pelrusahaan    delngan 

kolnsumeln guna mel mbangun selbuah lolyalitas. Delngan mel mbangun branding 

prolduk   yang   kuat   dan   elfelktif   akan   melndolrolng   kolnsumeln   mellakukan 

kepl             utusan  pel mbelial  n.  Saat  ini  banyak  jelnis  branding  yang  dilakukan  olelhl  
 

selolrang pelngusaha  bisa  saja delngan meldia  solsial atau delngan meldia lainnya 
 

sepl  elrti  polsterl  atau  spanduk,  atau  juga  brolsur  telrgantung  pada  jelnis  prolduk 
 

yang ingin diprolmolsikan. Kolnsumeln telntunya me lmpunyai daya tarik selndiri 

apabila  me llihat  selbuah  foltol               atau  kolnteln  prolduk  yang  ditawarkan  delngan 

tampilan  yang  mel manjakan  mata   dan  pastinya   me l mbuat  rasa   pelnasaran 

muncul  dibelnak  pell       anggan.  Bila  branding  prolduk  yang  dibelrikan  melnarik 
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dan  mel miliki  kelunikan  telrselndiri,  maka  oltol matis  kolnsumeln  mel miliki  rasa 
 

ingin  tahu  yang  tinggi  untuk  me lncolba  prolduk  yang  dikolntenl             kan.  Stratelgi 
 

branding  yang dilakukan ollelh UD  Selblak  Golyang Lidah yang  paling utama 
 

adalah  adanya  lolgol               halal  pada  prodl             uk  yang  sudah  telruji  kualitasnya  dan 
 

diakui  halal  untuk  dikolnsumsi  juga  selluruhnya  me lnggunakan  kolnteln  meldia 
 

solsial   selpelrti   di   Instagram,   Facebl  ool              kl dan   Whatsapp   yang   melnjellaskan 
 

kolnteln  belrisikan  nama  brand,  lolgol,  delskripsi  prolduk,  dan  juga   taglinel. 
 

Biasanya Selblak Goyl             ang Lidah dalam mel mbranding produl  knya juga melal                    lui 
 

stikelr di dalam kelmasan prolduk, mellalui musik atau bisa juga diselbut yell-yell  
 

yang isinya idelntitas prolduk yang dikelmas selcara asik dan me lnarik. 
 

Faktolr lainnya yang me l mpelngaruhi kepl             utusan pel mbelial  n yaitu serl            vicel  

 

quality  atau  biasa  diselbut  kualitas  pellayanan.  Serl           vicel             quality  atau  kualitas 

pellayanan   melrupakan   salah   satu   perl          timbangan   yang   harus   dilakukan 

pelngusaha telrkait penl              gambilan kelputusan pel mbellian kepal  da calonl                      kolnsumenl  
 

dalam  mel mbelli  prolduk.  Kualitas  pell       ayanan  yang  unggul  melrupakan  faktolr 

yang    sangat    belrpelngaruh    terl         hadap    tingkat    kelpuasan    pell       anggan    dan 

kelbelrhasilan    bisnis    yang    dijalankan.    Kolnsumeln    pastinya     melmiliki 

standarisasi  dalam  me lndapatkan  kualitas  pellayanan  yang  baik.  Kualitas  itu 

dibelrikan  kelpada  kolnsumeln  untuk  mel melnuhi  elkspelktasi  kolnsumeln,  delngan 

melnyeldiakan prolduk  dan pellayanan suatu tingkat  harga  yang dapat ditelrima 

dan   menl              ciptakan   nilai   bagi   kolnsumeln   sertal  melnghasilkan   prolfit   bagi 
 

pelrusahaan (Yusuf &  Matiin, 2022). Bila  kualitas pellayanan yang  dibelrikan 

kelpada  kolnsumeln  terl          pelnuhi  dan  sampai  jauh  telrcapainya  maka  oltolmatis 
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pellanggan   akan   melrasa   nyaman   dan   menl               yenal  ngkan   apabila   me llakukan 
 

transaksi  pel mbellian  pada  prolduk  yang  ditawarkan.  Delngan  tujuan  untuk 

mel melnuhi   atau   bahkan   mell        ampaui   harapan   pellanggan   saat   me llakukan 

transaksi.  Terl           dapat  5  dimelnsi  selrvicel              quality,  yakni  tangiblels,  relliability, 

resl            ponl  sivenl  elss,  assurancel,  dan  elmpathy.  Kellima  dimenl  si  ini  melmbelntuk 
 

pelngalaman  yang  baik  bagi  pellanggan  yang  dapat  mel mbangun  hubungan 

jangka  panjang  dan  melningkatkan  lolyalitas  telrhadap  prolduk  atau  jasa  yang 

kita  tawarkan.  Maka  dari  itu,  pelrusahaan  harus  mel miliki  stratelgi  dan  SOlP 

yang   telpat   untuk   mel mastikan   bahwa   tingkat   kualitas   pellayanan   yang 

diharapkan  sudah  telrpelnuhi.  Pada  UD  Selblak  Golyang  Lidah  mel mbelrikan 

kualitas  pellayanan  yang  sudah  telrbilang  baik  delngan  sikap  yang  ramah  dan 

belrusaha  mellayani  pellanggan  delngan  celpat,  sellalu  mel melnuhi  relquelst  atau 

pelrmintaan  selsuai  apa  yang  diinginkan  pellanggan,  apabila  terl          jadi  kelluhan 

atau  kolmplain  biasanya  langsung  ditindak  lanjuti  saat  itu  juga  agar  para 

pellanggan  tidak  merl         asa  kelcelwa  dan  bisa  telrpelnuhi  haknya  dalam  me l mbelli 

prolduk selblak. Sell       ain kualitas pellayanan yang baik, harga juga menl             jadi faktolr 
 

kunci stratelgi pel masaran. 

 

Harga  adalah  suatu  nilai  uang  yang  dibutuhkan  selbagai  kel mampuan 

untuk  melndapatkan  seljumlah  kol mbinasi  dari  suatu  prolduk  atau  jasa  yang 

ingin dibellinya. Harga  ini diteltapkan selbagai indikatolr, toll       ak  ukur atau  nilai 

tukar telrhadap suatu prolduk atau jasa.  Pelran harga ini juga  me lnjadi pelnenl              tu 
 

selselolrang  dalam  melngambil  kelputusan  pel mbellian  pada  prolduk  atau  jasa. 

Harga  juga  me lnjadi  pelrtimbangan  kolnsumeln  selbellum  mel mutuskan  untuk 
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mel mbell        i  suatu  prolduk  apakah  harga  terl          sel but akan  selsuai  denl  gan  elkspekl  tasi 
 

atau   harapan   kolnsumeln   yang   dikelnal   delngan   istilah   perl           ceil        vedl  pricel  

 

(APRILIA  & SARI, (2023). Pelrusahaan harus bisa  melnelntukan harga untuk 

setl        iap  prolduk  atau  jasa  yang  dijual.  Harga  telrmasuk  ellelmeln  paling  mudah 

untuk   diselsuaikan   dan   melrupakan   salah   satu   pelnelntu   dari   kelbelrhasilan 

pelrusahaan  dalam  me lnjalani  usahanya.  Pelrusahaan  dapat  dikatakan  berl          hasil 

apabila   melndapatkan  keluntungan  dari  belsaran  harga  yang  ditelntukannya 

dalam melnjual prolduk atau jasanya. Perl         usahaan  mel miliki kelwelnangan dalam 

mel melgang  kelndali  atas  harga.  Sellain  itu  usaha  pelngelndalian  harga  akan 

diarahkan selcara belnar dan baik untuk melncegl              ah terl          jadinya perl          saingan harga 
 

delngan  prolduk  lain  yang  seljelnis.  Hal  ini  akan  mel mungkinkan  telrjadinya 

pelnurunan    pelrmintaan    selcara    drastis    dari    pellanggan.    Pada    dasarnya 

pelnelntuan  harga  tidak  bollelh  sel mbarangan  dalam  melnelntukan,  teltapi  harus 

selsuai anjuran ataupun me ltoldel       yang tell       ah ada. Biasanya harga bisa ditelntukan 

dari suatu kualitas, jumlah, elsteltika prolduk dan tel mpat yang ditawarkan, dan 

sebl  againya.  Sehl  ingga  apabila  harga  dan  kualitas  berl           banding  lurus  maka 
 

pellanggan  akan  me lngambil  kelputusan  pel mbellian  kelpada  prolduk  atau  jasa 

yang  ditawarkan.  Delngan  kelberl         adaan  harga  yang  selsuai  delngan  kualitas, 

jumlah  prolduk,  dan  telmpat  yang  dinikmati  maka  pellanggan  akan  me lrasa 

wo lrth it untuk me lncolba dan melrasakannya langsung.  Harga pada prolduk UD 

Selblak   Golyang   Lidah   sudah   telrmasuk   telrjangkau   dari   harga   pasar   di 

Kelcamatan  Nganjuk,  yang  mana  harga  selblak  ini  sangat  belrsaing  selngit 

delngan  prolduk  selblak  yang  seljelnis.  Disamping  harganya  yang  telrjangkau, 
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jumlah   makanan   yang   ditawarkan   sangat   telrbilang   cukup   puas,   dan 

kelnyamanan telmpat yang dibelrikan. Selhingga banyak pellanggan UD  Selblak 

Golyang  Lidah  me lrasa  puas  dan  selring  mellakukan  repl  eal  t  orl           derl  selhingga 
 

pelngalaman  transaksi  belli  prolduk  selblak  ini  melnular  kelpada  khalayak  lain 

yang ingin melncolbanya juga. 

Tabel 1.3 Harga Kompetitor Seblak Tahun 2024 

 
No Nama Usaha Kuliner Seblak Harga Seblak 

 
Regular 

Kelebihan 

1. Seblak Goyang Lidah Rp 12.000,00 Seblak mixed yang berisi topping 
sosis, bakso, baso ikan, tempura, 

kornet, ceker, dilengkapi dengan 
sayur dan krupuk. 

2. Seblak Ngambek Rp 8.000,00 Seblak original yang diberi sayur, 
macaroni, telur, kerupuk basah dan 

kerupuk kering. 

3. Seblak Nyonyor Rp 10.000,00 Seblak level yang dilengkapi 

dengan sosis, baso, mie, sayur, 
krupuk, dan ceker. 

4. Seblak AH Prasmanan Rp 10.000,00 Paket AH yang diisi dengan krupuk 
seblak, mie, sayur, sosis merah, 

tempura, dan cuanki lidah. Seblak 

AH ini juga melayani prasmanan 

harganya sesuai topping yang 

diambil. 

5. Kampoeng Seblak Rp 10.000,00 Seblak mix   biasa   dengan   isian 
topping sosis, tempura, kornet, 

scallob, baso, telur, sayur, dan 

krupuk 

6. Seblak Ngajeletot Rp 11.000 Seblak original dilengkapi dengan 
sosis-sosisan, telur, ceker, krupuk 

dan sayur. Seblak ini juga melayani 

prasmanan         yang        harganya 

menyesuaikan topping yang 

diambil. 

7. Seblak Merapique Rp10.000 Seblak ori dilengkapi topping 
kerupuk udang, telur kocok, sayur, 

sosis, dan tempura. 

8. Seblak Boci Rp 8.000 Seblak telur yang memiliki isian 
sosi, kornet, telur, sayur dan 

krupuk. 

Sumber: Instagram masing-masing seblak, 2024 
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Rambel            elt al.,  (2020)  melnelliti  telntang  pelngaruh  harga,  brand  image l, 
 

dan  perl           sonl              al  branding  telrhadap  kelputusan  mel mbelli  selcara  onl              linel             di  tolkol  

 

Meldan  tolp  galelri.  Dalam  pelnellitiannya,  August  melnekl               ankan  adanya  harga, 
 

brand  imagel,  dan  perl           sonl  al  branding  sel muanya  akan  mel mbelrikan  penl  garuh 
 

signifikan  terl          hadap  kelputusan  pel mbell       ian.  Belrdasarkan  penl              elil                tian  terl          dahulu 
 

dari  (Salsabila  &  Maskur,  2022)  yang  melnelliti  telntang  pelngaruh  kualitas 

prolduk, citra  me lrelk, pelrselpsi harga  dan kualitas layanan telrhadap kelputusan 

pel mbellian miel         gacolan (studi pada pellanggan miel        gacoal             n di Kotal  Sel marang). 
 

Diselbutkan  dalam  pelnell       itiannya  bahwa  variabell  pelrselpsi  harga  berl          pelngaruh 

nelgatif  dan  tidak  signifikan  telrhadap  kelputusan  pel mbellian  Miel              Gacolan  di 

Kolta   Sel marang,   dan   variabell   kualitas   layanan   belrpenl              garuh   polsitif   dan 
 

signifikan  telrhadap  kelputusan  pel mbell         ian  Miel              Gacolan  di  Kolta  Sel marang. 

Pelnellitian Salam & Widajanto, (2022) yang melnelliti delngan judul pelngaruh 

kualitas   prolduk,   delsain   prolduk,   dan   pelrselpsi   harga   tel rhadap   kelputusan 

pel mbellian icel         creal             m diamolnd di Surabaya. Pelnelitl                        ian ini menl              yatakan bahwa 
 

pelrselpsi harga berl          pelngaruh tidak signifikan telrhadap kelputusan pel mbellian. 
 

Belrdasarkan  uraian  diatas,  maka  penl             ulis  menl              ganggap  bahwa  ketl        iga 
 

variabell  telrsebl             ut  ada   yang  berpl                        elngaruh  dan  tidak   berl          pelngaruh  telrhadap 
 

kelputusan  pel mbellian  selhingga  pelnulis  telrtarik  melnganalisis  pelrmasalahan 

yang  berkaitan  delngan  branding,  serl           vice l               quality,  dan  harga  belrpelngaruh 

telrhadap kepl             utusan pel mbelial  n. Maka penul  lis mel mbuat judul dalam pelnelitl                         ian 
 

ini yaitu “Analisis Pe lran Branding, Selrvicel        Quality, dan Harga Te lrhadap 
 

Kelputusan Pel  mbellian Pro lduk Pada UD Sebl               lak Goyl              ang Lidah Nganjuk”. 
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B. Identifikasi Masalah 

 
Belrdasarkan  pelngamatan  dan  uraian  latar  bellakang  di  atas  dapat  di 

idelntifikasikan be l belrapa masalah yang timbul antara lain : 

1. UD  Selblak  Golyang  Lidah  sudah  mellakukan  branding  prolduknya,  akan 

teltapi branding yang dilakukan masih kurang dikenal oleh masyarakat. 

2. Selrvice l       quality  yang memuaskan dan sesuai harapan konsumen pada UD 

Selblak Golyang Lidah belum sepenuhnya dilakukan oleh karyawan. 

3. Harga yang sudah ditetl       apkan UD Selblak Golyang Lidah tergolong mahal 

bagi kompetitor seblak yang sejenis. 

4. UD Selblak Golyang Lidah bellum melngeltahui selcara detl       ail selbelrapa belsar 

pelngaruh  olptimalisasi  branding,  serl            vicel                quality,  dan  harga   telrhadap 

kelputusan pel mbellian. 

C. Batasan Masalah 

 
Belrdasarkan   idelntifikasi   masalah   diatas,   untuk   me lncelgah   telrlalu 

luasnya  pel mbahasan  yang  akan  disajikan,  maka  pelnulis  mel mbuat  batasan 

masalah selbagai belrikut : 

1. Pelnellitian  ini  menl              jellaskan  hubungan  antara  branding,  serl           vicel             quality, 
 

dan  harga  belrpelngaruh  atau  tidak  terl           hadap  kelputusan  pelmbellian  pada 

UD Selblak Golyang Lidah Nganjuk. 

2. Pelnellitian ini belrfolkus pada UD Selblak Golyang Lidah Nganjuk. 

 
3. Data yang digunakan yaitu Selblak Golyang Lidah pada tahun 2022. 

 
4. Variabel   dalam   kelputusan   pel mbellian   di   UD   Selblak   Golyang   Lidah 

dibatasi pada branding, selrvicel       quality, dan harga. 
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D. Rumusan Masalah 

 
Belrdasarkan  uraian   selbellumnya   maka   pelnulis   dapat   me lrumuskan 

belberl         apa pelrmasalahan yang akan dibahas di dalam pelnellitian ini : 

1. Apakah    branding    selcara    parsial    berl         pelngaruh    signifikan    terl           hadap 

kelputusan pel mbellian prolduk pada UD Selblak Golyang Lidah? 

2. Apakah  selrvice l             quality  selcara  parsial  belrpelngaruh  signifikan  telrhadap 

kelputusan pel mbellian prolduk pada UD Selblak Golyang Lidah? 

3. Apakah harga  selcara  parsial  belrpelngaruh  signifikan terl          hadap kelputusan 

pel mbellian prolduk pada UD Selblak Golyang Lidah? 

4. Apakah  branding,  selrvicel             quality,  dan  harga  selcara  simultan/belrsama- 

sama belrpelngaruh signifikan telrhadap kelputusan pel mbellian prolduk pada 

UD Selblak Golyang Lidah? 

E. Tujuan Penelitian 

 
Belrdasarkan   rumusan   masalah   diatas,   maka   tujuan   pelnellitian   ini 

adalah : 

1. Untuk   melngkaji   dan   melnganalisis   pelngaruh   yang   signifikan   antara 

branding  selcara  parsial  telrhadap  kelputusan  pel mbellian  pada  UD  Selblak 

Golyang Lidah Nganjuk. 

2. Untuk   melngkaji   dan   melnganalisis   pelngaruh   yang   signifikan   antara 

selrvicel             quality  selcara  parsial  telrhadap  kelputusan  pel mbellian  pada  UD 

Selblak Golyang Lidah Nganjuk. 

3. Untuk melngkaji dan melnganalisis pelngaruh yang signifikan antara harga 

selcara  parsial  telrhadap  kelputusan  pel mbellian  pada  UD  Selblak  Golyang 
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Lidah Nganjuk. 
 

4. Untuk   menl              gkaji   dan   melnganalisis   pelngaruh   yang   signifikan   antara 
 

branding, selrvice l         quality, dan harga  selcara simultan telrhadap kelputusan 

pel mbellian pada UD Selblak Golyang Lidah Nganjuk. 

F. Kegunaan Penelitian 

 
1. Manfaat Teoritis 

 
a. Bagi Penulis 

 
Diharapkan  dapat  melnambah  wawasan  dan  pelngeltahuan  di 

samping mel mbelrikan kolntribusi pelmikiran dalam bidang pelmasaran 

belrdasarkan    telorl         i    yang    dipelroll         elh    sellama    masa    pelrkuliahan. 

Pelnellitian    ini    dapat    me lmbuktikan    telolri    telrkait    faktolr    yang 

mel mpelngaruhi   kelputusan   pel mbell         ian   pada   selbuah   bisnis   usaha 

dagang kulinelr. 

b. Perguruan Tinggi 

 
Hasil  pelnell       itian  ini  diharapkan  dapat  melnjadi  pelngeltahuan 

dan   relfelrelnsi   pelrpustakaan   bagi   pelnellitian-pelnellitian   sellanjutnya 

yang   belrkaitan   dnelgan   kelputusan   pel mbellian,   khususnya   pada 

Fakultas E lkolnolmi dan Bisnis, Unive lrsitas Nusantara PGRI Keldiri. 

c. Bagi Pembaca 

 
1) Selbagai    acuan    dan    tambahan    relfelrelnsi    selhingga    dapat 

melnambahkan   wawasan   selrta   dapat   di   perl           gunakan   untuk 

pelngel mbangan ilmu bagi pelnell        iti dimasa yang akan datang. 

2) Hasil  pelnellitian  diharapkan  dapat  dijadikan  pelngeltahuan  dan 
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mel mperl         luas ilmu bagi pel mbaca. 

 
2. Manfaat Praktis 

 
a. Hasil  pelnellitian  ini  dapat  digunakan  selbagai  bahan  pelrtimbangan 

pelngambilan kelputusan dan masukan ollelh UD Selblak Golyang Lidah 

dalam melngelmbangkan dan melningkatkan daya belli kolnsumeln agar 

dapat   dipelrhatikan   lelbih   jauh   lagi   me lngelnai   infolrmasi   telntang 

branding, serl           vicel       quality, dan harga telrhadap kelputusan pel mbellian. 

b. Hasil pelnellitian ini diharapkan dapat dijadikan acuan bagi pelngusaha 

dalam  melneltapkan  stratelgi  pel masaran  yang  baik  dan  telpat  dalam 

melningkatkan kelputusan pelmbellian. 
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