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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A.  Latar Belakang 

  Semakin berkembangnya sebuah bisnis, selaras pula dengan banyaknya 

data yang akan dihasilkan dari proses transaksi yang ada, sama halnya pada bisnis 

retail hijab yang kini semakin pesat berkembang. Permintaan konsumen yang 

meningkat dan persaingan yang semakin ketat menuntut pelaku usaha memiliki 

manajemen data yang efektif. Data yang tepat dan terintegrasi menjadi peran vital 

dalam menghasilkan informasi yang berkualitas dan akurat untuk keperluan 

pengambilan keputusan bagi pelaku bisnis. 

 Oke Hijab merupakan salah satu usaha retail hijab di Kota Kediri yang telah 

memiliki brandnya sendiri, sejak didirikannya Oke Hijab pada tahun 2019 telah 

membangun cabang di Kabupaten dan Kota Kediri. Setiap cabang telah 

menerapkan sistem informasi sederhana pada proses transaksi dan penyimpanan 

data yang dikelola oleh masing-masing cabang, sehingga data yang dihasilkan 

menjadi tidak terpusat. Hal tersebut akan menyulitkan bagi penyusun laporan 

karena hasil data yang terpisah pisah dan akan mengakibatkan terhambatnya 

proses analisis penjualan pada toko tersebut.  

 Oleh sebab itu, Oke Hijab dirasa perlu untuk mengintegrasikan setiap data 

yang belum tersandarisasi disetiap cabang menjadi satu sumber terpusat. 

Implementasi data warehouse merupakan salah satu upaya penyelesaian untuk 

masalah tersebut. Data Warehouse adalah sistem yang dapat meringkas informasi 

dengan proses penampungan data yang dibutuhkan untuk melakukan analisis pada 
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suatu kondisi didalam organisasi (Fauzi et al., 2023). Studi yang dilakukan oleh  

(Suni, 2018) menyoroti pentingnya implementasi data warehouse dalam 

menyediakan informasi yang akurat dan cepat sebagai fondasi awal 

pengintegrasian data untuk membatu pihak eksekutif dalam pengambilan 

keputusan.  

 Dengan memanfaatkan data penjualan yang sudah ada dan untuk membantu 

penyelesaian masalah tersebut maka diajukanlah proposal penelitian dengan judul 

Implementasi dan Analisis Data Warehouse untuk Integrasi Data pada Bisnis 

Retail Hijab. Penelitian nantinya akan menyatukan data dari seluruh cabang agar 

menjadi lebih terpusat, upaya ini diharapkan dapat memberikan sumbangsih yang 

lebih baik dalam konteks pengembangan strategi bisnis penjualan yang lebih 

adaptif dan berkelanjutan bagi pelaku usaha. 

B.  Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas, masalah yang teridentifikasi adalah: 

1. Dimilikinya cabang dengan penyimpanan data yang individual akan 

memperlambat proses analisis informasi penjualan. 

2. Kesulitan untuk melihat barang mana yang banyak terjual pada Oke Hijab. 

C.  Batasan Masalah 

Adapun batasan-batasan masalah pada penelitian ini yaitu: 

1. Penelitian ini menghasilkan rancangan integrasi database ke data warehouse 

dalam toko Oke Hijab. 

2. Data yang digunakan merupakan data penjualan Toko Oke Hijab tahun 2023. 
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3. Analisis dan perancangan data warehouse akan menggunakan Four Step 

Design Methode Kimball dengan skema star. 

D.  Rumusan Masalah 

 Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah diatas, dapat dirumuskan 

suatu masalah yaitu bagaimana merancang dan membangun sebuah data 

warehouse untuk mengintegrasikan data dari setiap cabang menjadi informasi 

yang dihasilkan dengan cepat dan akurat untuk membantu pihak manajemen Oke 

Hijab dalam melakukan analisis kinerja penjualan? 

E.  Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Mempermudah mengolah data dengan data warehouse serta 

mengintegrasikan data penjualan dari tiap cabang pada toko Oke Hijab. 

2. Mudah untuk mengetahui jenis barang yang paling banyak diminati. 

F.  Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat dari penelitian ini adaah sebagai berikut: 

1. Meningkatkan kemudahan pengolahan informasi menjadi bahan pengambilan 

keputusan untuk mengingkatkan penjualan. 

2. Data barang dari tiap cabang lebih mudah dikontrol sehingga mempermudah 

pengawasan persediaan barang. 
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G.  Sistematika Penulisan 

BAB I PENDAHULUAN 

Bab ini memberikan penjelasan mengenai latar belakang yang berisi topik yang 

akan dibahas dalam penelitian. Selain itu, bab ini juga mencakup identifikasi dan 

rumusan masalah yang dihadapi. Batasan-batasan masalah yang akan dibahas 

dalam penelitian ini juga dijelaskan secara rinci. Tujuan penelitian serta manfaat 

yang diharapkan dari penelitian ini juga dijelaskan di sini. Akhirnya, sistematika 

penulisan dari penelitian ini disusun untuk memberikan panduan yang jelas tentang 

struktur laporan penelitian. 

BAB II KAJIAN TEORI DAN HIPOTESIS 

Pada bab ini menjelaskan tentang bergabai teori yang sesuai untuk digunakan pada 

penelitian. Bab ini juga terdapat kajian penelitian terdahulu yang memaparkan hasil 

penelitian terdahulu yang relevan dengan topik yang diteliti. Selain itu, pada bab in 

juga terdapat hiotesis penelitian. 

BAB III METODE PENELITIAN 

Pada bab ini membahas tentang metode penelitian yang akan digunakan. Hal ini 

meliputi penjelasan mengenai identifikasi variabel penelitian, tempat dan waktu 

penelitian, metode pengumpulan data serta kerangka / alur penelitian. 
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BAB IV DESAIN DATA WAREHOUSE  

Pada bab ini menjelaskan tentang tahapan desain data warehouse menggunakan 

metode Four Step Kimball yang meliputi penentuan subjek utama, pemilihan grain, 

identifikasi dan penyesuaian dimensi, pemilihan fakta.  

BAB V HASIL DAN PEMBAHASAN 

Pada bab ini berisikan tampilan menjelaskan hasil yang diperoleh berdasarkan 

rancangan telah dibuat pada desain data warehouse. tampilan yang dibuat 

menggunakan aplikasi Pentaho data warehouse. 

BAB VI PENUTUP 

Pada bab ini berisikan kesimpulan berdasarkan hasil penelitian sesuai rumusan 

masalah dan tujuan. selain itu terdapat saran yang berupa hal yang dapat 

dikembangkan untuk penelitian berikutnya. 
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