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MOTTO

Tidak ada masalah yang tidak bisa diselesaikan. Every problem has a solution.

Kupersembahkan karya ini buat:

Keluargaku tercinta



ABSTRAK

Raditya Eriko Yogiswara: Analisis Kinerja Karyawan Ditinjau Dari Aspek
Fasilitas Kerja, Komitmen Kerja dan Semangat Kerja Pada Fortuna Trans Malang.

Kata Kunci: Fasilitas Kerja, Komitmen Kerja, Semangat Kerja dan Kinerja
Karyawan.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh antara
fasilitas kerja, komitmen kerja dan semangat kerja terhadap kinerja karyawan
secara parsial dan simultan. Pada penelitian ini, menggunakan pendekatan
kuantitatif deskriptif. Jenis penelitian ini adalah penelitian bersifat hubungan kausal
sebab-akibat yang bertujuan dapat mengidentifikasi tingkat hubungan antara
variabel bebas yaitu fasilitas kerja (X1), komitmen kerja (X2), dan semangat kerja
(X3) terhadap variabel terikat yaitu kinerja karyawan (Y). Metode sampling yang
digunakan adalah probability sampling. Responden dalam penelitian ini adalah
karyawan Fortuna Trans Malang, sampel yang digunakan sebanyak 32 orang. Data
yang diperoleh kemudian diolah menggunakan alat bantu software SPSS versi 23.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa, fasilitas kerja (X1) berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kinerja karyawan dengan diperoleh nilai signifikan sebesar 0,01
yang berarti nilai signifikan < 0,05. Komitmen kerja (X2) terhadap kinerja
karyawan dengan diperoleh nilai signifikan sebesar 0,03 yang berarti nilai
signifikan < 0,05. Semangat kerja (X3) berpengaruh tidak signifikan terhadap
kinerja karyawan dengan diperoleh nilai signifikan sebesar 0,14 yang berarti > 0,05.
Secara simultan terdapat pengaruh fasilitas kerja (X1), komitmen kerja (X2), dan
semangat kerja (X3) terhadap kinerja karyawan Fortuna Trans Malang.
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Perkembangan pariwisata di Indonesia saat ini diandalkan sebagai sektor
alternatif untuk mendorong perekonomian baik domestik maupun
internasional. Adanya pariwisata, memberikan peluang para pembisnis guna
menciptakan nilai tambah berupa mengantarkan penjualan barang maupun
jasa (Wandira, 2019). Dari banyaknya usaha yang ada pada pariwisata yang
mengalami perkembang pesat salah satunya ialah perusahaan industri jasa.

Perusahaan industri jasa merupakan bisnis yang mengatur atau
memadukan pelayanan dan paket perjalanan dengan penawaran transportasi
umum baik darat, laut, maupun udara. Dari berbagai jenis transportasi,
transportasi darat merupakan bisnis yang banyak diminati masyarakat
karena harganya yang lebih murah dari jenis transportasi lain.

Tabel 1.1 Data Sensus Jumlah Wisatawan Mancanegara Area

Malang
Bulan Jumlah Wisatawan Mancanegara Area Malang (Orang)

2021 2022 2023
Januari 164 437 1954
Februari 162 385 1605
Maret 214 953 1875
April 216 337 2014
Mei 189 549 3785
Juni 235 1339 2214
Juli 172 2362 3584
Agustus 144 3142 4602
September 150 2953 4198
Oktober 234 2401 3824
November 163 2131 2760
Desember 198 1852 2943
Total 2241 18841 35358

Sumber: malang.bps.go.id



Pada tabel 1.1 menunjukkan bahwa 3 tahun terakhir jumlah wisatawan
malang meningkat. Adapun perusahaan jasa travel yang akan diteliti ialah
Fortuna Trans Malang. Pada permasalahan perusahaan Fortuna Trans
Malang masih perlu meningkatkan kinerja karyawan secara efektif dan
efisien terutama di bidang sumber daya manusianya. Sumber daya manusia
(SDM) yang dimaksud adalah salah satu faktor yang penting bahkan tidak
dapat dilepaskan dari sebuah organisasi, baik organisasi maupun
perusahaan. Sebab sumber daya manusia (SDM) juga merupakan kunci
yang menentukan perkembangan apakah perusahaan tersebut akan mampu
bersaing atau tidak mampu berkembang. Sumber daya salah satunya adalah
karyawan.

Karyawan perusahaan dituntut untuk dapat bekerja dalam mencapai
tujuan perusahaan. Keberhasilan suatu perusahaan dapat dicapai tidak hanya
melalui faktor-faktor keunggulan yang sifatnya bernilai ekonomi, namun
juga ditentukan oleh keunggulan kompetitif karyawan sebagai sumber daya
manusia. Keunggulan kompetitif perusahaan dapat dicapai jika karyawan
dalam perusahaan dapat bekerja sesuai dengan standar kinerja yang ada
sehingga pencapaian tujuan perusahaan sesuai dengan rencana yang telah
dibuat sebelumnya. Dengan kinerja karyawan yang tinggi maka akan
menghasilkan kinerja perusahaan yang tinggi secara keseluruhan. Namun
sebaliknya, jika karyawan memiliki kinerja yang rendah maka Kinerja

perusahaan rendah secara keseluruhan.



Kinerja merupakan suatu hasil kerja yang diperoleh seseorang atau
sekelompok orang dalam pekerjaan organisasi atau perusahaan dengan
menyesuaikan wewenang ataupun tanggungjawab yang ada pada
perusahaan tersebut. Menurut Sutrisno, (2019) kinerja adalah bagaimana
seseorang diharapkan berfungsi dan berprilaku sesuai tugas yang telah
dibebankan kepadanya. Menurut Mangkunegara, (2017) kinerja karyawan
adalah hasil kinerja secara kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh seorang
karyawan dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggungjawab
yang diberikan kepadanya.

Adapun salah satu faktor dalam meningkatkan Kinerja karyawan ialah
fasilitas kerja. Menurut Moenir, (2019:197) fasilitas kerja adalah segala
jenis peralatan, perlengkapan kerja dan fasilitas lain yang berfungsi sebagai
alat utama atau alat bantu dalam pelaksanaan pekerjaan, dan juga berfungsi
sosial dalam rangka kepentingan orang-orang yang sedang berhubungan
dengan organisasi kerja itu. Sedangkan menurut Priyatmono, (2017)
fasilitas kerja merupakan sarana pendukung dalam aktivitas perusahaan
berbentuk fisik, dan digunakaan dalam kegiatan normal perusahaan,
memiliki jangka waktu kegunaan yang relatif panjang dan memberikan
manfaat untuk masa yang akan datang.

Maka dapat disimpulkan fasilitas kerja sendiri ialah suatu bentuk
pelayanan yang diberikan oleh setiap perusahaan atau organisai kepada
karyawan untuk menciptakan semangat motivasi sehingga dapat menunjang

kinerja dalam menghasilkan suatu tujuan tertentu. Sehingga ketika berada



di suatu perusahaan atau organisasi apabila ingin mengetahui Kkinerja
manusianya, perlu melihat apakah fasilitas kerja tersebut sudah memenubhi
kebutuhan untuk karyawan baik dari segi teknologi ataupun fisik. Semakin
baik fasilitas yang diberikan oleh perusahaan semakin baik juga kinerja
karyawan.

Teori penelitian ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Rifai’i,
(2019) yang menyatakan fasilitas berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kinerja karyawan Kecamatan Sukabumi, Kabupaten Sukabumi.

Komitmen kerja juga dapat mempengaruhi kinerja karyawan. Kinerja
juga dihasilkan dari komitmen kerja yang terdapat pada diri karyawan,
Komitmen berkaitan dengan masa kerja karyawan yang mencakup seberapa
lama karyawan itu mampu bertahan untuk berkontribusi mencapai
keberhasilan dan kesuksesan perusahaan.

Menurut Handoko, (2020) komitmen karyawan didorong dengan kondisi
lingkungan kerja yang adil untuk karyawan, semakin tinggi karyawan
dihargai, semakin tinggi juga komitmen karyawan pada perusahaan
tersebut.

Setiap perusahaan menginginkan pegawainya memiliki komitmen tinggi.
Komitmen yang tinggi dapat mendorong pegawai untuk bekerja dengan
baik. Menurut Sopiah, (2018) mengidentifikasi terdapat tiga faktor yang
mempengaruhi komitmen karyawan pada organisasi atau perusahaan, yaitu
Ciri pribadi pekerja, termasuk masa jabatannya dalam organisasi, dan

variasi kebutuhan dan keinginan yangberbeda daritiap karyawan. Ciri



pekerjaan, seperti identitas tugas dankesempatan berinteraksi dengan rekan
sekerja. Pengalaman Kerja, seperti keterandalanorganisasi dimasa lampau
dan cara pekerja-pekerja lain mengutarakan dan membicaran perasaannya
mengenai organisasi.

Menurut Yusuf & Syarif, (2018) mengatakan komitmen kerja dalam
suatu organisasi yaitu sebagai loyalitas karyawan atau sebuah derajat yang
mana seorang karyawan mengidentifikasi diri terhadap organisasi dan ingin
untuk melanjutkan berpartisipasi secara aktif dalam organisasi tersebut.
Teori penelitian ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh
Ramadhani, (2022) yang menyatakan komitmen kerja berpengaruh terhadap
kinerja karyawan PT Cemerlang Tunggal Intikarsa Jakarta Barat.

Selain fasilitas kerja dan komitmen kerja, semangat kerja juga salah satu
faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan. Dimana umumnya semangat
kerja mengacu pada sikap-sikap karyawan baik terhadap perusahaan-
perusahaan yang mempekerjakan mereka faktor pendukung bagi
keberhasilan perusahaan tentu akan berdampak signifikansi pada
kompetensi dan keahlian karyawan. Dengan semangat kerja yang tinggi,
maka kinerja akan meningkat karena karyawan akan melakukan pekerjaan
secara lebih giat sehingga pekerjaan dapat diharapkan lebih cepat dan lebih
baik. Begitu pula sebaliknya jika semangat kerja turun maka kinerja akan
turun juga.

Menurut Hasibuan, (2016) semangat kerja merupakan kemauan dan

keseriusan seseorang untuk melakukan tugasnya dengan baik dan disiplin



guna mencapai kinerja yang optimal. Sedangkan menurut Nitisemito,
(2017) keadaan dari dalam diri seseorang yang dapat meningkatkan hasil
untuk bekerja lebih cepat dan lebih baik dalam organisasi. Dengan kata lain,
semangat kerja dapat didefinisikan sebagai kemauan yang kuat akan suatu
kegiatan atau pekerjaan yang mengarahkan seseorang untuk mencurahkan
waktu, energi, dan pikirannya. Karyawan dengan hastrat kerja tinggi
dianggap sebagai bakat yang dibutuhkan organisasi atau perusahaan karena
hastrat kerja tersebut dapat mendorong karyawan menjadi lebih produktif,
lebih efisien dan lebih rajin serta bisa dijadikan sebagai aset berharga
perusahaan. Namun, apabila karyawan kurang memiliki perasaan aman
untuk bekerja serta kurangnya fasilitas kerja didalam perusahaan hal ini bisa
memicu turunnya semangat serta komitmen pada sumber daya manusianya.
Teori penelitian ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Syihab et
al., (2020) yang menyatakan semangat kerja berpengaruh terhadap kinerja
karyawan Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang Kabupaten Barru.
Dari sisi lain berdasarkan hasil dari pengamatan peneliti pada Fortuna
Trans Malang masih relatif rendah. Diketahui bahwa fasilitas kerja masih
belum cukup memadai, adapun fasilitas kerja sudah memadai namun tidak
termanfaatkan dengan benar sehingga terkesan mubazir sehingga sebagian
karyawan Fortuna Trans Malang tidak mau menerima resiko dari pekerjaan
akhirnya timbullah rasa tidak royal dan berkomitmen pada perusahaan.
Sedangkan dalam hal semangat kerja yang dirasakan oleh karyawan pada

Fortuna Trans Malang bahwa jarang sekali menunjukkan semangat untuk



bekerja dikarenakan masih terdapat sesama karyawan yang kurang
mendukung dalam setiap pekerjaanya. Gejala-gejala dari kinerja karyawan
Fortuna Trans Malang diatas, jika dibiarkan terus menerus dan tidak
dicarikan upaya meningkatkan kinerja akan berdampak buruk bagi
organisasi ini.

Berdasarkan uraian diatas, peneliti menarik untuk membahas dan
menuangkannya dalam sebuah karya tulis ilmiah dengan judul “Pengaruh
Fasilitas Kerja, Komitmen Kerja dan Semangat Kerja Terhadap

Kinerja Karyawan Pada Fortuna Trans Malang”.

. ldentifikasi Masalah
Berdasarkan permasalah yang telah dikemukakan dalam latar belakang,

maka masalah pokoknya dapat didefinisikan sebagai berikut :

1. Adanya fasilitas kerja yang belum memadai salah satunya penyediaan
tempat sampah yang belum merata sehingga banyak sampah yang
berserakan, dsb.

2. Banyaknya tuntutan yang diberikan mengakibatkan minimnya
komitmen kerja dari beberapa karyawan sehingga terjadi keterlambatan
dalam mengerjakan sesuatu secara maksimal.

3. Kurangnya dorongan semangat antar karyawan mengakibatkan
karyawan mudah putus asa dan tidak semangat dalam menyelesaikan

tugasnya.



4. Berdasarkan pengamatan kinerja karyawan masih belum maksimal.
Perusahaan ini masih berupaya menggerakan karyawan agar mau
bekerja lebih produktif.

C. Pembatasan Masalah
Agar masalah yang dibahas dalam penelitian ini tidak melebar dan agar
terarah, maka peneliti melakukan pembatasan masalah. Adapun batasan
masalah dalam penelitian ini adalah :
1. Terbatas pada bidang Manajemen Sumber Daya Manusia (MSDM).
2. Terbatas pada pengaruh fasilitas kerja, komitmen kerja dan semangat

kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada Fortuna Trans Malang.

D. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan di atas,maka

permasalahan yang menjadi perhatian dalam penelitian ini adalah:

1. Apakah fasilitas kerja berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja
karyawan Fortuna Trans Malang?

2. Apakah komitmen kerja berpengaruh kerja secara signifikan terhadap
kinerja karyawan Fortuna Trans Malang?

3. Apakah semangat kerja berpengaruh kerja secara signifikan terhadap
kinerja karyawan Fortuna Trans Malang?

4. Apakah fasilitas kerja, komitmen kerja dan semangat kerja berpengaruh
kerja secara signifikan terhadap kinerja karyawan Fortuna Trans

Malang?



E. Tujuan Penelitian

Adapun tujuan penelitian yang dilakukan adalah:

1. Untuk mengetahui apakah fasilitas kerja berpengaruh signifikan

terhadap kinerja karyawan Fortuna Trans Malang.

Untuk mengetahui apakah komitmen kerja berpengaruh signifikan
terhadap kinerja karyawan Fortuna Trans Malang.

Untuk mengetahui apakah semangat kerja berpengaruh terhadap
signifikan kinerja karyawan Fortuna Trans Malang.

Untuk mengetahui apakah fasilitas kerja, komitmen kerja dan semangat
kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan Fortuna Trans

Malang.

F. Manfaat Penelitian

Melalui penelitian ini diharapkan dapat memberikan hasil yang

bermanfaat bagi pihak lain, baik manfaat praktis maupun manfaat teoritis.

Manfaat-manfaat yang dapat diambil yaitu:

1.

Secara Teoritis

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan serta
pengembangan ilmu manajemen, yang berkaitan dengan manajemen
sumber daya manusia. Selain itu sebagai bahan perbandingan dan

referensi dalam melakukan penelitian untuk permasalah yang sama.
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2. Secara Praktis
a. Bagi akademis
Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan bahan referensi
untuk keperluan studi dan sebagai bahan perbandingan untuk
memperbaiki penelitian sejenisnya mengenai fasilitas kerja,
komitmen kerja dan semangat kerja terhadap kinerja karyawan.
b. Bagi perusahaan
Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan saran untuk
memperbaiki dan meningkatkan kinerja Fortuna Trans Malang
melalui perbaikan fasilitas kerja, komitmen kerja dan semangat
kerja.
c. Bagi pembaca
Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah bahan bacaan
sebagai pembanding untuk rekan-rekan mahasiswa yang melakukan

penelitian dengan bahan yang sama.
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