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ABSTRAK 

Alief Bachtiar  :  RANCANG BANGUN PLATFORM E-COMMERCE PADA 

TUTUS BETTA FARM, Skripsi, Sistem Informasi, Fakultas Teknik Dan Ilmu 

Komputer, Universitas Nusantara PGRI Kediri. 

 
Perkembangan pesat teknologi informasi dan komunikasi telah membawa 

perubahan signifikan dalam berbagai bidang, termasuk perdagangan elektronik (E-

Commerce). E-Commerce telah menjadi solusi bagi kebutuhan konsumen akan 

kemudahan dan efisiensi dalam berbelanja. Tutus Betta Farm, sebuah usaha 

peternakan ikan cupang di Kabupaten Kediri, menghadapi sejumlah tantangan, 

termasuk kesulitan akses ke toko fisik, pencatatan pesanan yang masih manual, dan 

terbatasnya pilihan pembayaran. Tantangan ini menghambat efisiensi operasional 

dan mempengaruhi kepuasan pelanggan. 

 

Untuk mengatasi permasalahan tersebut, penelitian ini mengusulkan 

pengembangan platform E-Commerce berbasis web menggunakan teknologi React 

Js dan Next Js. Platform ini dirancang untuk meningkatkan aksesibilitas pelanggan 

terhadap produk ikan cupang dan perlengkapannya. Selain itu, integrasi dengan 

payment gateway Midtrans memungkinkan berbagai metode pembayaran online, 

sehingga memberikan fleksibilitas dan kenyamanan lebih bagi pelanggan dalam 

melakukan transaksi. 

 

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa implementasi platform E-

Commerce dapat memberikan solusi efektif bagi permasalahan bisnis yang 

dihadapi oleh Tutus Betta Farm. Dengan adanya platform ini, diharapkan dapat 

meningkatkan efisiensi operasional, memperluas jangkauan pasar, serta 

meningkatkan kepuasan pelanggan melalui kemudahan akses dan berbagai pilihan 

pembayaran yang tersedia. 

 

Kata kunci : E-Commerce, Next Js, Payment Gateway. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

Perkembangan ilmu pengetahuan komunikasi dan teknologi informasi melaju 

begitu pesat setelah kemunculan internet (Fian dkk., 2020). Salah satu 

perkembangan teknologi pada masa kini adalah E-Commerce. Arti dari E-

Commerce sendiri adalah perdagangan elektronik yang merujuk pada proses 

pembelian dan penjualan barang atau jasa yang dilakukan secara elektronik atau 

melalui internet. 

E-commerce hadir menjadi solusi terhadap kebutuhan konsumen akan 

kemudahan berbelanja dengan lebih efesien. E-Commerce merupakan suatu bentuk 

transaksi masa kini untuk melakukan jual- beli, pertukaran barang atau jasa yang 

dilakukan secara online yang melibatkan konsumen, service provider, dan 

pedagang (Solikhati dkk., 2023). Beberapa keuntungan dari penggunaan E-

Commerce yaitu otomatisasi sejumlah besar proses bisnis, seperti pemrosesan 

pesanan, pembayaran dan pengiriman. Perubahan pola perilaku konsumen masa 

kini dalam berbelanja cenderung mencari kenyamanan pada proses berbelanja 

(Utamanyu & Darmastuti, 2022). Meningkatnya penggunaan internet menjadi 

solusi alternatif untuk memperoleh barang atau jasa yang diinginkan tanpa harus 

berkunjung ke toko fisik, salah satu contoh nya adalah membeli ikan. 

Betta Splendens atau yang lebih familiar dengan sebutan Ikan Cupang 

merupakan salah satu pilihan hewan peliharaan yang sangat digemari oleh para 

pecinta ikan air tawar (Danang Krismawan dkk., 2022).  
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Daya tariknya tidak hanya terletak pada warnanya yang indah dan bentuknya 

yang unik, tetapi juga pada kemudahan perawatannya yang menjadi salah satu 

faktor utama yang menarik minat banyak orang. Bersamaan dengan peningkatan 

popularitas ikan cupang, permintaan akan aksesibilitas terhadap jenis ikan cupang 

dan juga kebutuhannya juga mengalami peningkatan. 

Salah satu peternak ikan cupang yang berada di Kabupaten KEDIRI yaitu 

TUTUS BETTA FARM memiliki beberapa permasalahan dalam menjalankan 

bisnis ikan cupang. Beberapa masalah dari segi pembeli adalah, tidak semua 

pembeli memiliki akses mudah untuk menuju ke toko fisik penjual ikan cupang, 

dikarenakan tempat penjual berada diluar kota atau luar daerah. Beberapa faktor 

lain seperti keterbatasan pilihan pembayaran juga menjadi salah satu faktor kurang 

nya minat pembeli dalam bertransaksi.  Sedangkan dari segi penjual atau pemilik 

ikan cupang, tidak optimalnya pendaataan ikan cupang sehingga stok ikan sering 

tidak tersedia. 

 Pergeseran paradigma ini menciptakan suatu tantangan baru dan 

penyelidikan secara komprehensif (Putra dkk., t.t.).Maka dengan implementasi 

platform E-Commerce dapat memberikan solusi yang efektif terhadap masalah 

dalam bisnis TUTUS BETTA FARM. 

 Tidak hanya dari segi toko fisik, pembayaran pada platform E – Commerce 

ini juga ter - integrasi dengan payment gateway. Maka dengan ini para pelanggan 

akan lebih mudah dalam melakukan pembayaran dengan bisa memilih berbagai 

macam bank. 
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1.2. Identifikasi Masalah  

Beberapa permasalahan yang terjadi di TUTUS BETTA FARM adalah : 

1. jika membeli ikan cupang masyarakat harus pergi ke toko ikang cupang dan ini 

memerlukan banyak waktu. 

2. Pencatatan order ikan cupang masih manual. 

3. Belum adanya pembayaran online ke semua jenis bank. 

1.3. Batasan Masalah 

Batasan masalah pada penelitian ini adalah : 

1. Platform E-Commerce ini hanya dikhususkan untuk penjualan ikan cupang dan 

perlengkapannya. 

2. Platform E-Commerce  ini dibangun menggunakan library React Js, Next Js 

dan berbasis website. 

3. Platform E-Commerce ini memiliki fitur pembayaran online dengan 

memanfaatkan payment gateway Midtrans. 

4. Penelitian ini dilakukan di TUTUS BETTA FARM. 

1.4. Rumusan Masalah 

Adapun rumusan masalah pada penelitian ini yaitu  

1. Bagaimana membangun website E-Commerce untuk TUTUS BETTA FARM 

KEDIRI ? 

2. Bagaimana menerapkan Payment Gateway pihak ketiga untuk website E-

Commerce TUTUS BETTA FARM ? 

3. Bagaiman menerapkan framework Next Js untuk membangun website E-

Commerce? 
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1.5. Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah : 

1. Membangun sebuah website E-Commerce khusus ikan cupang untuk mengelola 

dan menangani segala jenis proses penjualan secara online. 

2. Menerapkan fitur pembayaran online ke semua jenis bank dengan 

memanfaatkan payment gateway.  

1.6. Manfaat Penelitian  

Manfaat yang didapat bagi pemilik usaha ini adalah Sistem yang bisa berguna 

untuk mengembangkan bisnis pada BETTA FARM yang dapat dilihat dari peluang 

bisnis yang menjanjikan dari aspek kecepatan dan kemudahan dalam bertransaksi. 

1.7 Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan skripsi menjadi pedoman dalam penyusunan laporan 

akhir, agar tetap sesuai dengan tujuan yang diinginkan dan tidak menyimpang. 

langkah - langkah dalam proses penyusunan skripsi ini adalah sebagai berikut : 

BAB 1 : PENDAHULUAN 

Bab ini memberikan Gambaran tentang penelitian yang akan dilakukan 

dan meliputi latar belakang, identifikasi masalah, rumusan masalah, Batasan 

masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika penulisan. 

BAB II : DASAR TEORI 

Bab ini memuat teori dan konsep dari para ahli yang mendukung 

penelitian secara ilmiah dan relevan dengan judul skripsi, serta hasil penelitian 

terdahulu yang bertujuan untuk membandingkan penelitian penulis dengan 
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penelitian sebelumnya. 

BAB III : METODOLOGI PENELITIAN 

Bab ini menjelaskan metode penelitian yang akan digunakan oleh peneliti. 

BAB IV : HASIL DAN PEMBAHASAN 

Bab ini berisi tentang hasil dan pembahasan yang dilakukan oleh peneliti. 

BAB V : IMPLEMENTASI DAN PENGUJIAN SISTEM 

Bab ini berisi tentang implemenatsi dan pengujian yang dilakukan oleh 

peneliti. 

BAB VI : PENUTUP 

Bab ini berisi Kesimpulan dan saran.
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