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ABSTRAK

Ibnu Al Ikrom, PERANCANGAN SISTEM PENJADWAN TEKNISI DENGAN
METODE S4W DAN PEMBOBOTAN ROC DI PT. SUPRA PRIMATAMA
NUSANTARA (BIZNET), Skripsi, TI, FTIK UN PGRI Kediri, 2024.

Kata kunci: Penjadwalan, Teknisi, Workforce Management, Simple Additive
Weighting, Rank Order Centroid.

Penelitian ini bertujuan untuk meningkatkan efisiensi operasional di PT. Supra
Primatama Nusantara (Biznet) dengan mengurangi keterlambatan pemasangan
layanan pelanggan baru dengan mengembangkan sistem penjadwalan layanan
teknisi yang efektif dengan fokus pada penugasan pekerjaan untuk mempercepat
durasi waktu pemasangan layanan, menggunakan metode Simple Additive
Weighting (SAW) dan pembobotan Rank Order Centroid (ROC). Metode SAW
digunakan untuk menghitung bobot relatif dari kriteria-kriteria yang relevan dalam
penjadwalan teknisi, sedangkan pembobotan ROC diterapkan untuk menghitung
peringkat relatif dari teknisi berdasarkan kriteria tertentu. Penelitian ini
mengintegrasikan aplikasi yang berbasis website pada pengelolaan order di
lingkungan PT. Supra Primatama Nusantara (BIZNET). Hasil penelitian
menunjukkan peningkatan signifikan dalam efisiensi alternatif PT. KYR mencapai
79,08%, PT. PTS sebesar 65,49%, dan PT. SPN sebesar 95,98%. Perubahan
rangking alternatif dari PT. KYR menjadi PT. SPN menandakan adanya pergeseran
prioritas yang mungkin disebabkan oleh peningkatan efisiensi tersebut. Evaluasi
menggunakan Mean Absolute Deviantion (MAD) dan Mean Absolute Percentage
Error (MAPE) memberikan wawasan tambahan terkait prediksi model. Dengan
nilai MAD sebesar 0.666667 dan MAPE sebesar 27.78% pada bulan September
2023, model perangkingan SAW dan pembobotan ROC memberikan prediksi yang
cukup baik dengan tingkat kesalahan yang dapat diterima. Dengan memberikan
rekomendasi perbaikan dan peningkatan pada sistem pemberian order masuk
berdasarkan rangking alternatif tertinggi. Kesimpulannya, sistem penjadwalan
teknisi yang diusulkan dapat meningkatkan efisiensi operasional di PT. Supra
Primatama Nusantara (Biznet) dengan mengurangi keterlambatan pemasangan
layanan pelanggan baru, yang berkontribusi pada peningkatan kinerja dan efisiensi
operasional perusahaan.
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ABSTRACT

Ibnu Al Ikrom, DESIGNING TECHNICIAN SCHEDULING SYSTEM WITH SAW
METHOD AND ROC WEIGHTING AT PT. SUPRA PRIMATAMA NUSANTARA
(BIZNET), Undergraduate Thesis, IT, Faculty of Engineering and Informatics, UN
PGRI Kediri, 2024.

Keywords: Scheduling, Technicians, Workforce Management, Simple Additive
Weighting, Rank Order Centroid.

This research aims to enhance operational efficiency at PT. Supra Primatama
Nusantara (Biznet) by reducing delays in the installation of new customer services
through developing an effective technician scheduling system focusing on job
assignment to expedite service installation duration, using the Simple Additive
Weighting (SAW) method and Rank Order Centroid (ROC) weighting. The SAW
method is employed to calculate the relative weights of relevant criteria in
technician scheduling, while ROC weighting is applied to compute the relative
ranking of technicians based on specific criteria. This research integrates a
website-based application for order management within the PT. Supra Primatama
Nusantara (BIZNET) environment. The results show a significant improvement in
alternative efficiencies for PT. KYR by 79.08%, PT. PTS by 65.49%, and PT. SPN
by 95.98%. The shift in alternative rankings from PT. KYR to PT. SPN indicates a
potential priority shift possibly due to the efficiency enhancement. Evaluation using
Mean Absolute Deviation (MAD) and Mean Absolute Percentage Error (MAPE)
provides additional insights into the model's prediction. With a MAD value of
0.666667 and MAPE of 27.78% in September 2023, the SAW ranking and ROC
weighting model provide reasonably accurate predictions with acceptable error
rates. Recommending improvements and enhancements to the order placement
system based on the highest alternative ranking. In conclusion, the proposed
technician scheduling system can enhance operational efficiency at PT. Supra
Primatama Nusantara (Biznet) by reducing delays in the installation of new
customer services, contributing to the company's performance improvement and
operational efficiency.
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BAB I
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah

Dalam industri pelayanan internet yang semakin kompetitif, kecepatan
dan efisiensi pelayanan pelanggan menjadi faktor krusial yang menentukan
keberhasilan suatu penyedia layanan. Terutama dalam proses pemasangan
pelanggan baru, peningkatan kecepatan pelayanan menjadi prioritas utama bagi
perusahaan. Sebelumnya, proses tersebut bergantung pada koordinasi manual
yang kompleks antara pihak eksternal dan tim internal perusahaan, yang
seringkali mengakibatkan keterlambatan signifikan dalam aktivasi layanan.

Adopsi teknologi otomatisasi di lingkungan kerja dapat menjadi solusi
efektif untuk mengatasi tantangan ini. PT. Supra Primatama Nusantara (Biznet),
sebagai penyedia layanan internet, telah menyadari pentingnya peralihan ke
sistem guna meningkatkan efisiensi operasional dan memberikan pengalaman
pelanggan yang lebih baik. Dengan menerapkan sistem layanan teknisi,
perusahaan dapat mempercepat proses pemasangan dan aktivasi layanan
pelanggan baru secara signifikan, mengurangi ketergantungan pada proses
manual yang rentan terhadap kesalahan dan keterlambatan.

Dalam rangka mengelola tenaga kerja dan memilih vendor yang sesuai,
PT. Supra Primatama Nusantara ( Biznet) perlu mengadopsi sistem Workforce
Management (WFM). Sistem WFM memungkinkan perusahaan untuk
mengoptimalkan penjadwalan, penugasan pekerjaan, dan pemantauan kinerja

tenaga kerja dengan efisien (Oracle, 2023). Salah satu metode yang dapat



digunakan pada WFM adalah metode Simple Additive Wighting (SAW).
Metode SAW ini dapat memilih nilai bobot menurut setiap atribut, lalu
selanjutnya proses pemeringkatan alternatif, dengan didasarkan pada nilai
kriteria dan bobot yang telah ditentukan sebelumnya (Prasetyo dkk, 2022).
Pembobotan dalam metode SAW, dapat dilakukan dengan berbagai cara salah
satunya dengan Rank Order Centroid (ROC). Metode tersebut dari merupakan
teknik untuk melakukan pembuatan dan analisis multi-kriteria, yang berfokus
pada kriteria prioritas (Nduru, 2020). Metode ini sering digunakan untuk
membantu pengambilan keputusan berdasarkan berbagai kriteria, masing-
masing dengan tingkat kepentingan yang berbeda.

Penerapan WFM sebelumnya telah dilakukan oleh Ariadi dengan
menerapkan sistem informasi manajemen tenaga kerja Outsourcing pada PT.
ACM. Dengan adanya sistem ini, mereka berhasil meminimalisasi penggunaan
kertas yang berlebihan, serta pencarian dan penyajian informasi yang
dibutuhkan dapat dilakukan dengan cepat dan efisien, juga pembuatan laporan
tidak memakan waktu yang lama (Aryadi dkk, 2022). Penelitian lainnya yang
relevan adalah penelitian yang dilakukan oleh Nduru di Kejaksaan Negeri
Medan, yang menegaskan keberhasilan Penerapan Metode Additive Ratio
Assessment (ARAS) dan ROC dalam pemilihan jaksa terbaik (Ndruru, 2020).
Penelitian lainnya juga telah dilakukan oleh Perdana dalam Sistem Pendukung
Keputusan Seleksi Penerima Beasiswa Berprestasi pada Yayasan Pendidikan
Jaya. Penelitian ini menunjukkan bagaimana penerapan metode ROC dapat

memfasilitasi proses seleksi penerima beasiswa berdasarkan kriteria-kriteria



yang telah ditetapkan oleh yayasan (Perdana dkk., 2022). Sejalan dengan
penelitian sebelumnya, dalam upaya meningkatkan keputusan terkait dengan
teknisi terbaik, PT. KAS, Pasetyo menerapkan Metode SAW dengan
pembobotan ROC untuk menentukan teknisi terbaik. Hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa metode SAW dapat memberikan keputusan yang objektif
dan akurat dengan tingkat akurasi mencapai 70% (Prasetyo dkk., 2022)
Dengan demikian, perancangan sistem penjadwalan teknisi menjadi
solusi relevan bagi PT. Supra Primatama Nusantara (Biznet), sehingga dapat
meningkatkan efisiensi dan kualitas layanan. Penggunaan metode SAW dengan
pembobotan ROC dalam WFM dapat mengoptimalkan operasional dan
pelayanan kepada pelanggan. Implementasi penjadwalan teknisi yang
terintegrasi dalam sistem ini diharapkan dapat meningkatkan kecepatan dan
efektivitas operasional perusahaan. Sehingga dapat mengurangi kesalahan-
kesalahan kecil di lapangan, seperti jadwal instalasi yang tidak tertata dengan

baik dan pemilihan teknisi atau penempatan tenaga kerja yang kurang tepat

. Identifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka identifikasi masalah
yang akan diteliti adalah sebagai berikut:
1. Ketergantungan pengelola order (dispatcher) pada proses koordinasi dan
penjadwalan manual yang kompleks menyebabkan keterlambatan
signifikan dalam pemasangan layanan pelanggan baru yang dilakukan oleh

vendor.



2. Kurangnya optimisasi penjadwalan, penugasan pekerjaan, dan pemantauan

kinerja tenaga kerja mengakibatkan efisiensi operasional yang rendah.

C. Rumusan Masalah

Dari identifikasi permasalahan di atas maka rumusan masalah dapat

disimpulkan sebagai berikut :

1.

Bagaimana cara meningkatkan efektivitas pemasangan layanan pelanggan
baru oleh vendor dengan mengurangi ketergantungan pada proses manual
yang dilakukan oleh dispatcher?

Bagaimana penerapan metode ROC dan SAW dalam sistem penjadwalan
teknisi dapat meningkatkan efisiensi operasional, terutama dalam hal
penjadwalan, penugasan pekerjaan, dan pemantauan kinerja tenaga kerja di

PT. Supra Primatama Nusantara (Biznet)?

D. Batasan Masalah

Untuk memfokuskan penelitian ini pada masalah yang spesifik, maka

batasan masalah yang akan diteliti adalah sebagai berikut:

1.

Penelitian akan difokuskan pada proses pemasangan layanan pelanggan
baru di PT. Supra Primatama Nusantara (Biznet), melibatkan pengguna
yaitu vendor (teknisi) dan dispatcher.

Sistem yang dikembangkan akan mencakup sistem penjadwalan layanan
teknisi, termasuk penjadwalan, penugasan pekerjaan, dan pemantauan

kinerja.

Metode ROC akan diadopsi untuk membantu pembobotan terhadap kriteria

dalam penjadwalan teknisi.



10.

Metode SAW akan digunakan untuk pemeringkatan alternatif teknisi
berdasarkan kriteria yang telah ditentukan.

Data yang digunakan adalah data pemasangan layanan pelanggan baru pada
PT. Supra Primatama Nusantara (Biznet) di bulan agustus 2023 dengan 119
data digunakan untuk training, kemudian menggunakan 35 data di bulan
september 2023 sebagai testing.

Data nilai kriteria yang akan dievaluasi dalam penelitian ini mencakup, rata-
rata durasi lengerjaan (dalam jam), jumlah team, usia join vendor, banyak
order yang terselesaikan, garansi (hari), dan harga (per meter kabel).

Data nilai alternatif teknisi yang akan dievaluasi mencakup PT. Prima Tata
Solusindo (PTT. PTS), PT. Kirana Mitra Perdana (PT. KYR), dan PT. Supra
Primatama ( PT. SPN).

Sistem yang dirancang dalam penelitian ini akan diimplementasikan sebagai
aplikasi berbasis web yang akan dipasang di server lokal, dengan akses yang
bersifat offline.

Sistem yang dikembangkan akan berfokus pada penggunaan bahasa
pemrograman Python 3.12 dengan menggunakan Framework Django 4.2.7.
Sistem yang akan dikembangkan akan menggunakan Database mysql Ver

15.1 Distrib 10.4.28-MariaDB.



E. Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah dan pembatasan masalah di atas, maka

tujuan penelitian ini adalah :

1.

Mengurangi keterlambatan pemasangan layanan pelanggan baru dengan
mengembangkan sistem penjadwalan layanan teknisi yang efektif dengan
fokus pada penugasan pekerjaan untuk mempercepat durasi waktu
pemasangan layanan.

Meningkatkan efisiensi operasional di PT. Supra Primatama Nusantara
(Biznet) dengan menguji dan mengevaluasi efektivitas penerapan metode
ROC dan SAW dalam sistem penjadwalan teknisi, khususnya dalam hal

penjadwalan, penugasan pekerjaan, dan pemantauan kinerja tenaga kerja.

F. Manfaat dan Kegunaan Penelitian

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi beberapa

pihak, antara lain:

1.

Bagi Peneliti, diharapkan peneliti memperoleh pemahaman yang mendalam
tentang permasalahan yang dihadapi oleh PT. Supra Primatama Nusantara
(Biznet) terkait pemasangan layanan pelanggan baru dan efisiensi
operasional.

Bagi Lembaga Universitas Nusantara PGRI Kediri, Diharapkan penelitian
memperkuat reputasi lembaga sebagai pusat penelitian yang menghasilkan
solusi inovatif dan aplikatif. Sehingga mendorong pertumbuhan dan

pengembangan bidang ilmu terkait di lingkungan akademis.



3. Untuk kalangan akademisi, diharapkan penelitian menyediakan referensi
dan literatur yang dapat digunakan untuk penelitian dan pembelajaran lebih
lanjut di bidang manajemen layanan teknisi dan sistem penjadwalan.
Sehingga penelitian menginspirasi penelitian-penelitian berikutnya yang
dapat memperluas wawasan dalam pengoptimalan operasional perusahaan.

G. Metodologi Penelitian
Penelitian ini menggunakan pendekatan metodologi Waterfall untuk
mencapai tujuan penelitian. Metode Waterfall adalah suatu pendekatan linear
yang terdiri dari serangkaian tahap yang dilakukan secara berurutan. Berikut
adalah tahapan penelitian yang mengikuti pendekatan Waterfall pada gambar

1.1:

1. Studi Literatur
Tahap Studi Literatur merupakan langkah awal dalam proses penelitian.
Peneliti akan melakukan pencarian dan analisis terhadap literatur yang
relevan dan terkait dengan topik penelitian. Ini melibatkan studi terhadap
makalah ilmiah, buku, jurnal, sumber daya daring, dan publikasi terkait
lainnya.

2. Pengumpulan Data
Pengumpulan data adalah tahap di mana peneliti mengumpulkan informasi
dan data yang diperlukan untuk penelitian. Data yang dikumpulkan mungkin
termasuk informasi terkait proses pemasangan dan aktivasi layanan
pelanggan, data kinerja tenaga kerja, kriteria penting dalam pemilihan

teknisi, dan informasi lain yang relevan.



3. Analisis Sistem
Analisis sistem melibatkan pemahaman mendalam tentang sistem yang
sedang berjalan di PT. Supra Primatama Nusantara (Biznet). Peneliti akan
mengidentifikasi masalah dan hambatan yang ada dalam proses pemasangan
layanan, seperti keterlambatan dan kesalahan.

4. Perancangan Sistem
Perancangan sistem adalah tahap di mana peneliti merancang kerangka kerja
sistem yang akan dikembangkan. Ini melibatkan pemilihan teknologi yang
sesuai dan menentukan struktur umum sistem, termasuk komponen-
komponen utama, antarmuka pengguna, dan struktur basis data.

5. Desain Sistem
Tahap Desain Sistem lebih mendetail daripada perancangan sistem. Di sini,
peneliti akan merinci desain antarmuka pengguna, basis data, serta
komponen dan fungsi sistem. Hasil dari tahap ini adalah panduan yang jelas
untuk implementasi sistem manajemen layana teknisi.

6. Implementasi
Implementasi adalah tahap di mana sistem sebenarnya dikembangkan
berdasarkan desain yang telah disusun. Peneliti akan mengkodekan,
membangun, dan mengintegrasikan berbagai elemen sistem sesuai dengan
spesifikasi yang telah ditentukan. Pada tahap ini, peneliti akan
menggunakan bahasa pemrograman Python dan Framework Django yang

telah dipilih untuk mengembangkan sistem.



7. Uji Coba
Setelah sistem telah diimplementasikan, tahap Uji Coba dilakukan untuk
memastikan bahwa semua fitur dan fungsi sistem berjalan dengan baik.
Peneliti akan menguji sistem terhadap berbagai skenario dan situasi yang
mungkin terjadi dalam layanan pelanggan. Hasil uji coba ini akan digunakan
untuk memastikan bahwa sistem siap untuk digunakan oleh PT. Supra
Primatama Nusantara (Biznet).

8. Laporan

Tahap terakhir adalah penyusunan laporan penelitian akan menjadi

dokumen penelitian yang komprehensif dan akan mendokumentasikan

seluruh proses penelitian serta hasil akhir yang dicapai.

Studi Literatur —l

Pengumpulan
Data

L Analisa
Sistem —l
A
' L Perancangan

Sistem

Desain Sistem
____________ - —l

E Implementa51
Waterfall process flow !
Feedback loop . E Uji Coba
Waterfall with more complex feedbﬂ:tck

Laporan

Gambar 1.1 Diagram Waterfall
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H. Jadwal Penelitian

Tabel 1.1 Jadwal Penelitian

No. Uraian Kegiatan Bulan | Bulan | Bulan | Bulan | Bulan | Bulan | Bulan | Bulan
ke-1 ke-2 ke-3 ke-4 ke-5 ke-6 ke-7 ke-8
1. Studi Literatur
Pengumpulan
Data
Analisa
Sistem
Perancangan
Sistem
Desain Sistem
Implementasi
Pengujian
Sistem
Penyusunan
laporan

N Al R

I. Sistematika Penulisan Laporan

Untuk memberikan gambaran singkat mengenai isi laporan skripsi
secara keseluruhan, maka akan diuraikan beberapa tahapan dari penulisan
laporan secara sistematis, yaitu :
BAB I PENDAHULUAN

Dalam bab ini dijelaskan mengenai pembahasan masalah secara umum
meliputi latar belakang, identifikasi masalah, rumusan masalah, batasan
masalah, tujuan penelitian, manfaat dan kegunaan penelitian, metode penelitian,
jadwal kegiatan, dan sistematika penulisan laporan.
BAB II TINJAUAN PUSTAKA

Berisi landasan teori yang akan digunakan di penelitian ini, serta
tinjauan pustaka dari beberapa penelitian yang sudah dilakukan sebagai acuan,

dan rancangan dari desain sistem.
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BAB Il ANALISA DAN DESAIN SISTEM

Menjelaskan mengenai metode penelitian, parameter penelitian, rincian
kerja prosedur penelitian, serta adat dan bahan data yang digunakan.
BAB IV IMPLEMENTASI DAN HASIL

Dalam bab ini berisi penjelasan tentang hasil pengujian dari metode
yang digunakan serta hal apa saja yang masih perlu dievaluasi.
BAB V PENUTUP

Menjelaskan mengenai kesimpulan akhir penelitian dan saran — saran
yang direkomendasikan berdasarkan pengalaman di lapangan untuk perbaikan

proses pengujian.
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