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ABSTRAK 

 

Rizta Rizkiyan Tono: Pengaruh Budaya Organisasi, Kepemimpinan, Dan Motivasi 

Terhadap Kinerja Pegawai Dinas Pendidikan Kota Kediri, Skripsi, Manajemen, 

FEB UNP Kediri, 2024. 

 

Kata kunci: budaya organisasi, kepemimpinan, motivasi, kinerja pegawai. 

 

Penelitian ini dilatar belakangi oleh adanya pengaruh dari budaya organisani, 

kepemimpinan, dan motivasi terhadap kinerja pegawai pada Dinas Pendidikan Kota 

Kediri. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh budaya 

organisasi, kepemimpinan, dan motivasi terhadap kinerja pegawai pada Dinas 

Pendidikan Kota Kediri baik secara parsial maupun simultan. Penelitian ini 

menggunakan pendekatan kuantitatif kausalitas dengan teknik pengumpulan data 

menggunakan kuisioner dengan sampel yang digunakan berjumlah 60 responden. 

Penelitian ini dianalisis menggunakan regresi linier berganda dengan 

mengggunakan software IBM SPSS Statistics 22. Hasil dari penelitian ini 

menunjukkan bahwa budaya organisasi, kepemimpinan, dan motivasi secara parsial 

maupun simultan berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai pada Dinas 

Pendidikan Kota Kediri. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Pengelolaan sumber daya manusia merupakan aspek krusial dalam 

mencapai sasaran organisasi. Para eksekutif biasanya mengharapkan performa 

optimal dari setiap karyawan dalam melaksanakan tugas yang dibebankan oleh 

perusahaan. Perusahaan memahami bahwa personel merupakan aset 

fundamental dalam proses perkembangan korporasi, sehingga kualitas SDM 

perlu terus ditingkatkan dan diorientasikan untuk mencapai target yang telah 

direncanakan. Di era ini, lembaga pemerintahan dituntut untuk mampu 

mendorong produktivitas tinggi dari para pegawainya guna meningkatkan 

layanan kepada Masyarakat (Wasti Rachmawaty, 2020). Lembaga pemerintah 

perlu mengembangkan dan meningkatkan kinerja internal mereka. 

Keberhasilan instansi pemerintah dipengaruhi oleh beragam faktor (Nugroho et 

al., 2020), salah satunya yakni sumber daya manusia. SDM merupakan 

kapabilitas intelektual dan fisik yang dimiliki individu, mencakup seluruh tahap 

perencanaan hingga evaluasi, yang dapat memanfaatkan sumber daya lain 

secara efisien (Parhusip et al., 2020) 

Pencapaian tujuan organisasi tidak hanya bergantung pada peralatan modern 

dan infrastruktur lengkap. Meskipun aspek teknologi dan ekonomi sempurna, 

tanpa faktor manusia, sulit bagi organisasi mencapai tujuannya. Kesuksesan 

instansi sangat dipengaruhi oleh performa individu pegawainya (Priyatno et al., 
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2020). Kinerja merupakan hasil fungsi pekerjaan seseorang atau kelompok 

dalam organisasi pada periode tertentu, mencerminkan seberapa baik mereka 

memenuhi persyaratan pekerjaan untuk mencapai tujuan organisasi. Kinerja 

optimal dapat dicapai melalui berbagai cara, seperti pemberian kompensasi, 

motivasi kerja, lingkungan kerja yang kondusif, pendidikan, pelatihan, 

loyalitas, delegasi wewenang yang tepat, gaya kepemimpinan efektif, dan 

budaya organisasi yang baik.  

Setiap organisasi memiliki budaya unik, dengan filosofi, prinsip bisnis, 

metode pemecahan masalah, pengambilan keputusan, keyakinan, perilaku, pola 

pikir, dan praktik bisnis tersendiri. Budaya organisasi adalah sistem nilai dan 

keyakinan bersama yang berasal dari kebiasaan dan filosofi dasar pendiri, yang 

kemudian berinteraksi membentuk norma-norma sebagai pedoman berpikir dan 

bertindak dalam mencapai tujuan bersama (Candra, 2019). 

Dalam tahap pengenalan lingkungan, budaya organisasi menjadi sebuah 

jalan guna pengenalan lingkungan kerja dan pemahaman para pegawai. Namun, 

hal ini menjadi tantangan ketika budaya organisasi berubah seiring pergantian 

pimpinan, seperti yang terjadi di beberapa instansi pemerintah. Budaya 

organisasi tercermin dari perilaku anggotanya dalam mematuhi nilai dan norma 

yang ada (Lutfi et al., 2020). Dari konsep diatas, kecenderungan pegawai 

mengikuti budaya organisasi yang sesuai akan lebih mendorong kinerja yang 

baik, dibandingkan dengan perubahan budaya secara instan tanpa adanya tahap 

adaptasi lebih lanjut. Budaya organisasi juga merupakan bagian dari 
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pengembangan kepemimpinan, termasuk transfer nilai-nilai organisasi kepada 

seluruh anggota untuk mencapai tujuan bersama (Hafziah, 2019).  

Dalam sebuah institusi, dengan kepemimpinan yang tepat, bisa mendorong 

terbangunnya sebuah institusi yang efektif (Lutfi et al., 2020). Pemimpin yang 

andal mampu menjalankan fungsi manajemen secara berkesinambungan dan 

memiliki tanggung jawab besar terhadap organisasi (Dewi, 2019). Gaya 

kepemimpinan adalah pola perilaku yang digunakan pemimpin dalam 

mengarahkan dan mempengaruhi bawahannya (Halawa et al., 2021). Pemimpin 

yang baik memberikan teladan positif dalam pelaksanaan tugas. Kinerja sangat 

dipengaruhi oleh ketepatan gaya kepemimpinan (Husain et al., 2022), meskipun 

pengaruhnya bersifat tidak langsung (Nahrun, 2023).  

Tahap membujuk seseorang atau sekelompok orang supaya ingin 

melaksanakan tugas yang telah ditentukan melalui pengaruh atau desakan dari 

luar dikenal sebagai motivasi. Motivasi membuat seseorang melakukan 

pekerjaan dengan sukarela, sehingga hasilnya optimal (Garaika, 2020). 

Mengingat unsur tersebut, para karyawan diharapkan berprestasi sebaik 

mungkin demi mencapai tujuan organisasi (Yudistira, 2019). SDM berkualitas 

memiliki dorongan internal untuk mencapai tujuan tertentu. Motivasi timbul 

dari gabungan konsep kebutuhan, dorongan, tujuan, dan imbalan. Keberhasilan 

organisasi bergantung pada keandalan dan kemampuan karyawan dalam 

menjalankan unit-unit kerja (Lutfi et al., 2020). Kinerja pegawai berdampak 

langsung pada kemajuan atau kemunduran organisasi (Gunawan & Sucipto, 

2020). 
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Dinas Pendidikan Kota Kediri, sebagai organisasi pemerintah yang 

bertanggung jawab atas penyelenggaraan pendidikan daerah, membutuhkan 

SDM yang efisien dan efektif. Namun, masih ditemukan adanya penurunan 

kinerja pegawai, seperti kurangnya disiplin, stagnansi inovasi pelayanan publik 

di bidang pendidikan, dan penyelesaian tugas yang kurang maksimal. Kondisi 

ini diduga dipengaruhi oleh faktor – faktor internal seperti budaya organisasi 

yang belum sepenuhnya mendukung peningkatan kinerja, gaya kepemimpinan 

yang kurang efektif, dan motivasi kerja yang menurun.  

Beberapa penelitian terdahulu menunjukkan hasil yang berbeda, di mana 

variabel – variabel tersebut tidak selalu berpengaruh signifikan terhadap 

kinerja. Contohnya, penelitian yang menemukan bahwa budaya organisasi tidak 

berpengaruh signifikan terhadap kinerja (Girsang, 2019), kepemimpinan tidak 

berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan (Manalu, 2020), dan 

motivasi tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan (Khairunnisa 

& Gulo, 2022). 

Berdasarkan latar belakang ini, peneliti merumuskan judul penelitian 

"Pengaruh Budaya Organisasi, Kepemimpinan, Dan Motivasi Terhadap 

Kinerja Pegawai Dinas Pendidikan Kota Kediri". 

 

B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan konteks permasalahan dari latar belakang masalah yang telah 

dikemukakan, maka dapat diidentifikasi masalah yang berkenaan dengan studi 

ini, yakni: 
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1. Dalam membangun kinerja pegawai, diperlukan adanya aturan mutlak 

untuk membangun jatidiri pegawai, namun adanya perubahan kepala Dinas, 

membuat aturan tersebut berubah seiring berjalannya waktu 

2. Budaya organisasi yang dibangun melalui perwakilan staf yang telah 

menduduki wilayah kantor membuat budaya organisasi mutlak 

dilaksanakan tanpa kecuali, namun jika jenis budaya organisasi yang 

diterapkan belum bisa menerapkan persebaran pendidikan menyeluruh 

maka lebih baik diubah sesuai dengan standar yang ditentukan kementrian. 

3. Kebutuhan kepemimpinan untuk searus dalam penyelesaian permasalahan 

pendidikan harus didahului dengan solusi permasalahan sebelumnya, 

sedangkan kebutuhan pendidikan dalam solusi harus disejajarkan dalam 

proses penyelarasan standar pendidikan. 

4. Motivasi kerja pegawai yang cenderung mengalami penurunan, diduga 

disebabkan oleh kurangnya perencanaan yang matang dari pihak pimpinan 

dalam membangun dan memelihara semangat kerja.  

 

C. Pembatasan Masalah 

Berdasarkan identifikasi – identifikasi masalah diatas, maka berikut batasan 

masalah yang ada dalam studi ini, yakni: 

1. Studi difokuskan untuk menganalisis pengaruh budaya organisasi, 

kepemimpinan, dan motivasi terhadap kinerja pegawai pada Dinas 

Pendidikan Kota Kediri 2024. 
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2. Budaya organisasi yang diteliti dibatasi pada budaya organisasi yang 

berlaku saat ini di Dinas Pendidikan Kota Kediri 2024. 

3. Kepemimpinan yang dianalisis dibatasi pada kepemimpinan Kepala Dinas 

Pendidikan Kota Kediri saat ini 2024. 

4. Motivasi kerja yang dimaksud dibatasi pada motivasi intrinsik para pegawai 

Dinas Pendidikan Kota Kediri 2024. 

 

D. Rumusan Masalah 

Berdasarkan batasan masalah yang telah dipaparkan diatas, maka rumusan 

masalah yang ada dalam studi ini, yakni: 

1. Apakah budaya organisasi memiliki pengaruh signifikan terhadap kinerja 

pegawai Dinas Pendidikan Kota Kediri? 

2. Apakah kepemimpinan memiliki pengaruh signifikan terhadap kinerja 

pegawai Dinas Pendidikan Kota Kediri? 

3. Apakah motivasi memiliki pengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai 

Dinas Pendidikan Kota Kediri? 

4. Apakah terdapat pengaruh yang signifikan secara bersama – sama antara 

budaya organisasi, kepemimpinan, dan motivasi terhadap kinerja pegawai 

Dinas Pendidikan Kota Kediri? 

 

E. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah dipaparkan diatas, maka tujuan 

dari studi ini, yakni: 
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1. Mengetahui ada atau tidaknya pengaruh budaya organisasi terhadap kinerja 

pegawai pada Dinas Pendidikan Kota Kediri. 

2. Mengetahui ada atau tidaknya pengaruh kepemimpinan terhadap kinerja 

pegawai pada Dinas Pendidikan Kota Kediri. 

3. Mengetahui ada atau tidaknya pengaruh motivasi terhadap kinerja pegawai 

pada Dinas Pendidikan Kota Kediri. 

4. Mengetahui pengaruh budaya organisasi, kepemimpinan, dan motivasi 

secara bersama – sama (simultan) signifikan terhadap kinerja pegawai pada 

Dinas Pendidikan Kota Kediri. 

 

F. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Praktis 

a. Hasil penelitian ini dapat digunakan oleh Dinas Pendidikan Kota Kediri 

untuk merancang program pengembangan budaya organisasi yang lebih 

mendukung peningkatan kinerja pegawai. 

b. Hasil penelitian ini dapat menjadi masukan bagi Kepala Dinas 

Pendidikan Kota Kediri untuk menyesuaikan kepemimpinan agar lebih 

efektif memotivasi dan meningkatkan kinerja pegawai. 

c. Hasil penelitian ini dapat digunakan Dinas Pendidikan Kota Kediri 

dalam merancang program-program pengembangan dan penghargaan 

yang dapat disesuaikan kebutuhannya. Dimana merupakan hal penting 

dalam peningkatan motivasi kerja intrinsik pegawai. 

 



8 

 

2. Manfaat Teoritis  

a. Hasil penelitian dapat digunakan untuk memperkaya kajian teori yang 

sudah ada mengenai MSDM, khususnya yang ada kaitannya dengan 

pengaruh budaya organisasi, kepemimpinan, dan motivasi terhadap 

kinerja pegawai. 

b. Hasil penelitian dapat menjadi referensi bagi penelitian selanjutnya 

mengenai faktor-faktor yang memengaruhi kinerja pegawai di instansi 

pemerintahan khususnya dinas pendidikan. 

c. Hasil penelitian diharapkan dapat memperkaya khasanah keilmuan pada 

MSDM terkait pengaruh budaya organisasi, kepemimpinan, dan 

motivasi terhadap kinerja pegawai. 
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