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ABSTRAK

Miranda Putri Arifin : Perspektif Digital Pemilu 2024 : Analisis Sentimen
Aplikasi Twitter (X) Menggunakan Algoritma (SVM ) Support Vector Machine,
Skripsi, Teknik Informatika, FTIK UNP Kediri, 2024.

Kata Kunci : Analisis Sentimen, Kampanye Pemilu, Klasifikasi, Opini, Support
Vector Machine, Twitter

Kampanye Pemilu Presiden Indonesia 2024 yang memanas memotivasi
peneliti untuk menganalisis sentimen dari postingan di Twitter. Debat publik di
antara para calon presiden menarik perhatian besar, sehingga teknologi analisis
sentimen sangat berguna untuk memahami opini publik. Analisis sentimen, cabang
dari data mining, bertujuan untuk mengukur sentimen seperti emosi dan opini
dalam sebuah teks. Analisis sentimen yang efektif memerlukan pengenalan
konteks bahasa di media sosial, terutama dalam diskusi politik, serta interpretasi
opini publik dari volume data besar secara real-time. Twitter, sebagai platform
yang banyak digunakan untuk berbagi opini, sangat relevan untuk saat ini.
Penelitian ini menggunakan machine learning dengan algoritma Support Vector
Machine (SVM) yang canggih untuk mengelola data besar. Data yang diperoleh
mencapai 3000 lebih, kemudian diolah menggunakan preprocessing pada tahap
analisis. Setelah dilakukan semua analisis dan model didapat hasil persentase 90%
keatas. Hal ini membuktikan bahwa tujuan dari evaluasi model tujuan dari evaluasi
model yaitu perlakuan dengan machine learning Support Vector Machine ini
sangat optimal pengolahannya dan hasilnya, serta dapat di ketahui untuk
kemampuan analisis sentimen dalam memahami penggunaan bahasa dan
meminimalisir kesalahan tafsir atau klasifikasi dalam menafsirkan sentimen

publik terhadap Pemilu Presiden 2024.
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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Opinion Mining atau Analisis sentimen adalah cabang dari data
mining yang bertujuan untuk komputasi dari kalimat sentimen seperti,
emosi, dan opini dalam sebuah teks. Atribut dan komponen dari objek yang
telah dikomentisasi pada setiap dokumen, kemudian diekstrak untuk
menentukan apakah komentar tersebut bermakna positif atau negatif.

Twitter merupakan media sosial untuk berbagi opini dan sangat
melekat pada kehidupan masyarakat sekarang ini. Panasnya situasi
kampanye yang telah berlangsung selama beberapa bulan dengan
membahas tujuan masing-masing calon pasangan Presiden dalam Pemilu
Indonesia tahun 2024 ini, peneliti termotivasi untuk menganalisa kalimat
dari postingan yang ada di Tiitter. Permasalahan yang timbul dengan
adanya perdebatan kampanye yang dilakukan oleh para Calon Presiden ini,
mendapatkan perhatian publik, sehingga pemanfaatan teknologi analisis
sentimen dapat dilakukan.

Perkembangan analisis sentimen dalam mengenali konteks bahasa
yang digunakan di media sosial terkait pembahasan politik serta
interpretasi opini publik dalam volume data yang besar dari berbagai
pengguna yang harus dianalisis secara real-time, diperlukan

pengembangan algoritma analisis sentimen yang canggih dan adaptif. Oleh



karena itu diperlukan penggunaan machine learning dengan
kemampuan perkembangan algoritma Support Vector Machine (SVM)
yang kebih cerdas untuk proses mengelola data dalam volume besar, maka
penelitian ini dapat digunakan untuk meningkatkan analisis sentimen
memahami bahasa yang digunakan serta meminimalisir kesalahan tafsiran
atau klasifikasi yang dihasilkan dalam menafsirkan sentimen masyarakat

terhadap peristiwa Pemilu tahun 2024.

. Identifikasi Masalah

Berdasarkan permasalahan dan kasus yang ada, yaitu :

1. Pemanfaatan teknologi untuk analisis sentimen yang masih jarang
dilakukan pada opini positif dan negatif masyarakat melalui media
sosial yang terus berkembang selama periode kampanye dan pemilu.

2. Tantangan kinerja algoritma yang digunakan untuk analisis sentimen
belum mencapai tingkat optimal. Ketepatan klasifikasi dan akurasi

diperlukan untuk menghasilkan hasil yang lebih andal dan bermakna.

. Rumusan Masalah

Berdasarkan rumusan masalah pada kasus yang ada, yaitu :

1. Bagaimana Implementasi Machine learning untuk analisis sentimen
pada kasus pemilihan umum 2024?

2. Bagaimana Performa algoritma Support Vector Machine (SVM) untuk

menguji hasil sentimen pada kasus pemilihan umum 2024?



D. Batasan Masalah

Berdasasarkan Batasan masalah pada kasus yang ada, yaitu :

1.

Data yang diambil untuk analisis sentimen ini berasal dari aplikasi

media sosial Twitter, yang berisi beberapa opini bebas dari para

pengguna dalam berlangsungnya kampanye pemilihan umum 2024

berdasar tagar dan trending topik pada bulan Juli 2023 — Februari 2024.

Menggunakan Bahasa Pemrograman Python.

Proses pengolahan data dengan NLTK (Natural Language Toolkit) atau

NLP (Natural Language Processing).

Upload file excel diperlukan untuk mempermudah proses pengolahan

data analisis yang banyak dan proses lebih cepat.

Crawling Dataset saat kampanye berlangsung hingga sebelum

pemilihan umum berlangsung diselenggarakan secara serentak.

Sistem yang dibahas :

a. Mengolah data analisis sentimen berbahasa Indonesia

b. Menampilkan hasil evaluasi paslon 1, paslon 2, paslon 3
menggunakan metode machine learning dengan Algortima Support
Vector Machine (SVM) untuk Accuracy, Precison, Recall, dan F-1

score.

E. Tujuan Penelitian

Adapun tujuan dari penelitian pada kasus yang ada, yaitu untuk :

1.

Implementasi Machine Learning pada analisis sentimen kasus

pemilihan umum 2024



2. Mengetahui Performa Support Vector Machine (SVM) yang digunakan

untuk analisis sentimen kasus pemilihan umum 2024.

F. Manfaat dan Kegunaan Penelitian

Adapun manfaat dan kegunaan penelitian dari kasus yang ada, yaitu :

1. Perolehan data kandidat yang akurat dari kemungkinan perhitungan
melalui sistem cerdas berupa opini yang sudah diberikan oleh
masyarakat melalui media sosial.

2. Dapat digunakan untuk bahan pertimbangan kedepannya bagaimana
visualisasi dan akurasi yang sesuai dengan nilai tertinggi dari berbagai

penelitian sebelumnya.

G. Metode Penelitian

Metode penelitian dari pengembangan sistem analisis sentimen dengan
Metode Support Vector Machine (SVM) menggunakan metode penelitian
System Development Life Cycle (SDLC). Model yang digunakan untuk
sistem ini adalah waterfall dimana kemajuan teknologi dipandang terus
mengalir kebawah melewati fase perencanaan, permodelan, implementasi
dan pengujian setiap fase harus diselesaikan terlebih dahulu sebelum
beranjak ke fase selanjutnya.

Alur penelitian data dari kasus dapat dilihat pada gambar 1.1 berikut :



Crawling Data
Twitter

Cleaning Data l
Teks :l,

Preprocessing
< Labeling Data

Pelatihan Data

Perancangan
Sistem

Evaluasi

a.

Gambar 1. 1 Alur Penyiapan Data

Crawling data atau pengambilan data menggunakan kode token
rahasia yang hanya dimiliki oleh pengguna dengan kode yang
berbeda beda pada aplikasi tersebut untuk mencari data rweet yang
diinginkan serta mempermudah pengguna untuk mengakses
informasi yang ada di dalamnya dengan tujuan sebagai
pengembangan aplikasi dimana memerlukan kode authentifikasi
pada setting application.
Text Preprocessing

Pembersihan dan penyederhanaan teks agar dapat diproses
lebih lanjut dengan tahapan sebagai berikut :
1. Cleaning, proses pembersihan beberapa kata untuk mengurangi

sesuatu yang tidak penting seperti html, hashtag, username,

konten, dan juga tanda baca seperti titik, koma, dan simbol

lainnya.



2. Case folding, mengubah huruf kapital pada dataset diubah
menjadi huruf kecil.

3. Tokenization, memisahkan kata yang disusun menjadi tunggal.

4. Normalisasi, memperbaiki kata yang salah dalam teks.

5. Stopword, menghilangkan kata yang tidak sesuai dengan
topik/tidak penting dikarenakan mempengaruhi akurasi dalam
analisis sentimen ini.

6. Stemming, mencari dasar kata dari tiap kata hasil eliminasi
stopword dengan menghapus kata imbuhan di depan maupun di
belakang kata.

Pelabelan dilakukan untuk menentukan suatu data masuk ke dalam

kelas positif atau kelas negatif.

. Preprocessing, yaitu penambangan kontekstual teks yang

mengidentifikasi dan mengekstrak informasi subjektif dalam

sumber.

Pelatihan model untuk training dan testing untuk data yang sudah

dilatih.

Perancangan sistem, berisi perancangan implementasi hasil data

yang sudah diolah kedalam website.

. Evaluasi menggunakan Confussion Matrix untuk mengukur kinerja

suatu metode klasifikasi serta membandingkan hasil klasifikasi

yang dilakukan oleh sistem dengan hasil klasifikasi yang

sesungguhnya.



H. Jadwal Penelitian

Adapun jadwal selama dilaksanakan penelitian sebagai berikut :

Tabel 1. 1 Jadwal Pelaksanaan Penelitian

No.

Bulan Ke-
Kegiatan

1 (2|34 |5/6|7[8]9]|10

Crawling Data

Text Preprocessing

Labeling

Analisis Sentimen

Pelatihan model

Perancangan sistem

A D Bl B

Evaluasi

Sistematika Penulisan
Dalam penyusunan laporan ini peneliti menggunakan sistematika
sebagai berikut :
BAB I : PENDAHULUAN
Bab ini terdiri dari latar belakang, identifikasi
masalah, rumusan masalah, batasan masalah, tujuan
penelitian, manfaat dan kegunaan penelitian, metode
penelitian dan jadwal penelitian dan juga sistematika

penulisan laporan.



BAB 11 : TINJAUAN PUSTAKA
Bab ini berisikan hasil dari penelitian dan juga
landasan teori yang dijadikan landasan dalam penelitian.
BAB 111 : ANALISA DAN DESAIN SISTEM
Bab ini merupakan proses penguraian system
perhitungan akurasi yang terbaik dari metode yang
digunakan serta mencari unsur-unsur yang bermanfaat
dalam sistem tersebut.
BAB 1V : HASIL DAN EVALUASI
Pada bab ini terdapat hasil dari pembuatan system
visualisasi perhitungan serta menguji sistem yang telah
dibuat.
BAB V : PENUTUP
Pada bab ini terdapat simpulan dan harapan-
harapan yang dituliskan berdasarkan rancangan tinjauan

pustaka.
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