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ABSTRAK

Rizki Azhar, analisis segmentasi pelanggan dengan metode k-medoids dan simple
additives weighting (saw) untuk menentukan strategi pemasaran, Skripsi, Teknik
Informatika, FTIK UN PGRI Kediri 2024.

Kata Kunci: Distributor, K-Medoids, Pelanggan, SAW, RFM, Strategi Pemasaran

Penelitian ini dilatarbelakangi hasil pengamatan melalui data penjualan. Dalam
konteks persaingan pasar yang semakin ketat, menjaga penjualan produk menjadi krusial
bagi kesuksesan perusahaan. Oleh karena itu, analisis bisnis penjualan menjadi penting
guna memahami hubungan berkelanjutan antara perusahaan dengan pelanggan, menangani
fluktuasi penjualan, serta merencanakan strategi pemasaran yang konsisten.

Permasalahan penelitian ini adalah Bagaimana penerapan metode K-Medoids dan
Simple Additives Weighting (SAW) dapat menentukan segmentasi pelanggan pada
distributor Ariston dan merangking pelanggan berdasarkan kontribusinya pada
Perusahaan?

Penelitian ini menggunakan metode penelitian waterfall. Penelitian dilakukan
secara berurutan dengan 3 siklus, study literatur dengan menggali informasi dari data
penjualan. Penerapan program dengan memberikan solusi terhadap permasalahan yang
didapat dari observasi sebelumnya. Pemeliharaan yaitu mengawasi sistem yang sudah
diterapakan dengan melakukan update atau mengatasi bug.

Kesimpulan hasil penelitian ini adalah (1) melalui study literatur dapat ditemukan
masalah yang terjadi pada tempat penelitian sehingga memunculkan solusi yang mengarah
pada pembuatan produk penelitian. (2) melalui penerapan dan development, masalah yang
ditemukan dapat diselesaikan dengan pembuatan produk berupa website segmentasi
pelanggan. (3) melalui siklus pemeliharaan, sistem yang sudah dibuat dapat diawasi dan
diperbarui secara berkala sesuai dengan kebutuhan.

Berdasarkan simpulan hasil penelitian ini, Algoritma K-Medoids dan Simple
Additives Weighting dapat diimplementasikan dengan baik ke dalam produk penelitian
berupa website segmentasi pelanggan. Dengan alat tersebut diharapkan perusahaan dapat
menentukan strategi pemasaran yang berbasis data.
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BAB 1

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Ariston adalah perusahaan teknologi yang memproduksi mesin pemanas,
Perusahaan Ariston telah memperluas cakupan pasar internasionalnya, termasuk ke
Indonesia, dengan fokus pada ekspansi di Bali dan Nusa Tenggara Barat (NTB)
melalui distributor tunggal di Denpasar. Pengelolaan data distributor saat ini masih
manual menggunakan perangkat lunak Excel, Distributor memerlukan sistem
monitoring real-time yang lebih efisien melalui dashboard untuk pengolahan data
yang fleksibel. Distributor bertanggung jawab atas distribusi, pemasaran, dan
penjualan produk Ariston di wilayah tersebut, kantor di Denpasar memiliki peran
penting sebagai penghubung langsung antara Ariston dan konsumen di seluruh
wilayah Denpasar dan NTB.

Dalam konteks persaingan pasar yang semakin ketat, menjaga penjualan
produk menjadi krusial bagi kesuksesan perusahaan. Oleh karena itu, analisis bisnis
penjualan menjadi penting guna memahami hubungan berkelanjutan antara
perusahaan dengan pelanggan, menangani fluktuasi penjualan, serta merencanakan
strategi pemasaran yang konsisten. Data mining dan Sistem Pendukung Keputusan
(SPK) menjadi salah satu solusi metode yang dapat digunakan untuk melakukan
segmentasi pelanggan dan memberikan penghargaan kepada pelanggan yang
berkontribusi tinggi, memilih pelanggan terbaik, serta merancang strategi

pemasaran yang tepat.



Penelitian sebelumnya yang memanfaatkan data mining adalah
Implementasi Algoritma K-Medoids Clustering Untuk Menentukan Segmentasi
Pelanggan (Mirantika, Syamfithriani, dan Trisudarmo, 2023). Sistem pendukung
keputusan pelanggan terbaik dan pemberian diskon menggunakan metode saw &
topsis (Taufik Kurnialensya dan Rohmad Abidin, 2020).

Analisis RFM  (Recency, Frekuensi, Monetary) adalah metode
pengelompokan pelanggan yang digunakan pemilik bisnis untuk memusatkan
perhatiannya pada pelanggan tertentu dan meningkatkan keuntungan. Pendekatan
RFM mempertimbangkan tiga aspek penting: Recency (seberapa baru pelanggan
membeli), Frequency (jumlah transaksi dalam jangka waktu tertentu), dan
Monetary (berapa banyak yang telah dibelanjakan pelanggan). Dengan
memanfaatkan data transaksi pelanggan, analisis RFM dapat memberikan wawasan
tentang pola perilaku pelanggan dan memungkinkan pembentukan segmen
pelanggan yang berbeda. Segmen ini dapat digunakan untuk merancang kampanye
pemasaran yang disesuaikan dengan kebutuhan spesifik mereka, membangun
loyalitas, dan meningkatkan pendapatan perusahaan.

Metode clustering model RFM (Recency, Frequency, Monetary) digunakan
untuk mengelompokkan pelanggan berdasarkan atributnya. Eksperimen yang telah
dilakukan dengan membandingkan algoritma Clustering K-Means dan K-Medoids
menunjukkan hasil yang signifikan, Penggunaan algoritma K-Medoids
menunjukkan hasil yang lebih bagus dari pada K-Means karena persebaran anggota
cluster yang lebih merata dibandingkan menggunakan K-Means pada data yang

digunakan. Hasil ini didukung dengan evaluasi yang dilakukan menggunakan DBI



(Davies Bouldin Index), dengan evaluasi tersebut memberikan cluster terbaik 3.
Setelah data berhasil diolah menggunakan metode K-Medoids, hasil perhitungan
selanjutnya diolah dengan metode SPK SAW (Simple Additives Weighting) untuk
menentukan peringkat pelanggan berdasarkan nilai hasilnya.

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, peneliti mengangkat judul
“ANALISIS SEGMENTASI PELANGGAN DENGAN METODE K-MEDOIDS
DAN SIMPLE ADDITIVES WEIGHTING (SAW) UNTUK MENENTUKAN
STRATEGI PEMASARAN".

B. Identifikasi Masalah

Berdasarkan permasalahan dan kasus yang ada yaitu :

1. Proses analisis segmentasi pelanggan yang masih mengandalkan
penggunaan perangkat lunak Excel.

2. Perusahaan menghadapi kesulitan dalam menentukan segmentasi
pelanggan sebagai bagian dari upaya untuk mempertahankan
pelanggan.

C. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah, rumusan masalah dari
penelitian ini adalah, Bagaimana penerapan metode K-Medoids dan Simple
Additives Weighting (SAW) dapat menentukan segmentasi pelanggan pada
distributor Ariston dan merangking pelanggan berdasarkan kontribusinya pada
Perusahaan?

D. Batasan Masalah

Berdasarkan batasan masalah yang ada yaitu :



. Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data penjualan
produk diambil langsung pada perusahaan distributor Ariston di Bali
pada Januari - Desember 2023.

. Data penjualan produk dari perusahaan distributor Ariston diekstraksi
dengan model RFM.

. Data hasil ekstraksi diolah dengan metode K-Medoids untuk
menentukan segmentasi pelanggan.

. Metode Simple Additives Weighting digunakan untuk merangking
pelanggan.

. Hasil analisis akhir, hanya berlaku untuk distributor Ariston yang
menjadi objek penelitian ini.

Sistem akan digunakan oleh admin dan manager sales dari distributor

Ariston Bali.

E. Tujuan Penelitian

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah pada penelitian, tujuan

penelitian ini adalah mengimplementasikan metode K-Medoids dan Simple

Additives Weighting, untuk mengetahui segmentasi pelanggan dan merangking

pelanggan untuk mengetahui pelanggan terbaik. Hasil perhitungan digunakan

sebagai acuan strategi marketing yang berbasis data.

F. Manfaat dan Kegunaan

Adapun manfaat dan kegunaan penelitian tersebut yaitu :

. Manfaat yang dapat diambil dari penelitian ini yaitu perusahaan dapat

mengidentifikasi pola perilaku pelanggan yang memungkinkan



perusahaan untuk memahami lebih baik preferensi pelanggan dan
memberikan layanan yang lebih sesuai kebutuhan mereka. ini dapat
mengarah pada peningkatan loyalitas pelanggan, yang pada gilirannya
meningkatkan retensi pelanggan dan meminimalkan churn.

Penelitian ini juga akan memberikan perusahaan alat yang lebih kuat
untuk pengambilan keputusan strategis. Dengan data yang lebih baik,
perusahaan dapat merancang strategi pemasaran jangka panjang yang
lebih efektif dan responsif terhadap perubahan pasar.

Penelitian ini dapat memberikan kontribusi kepada pengetahuan dalam
bidang analisis bisnis, data mining, dan sistem pendukung keputusan.
Temuan dari penelitian ini dapat diterapkan dalam konteks bisnis
lainnya dan membantu mengembangkan praktik terbaik dalam

industri.

G. Metode Penelitian

Metode penelitian yang digunakan pada penelitian ini merupakan metode

waterfall:

1.

Analisis Kebutuhan

Data dikumpulkan melalui Studi Literatur untuk memperoleh
pengertian serta memahami topik pembahasan masalah. Observasi
pada objek untuk mengetahui gambaran yang lengkap mengenai data
yang akan diproses. Data merupakan data primer yang diperoleh secara

langsung dari sumber penelitian. Data tersebut adalah data penjualan



produk dari perusahaan Ariston dari bulan Januari sampai Desember
2023.
Desain Sistem

Berdasarkan persyaratan yang dikumpulkan, arsitektur sistem
dan desain teknis dikembangkan. Tahap ini mencakup perencanaan
desain antarmuka, desain basis data, dan struktur sistem secara
keseluruhan.
Implementasi

Setelah desain sistem selesai, pemrograman dilakukan. Sistem
atau aplikasi dibangun berdasarkan desain yang telah dibuat.
Pengujian dan Integrasi

Setelah sistem diimplementasikan, semua komponen yang telah
dikembangkan diintegrasikan menjadi satu kesatuan. Pengujian
dilakukan untuk memastikan bahwa sistem bekerja sesuai dengan
persyaratan yang telah ditentukan dan bebas dari kesalahan (bug).
Penerapan

Setelah pengujian selesai dan sistem dinyatakan siap, perangkat
lunak diterapkan di lingkungan produksi atau diserahkan kepada user.
Pada tahap ini, sistem mulai digunakan secara nyata.
Pemeliharaan

Setelah perangkat Iunak diterapkan,npengembang terus

melakukan pemeliharaan untuk memperbaiki bug, menambahkan fitur



baru, atau melakukan peningkatan sesuai dengan umpan balik dari

user.

Analisis Kebutuhan  |[——
Desain Sistem —
Implementasi —

~

‘ Pengujian dan Integrasi ‘—

v

‘ Penerapan 1

Pemeliharaan

Gambar 1.1 Diagram Waterfall

H. Jadwal Penelitian
Adapun jadwal selama dilaksanakan penelitian pada tabel 1.1:

Tabel 1.1 Jadwal Penelitian

Bulan ke- | Bulan ke- | Bulan ke- | Bulan ke- | Bulan ke- | Bulan ke-
Nt adwal | 2 3 4 5 6
0Penelitian123»4123-41234123412341234
Analisis
1 | Kebutuhan
Desain
2 | Sistem
Implementa
3 |si
Pengujian
dan
4 | Integrasi
5 | Penerapan
Pemelihara
6 | an




I. Sistematika Penulisan

BABI

BAB 11

BAB III

BAB 1V

BABYV

: PENDAHULUAN
Bab ini mencakup latar belakang, identifikasi masalah,
rumusan masalah, batasan masalah, tujuan penelitian, manfaat dan
kegunaan penelitian, metode penelitian serta jadwal dan
sistematika penulisan laporan.
: TINJAUAN PUSTAKA
Bab ini berisi hasil dari penelitian serta landasan teori yang
menjadi dasar dalam melakukan penelitian.
: ANALISA DAN PEMODELAN SISTEM
Bab ini merupakan proses analisis sistem perhitungan K-
Medoids dan SAW terbaik dengan menggunakan metode yang
relevan serta mengidentifikasi unsur-unsur penting dalam sistem
tersebut.
: HASIL DAN EVALUASI
Pada bab ini terdapat hasil dari pembuatan sistem visualisasi
perhitungan serta menguji sistem yang telah dibuat.
: PENUTUP
Pada bab ini terdapat kesimpulan dan harapan yang

dituliskan berdasarkan rancangan tinjauan pustaka.
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