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ABSTRAK

Kholifah Binti Hafdoh: Implementasi Strategi Digital Marketing Pada Instagram
Dalam Meningkatkan Minat Beli Produk Ecoprint Griya Batik Sri Rahayu, Skripsi,
Manajemen, FEB UNP Kediri, 2024

Kata Kunci: Digital Marketing, Minat Beli, Produk Ecoprint, Griya Batik Sri
Rahayu

Penelitian ini dilatar belakangi oleh permasalahan yang sering muncul pada strategi
digital marketing pada instagram. Penelitian ini bertujuan untuk meimplementasi
strategi digital marketing pada instagram untuk meningkatkan minat beli produk
ecoprint di Griya Batik Sri Rahayu. Penelitian ini bersifat kualitatif. Teknik
pemilihan informan sebagai sampel dilakukan dengan teknik purposive sampling
dengan kriteria yang telah ditentukan oleh peneliti. Sumber data primer dalam
penulisan ini adalah berjumlah 4 sebagai informan. Pada penelitian ini
menggunakan triangulasi sumber, triangulasi teknik, dan triangulasi waktu. Hasil
penelitian implementasi digital marketing pada instagram yang paling dominan
dengan menggunakan konten yang menarik dan membuat event atau lomba busana
batik secara online, tetapi hal tersebut masih terus ditingkatkan dan dikembangkan
lagi, diharapkan Griya Batik Sri Rahayu mulai kreatif dan inovasi terhadap produk
batik ecoprint untuk di pasarkan kepada masyarakat luas agar masyarakat tahu
tentang produk tersebut dan minat beli produkpun meningkat.
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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Perkembangan teknologi saat ini semakin pesat, manusia tidak bisa
terlepas dari penggunaan teknologi. Dalam waktu singkat tanpa disadari
teknologi telah mengambil alih kehidupan kita. Salah satu kecanggihan
teknologi yang saat ini paling banyak dinikmati adalah penggunaan internet.
Internet merupakan jaringan komputer yang saling terhubung secara global.
Internet biasa digunakan untuk kepentingan kerja, berbisnis, belajar dan
kegiatan lainnya (Pramadyanto, 2022). Update dari We are Sosial dan Hotsuite

menunjukkan jumlah pengguna internet diseluruh dunia yang semakin

meningkat hingga mencapai 5,35 miliar orang pengguna internet.

1 ® ®

5.65 5.44 5.07

BILLION BILLION BILLION
vs. POPULATION vs. POPULATION vs. POPULATION
69.7% 67.1% 62.6%

we
are. = <O>Meltwater
social

Gambar 1.1
Pengguna Aktif Internet Global
Sumber : ITU, GSMA Intelligence dan Eurostat, 2024
Akibat dari kecanggihan teknologi ini menyebabkan setiap orang masuk

ke dalam dunia digital untuk kemudahan komunikasi dan informasi.



Penggunaan media digital sebagai sarana komunikasi dan informasi ini sangat
efektif karena sifatnya yang tidak terbatas dengan jangkauan yang lebih luas
hingga di berbagai belahan dunia. Dengan adanya media digital menjadi sebuah
trobosan baru untuk dunia marketing dalam mempromosikan dan
memperkenalkan produk dan jasanya secara efektif dan efisien dengan harapan
mampu menjangkau target pasar yang dituju sehingga memiliki potensi yang
lebih besar daripada cara konvensional (Danilo, 2021).

Digital Marketing merupakan serangkaian kegiatan mempromosikan
produk dan jasa dengan menggunakan teknologi yang ada saat ini atau dengan
sosial media maupun website (Shyle & Rruplli, 2022). Dengan digital
marketing, memungkinkan setiap orang mendapatkan informasi dengan lebih
mudah karena jangkauan yang lebih luas. Dari proses pemasaran yang
dilakukan melalui media pemasaran digital, maka konsumen bisa mencari
informasi terkait produk dan layanan yang diinginkan dengan lebih mudah dan
detail. Dengan informasi yang menarik dan lengkap yang disajikan, akan
menumbuhkan rasa percaya konsumen terhadap produk dan layanan yang
ditawarkan yang berpengaruh kepada minat beli konsumen terhadap suatu
produk. Sebagai contoh Kelompok Batik Ecoprint Hargomulyo, Kabupaten
Kulon Progo, Daerah Istimewa Yogyakarta (DIY) mempromosikan dan
menjual batik ecoprint melalui media sosial dengan sasaran pembeli dari luar
wilayah yang berdampak pada jumlah pembelian batik ecoprint meningkat
(Rahmawati, 2021). Para pengusaha batik di Indonesia dapat menerapkan

strategi marketing secara digital karena penduduk Indonesia sebagian besar



tidak dapat terlepas dari gadget yang terkoneksi dengan internet, sehingga
strategi digital marketing sangat efektif diaplikasikan pada pengelolaan bahan
baku dan pengrajin batik, dengan tujuan agar produk yang dipasarkan dapat
dikenali, dijangkau dan diingat oleh konsumen yang menyebabkan tumbuhnya
minat beli pada konsumen.

Minat beli merupakan bagian dari komponen perilaku dalam Perilaku
mengkonsumsi. Menurut (Kurniawan, 2020) , minat beli adalah tahap
kecenderungan responden untuk bertindak sebelum minat membeli benar-benar
dilaksanakan. Suatu produk dikatakan telah dikonsumsi oleh konsumen apabila
produk tersebut telah diputuskan oleh konsumen untuk dibeli. Minat untuk
membeli dipengaruhi oleh nilai produk yang dievaluasi. Bila manfaat yang
dirasakan lebih besar dibanding pengorbanan untuk mendapatkannya, maka
dorongan untuk membelinya semakin tinggi. Sebaliknya bila manfaatnya lebih
kecil dibanding pengorbanannya maka biasanya pembeli akan menolak untuk
membeli dan umumnya beralih mengevaluasi produk lain yang sejenis.
Konsumen akan menggunakan akses internet atau media sosial untuk mencari
barang yang serupa dengan harga maupun kualitas yang berbeda.

Digital marketing dapat dijalankan melalui beberapa media. Digital
marketing merupakan suatu cara inovatif yang menggunakan database dan
menjangkau konsumen secara individu, hemat biaya dan lebih tepat waktu
(Rauf et al., 2021). Media digital marketing yang paling banyak digunakan saat
ini adalah media sosial khususnya Instagram karena mudah digunakan sebagai

sarana bagi konsumen untuk menyebarkan informasi melalui video, foto, audio



dan teks dengan banyak pihak baik perusahaan dengan konsumen, atau

konsumen dengan konsumen. Berikut pengguna Instagram di dunia tahun 2024.

Gambar 1.2
Jumlah Pengguna Instagram di Dunia 2024
Sumber : Stacy Jo Dixon, 2024

Gambar di atas menunjukkan bahwa Indonesia berada pada posisi ke-4
sebagai negara dengan pengguna Instagram terbanyak di dunia, yaitu dengan
jumlah pengguna Instagram sebanyak 100,9 juta pengguna. Hal ini menunjukkan
bahwa pengguna Instagram memang banyak sehingga melalui Instagram suatu
usaha dapat meningkatkan minat beli konsumen.

Salah satu usaha yang saat ini sedang berkembang ialah usaha batik
ecoprint. Griya Batik Sri Rahayu merupakan usaha yang bergerak pada bidang
fashion batik ecoprint dimulai tahun 2019 yang berada di Kecamatan Sukomoro,
Kabupaten Nganjuk. Produk-produk dari Griya Batik Sri Rahayu antara lain kain,
kerudung, outer, kaos, tas, dompet, sepatu, bucket hat. Digital marketing melalui
Instagram di Griya Batik Sri Rahayu masih tergolong cukup rendah dan akan

terus dikembangkan melalui strategi digital marketing. Hal itu terbukti dari

pendapatan tiap bulan Griya Batik Sri Rahayu yang mengalami fluktuasi.



Griya Batik Sri Rahayu
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Gambar 1.3
Pendapatan UMKM Griya Batik Sri Rahayu
Sumber : Griya Batik Sri Rahayu, 2024

Berdasarkan gambar 1.3, dapat disimpulkan bahwa pendapatan pada
Griya Batik Sri Rahayu mengalami fluktuasi, hal ini dikarenakan adanya
keterbatasan sumber daya. Keterbatasan seperti modal terbatas, tenaga kerja
yang terbatas, dan infrastruktur yang kurang memadai. Keterbatasan ini dapat
membatasi kemampuan Griya Batik Sri Rahayu untuk mengembangkan bisnis
secara maksimal. Selain itu, Griya Batik Sri Rahayu harus mencari cara yang
efektif dan efisien untuk memasarkan produk mereka dengan sumber daya yang
terbatas dan perlu mencari strategi pemasaran yang kreatif dan inovatif untuk
menarik perhatian konsumen di tengah persaingan yang ketat dengan
perusahaan besar.

Penelitian terdahulu yang dilakukan oleh (Cheren & Haryanto, 2022)
menyatakan bahwa usaha dengan membuat iklan atau advertising pada media
sosial instagram, membuat katalog pada whatsapp business dan mengadakan
giveaway serta promosi yang menarik akan membuat eksistensi mitra lebih

dikenal oleh masyarakat dan meningkatkan jumlah pelanggan baru. Sedangkan

penelitian yang dilakukan oleh (Nofitasari & Sardanto, 2023) menyatakan



bahwa dengan menganalisis strategi content marketing pada sablon seperti
design, current event, the reading experience, timing, dan tone dapat
meningkatkan jumlah penjualan. Tetapi pada penelitian yang dilakukan oleh
(Nadia, 2022) menyatakan bahwa adanya Instagram Ads yang membuat
perubahan signifikan dengan Instagram ads akan memudahkan online shop
dalam meningkatkan strategi komunikasi pemasaran melalui kegiatan promosi.

Berdasarkan penelitian terdahulu, perbedaannya pada penelitian saat ini
peneliti menggunakan strategi digital marketing melalui aplikasi Instagram
yang diterapkan pada Griya Batik Sri Rahayu untuk meningkat minat beli batik
ecoprint. Dari latar belakang dan alasan tersebut, maka peneliti tertarik untuk
mengambil penelitian dengan judul  “Implementasi Strategi Digital
Marketing Pada Instagram Dalam Meningkatkan Minat Beli Produk

Ecoprint Griya Batik Sri Rahayu ”.

. Fokus Penelitian

Berdasarkan latar belakang diatas, dan dari hasil observasi lapangan,
maka peneliti memfokuskan penelitiannya pada cara Griya Batik Sri Rahayu
mengimplementasikan, merencanakan strategi digital marketing pada instagram
yang dapat meningkatkan minat beli produk batik ecoprint pada Griya Batik Sri

Rahayu



C. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang diatas, dan dari hasil observasi lapangan
oleh peneliti, maka fokus penelitian dapat di rumuskan dalam peertanyaan
sebagai berikut :

1. Bagaimana perencanaan strategi digital marketing pada instagram yang
dapat meningkatkan minat beli produk batik ecoprint pada Griya Batik Sri
Rahayu?

2. Bagaimana implementasi digital marketing pada instagram dapat
meningkatkan minat beli produk batik ecoprint pada Griya Batik Sri

Rahayu?

D. Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah diatas, dan observasi lapangan, maka

peneliti mempunyai tujuan yang ingin di capai dalam penelitian ini adalah:

1. Untuk mengetahui perencanaan strategi digital marketing pada instagram
yang dapat meningkatkan minat beli produk batik ecoprint pada Griya
Batik Sri Rahayu

2. Untuk mengetahui implementasi digital marketing pada instagram dapat
meningkatkan minat beli produk batik ecoprint pada Griya Batik Sri

Rahayu



E. Manfaat Penelitian
Adapun manfaat dari penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi
semua pihak yang berkaitan.
1. Manfaat Teoritis
Hasil dari penelitian diharapkan dapat menambah perkembangan
ilmu pengetahuan tentang penerapan teori menejemen pemasaran,
khususnya mengenai strategi digital marketing pada instagram yang dapat
meningkatkan minat beli produk.
2. Manfaat Praktis
a. Bagi UMKM
Sebagai masukan dan informasi bagi UMKM dalam
menerapkan strategi digital marketing pada instagram dalam
meningkatkan omzet penjualan.
b. Bagi Peneliti
Sebagai penambah wawasan peneliti dan melatih diri untuk
berfikir secara ilmiah serta menambah pengetahuan tentang strategi
digital marketing pada instagram yang dapat meningkatkan penjualan
produk.
c. Bagi Peneliti Selanjutnya
Sebagai referensi bagi peneliti selanjutnya yang memfokuskan
penelitian tentang strategi digital marketing pada instagram yang dapat

meningkatkan penjualan produk.
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