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ABSTRAK

Tata Jeniarta, Implementasi Metode ROC dan SAW dalam Menentukan
Kendaraan pada Rental Mobil Karya Usaha Group, Skripsi, Teknik Informatika,
FT UN PGRI Kediri 2024

Kata kunci : Kendaraan Rental Mobil, ROC, SAW, Sistem Rekomendasi

Rental mobil merupakan layanan penyewaan kendaraan untuk jangka
waktu tertentu. Pelanggan dapat memilih kendaraan sesuai kebutuhan mereka dam
perusahaan rental menetapkan persyaratan, tarif dan tanggung jawab terikat. Pada
saat akan melakukan rental mobil terkadang pelanggan kebingungan dalam
memilih kendaraan mobil yang sesuai akan kebutuhan yang diinginkan. Untuk itu
pada penelitian ini dibuat sistem rekomendasi kendaraan mobil menggunakan
metode ROC dan SAW. Penelitian ini menerapkan metode ROC yang digunakan
untuk pembobotan dari kriteria dan sub kriteria. Kriteria tersebut diurutkan dari
tingkat prioritas kepentingannya. SAW digunakan untuk memberikan
perangkingan dari hasil evaluasi alternatif jenis kendaraan dari kriteria yang telah
dibobotkan dari metode ROC. Setiap alternatif diberikan skor dari hasil
penjumlahan nilai kriteria yang telah dibobotkan. Keefektifan metode SAW telah
terbukti dalam pengambilan keputusan dan mudah dipahami.
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BAB I
PENDAHULUAN

Rental mobil merupakan layanan penyewaan kendaraan untuk jangka
waktu tertentu. Pelanggan dapat memilih kendaraan sesuai kebutuhan mereka dam
perusahaan rental menetapkan persyaratan, tarif dan tanggung jawab terikat.
Dalam penelitian ini, metode Rank Order Centroid (ROC) dan Simple Additive
Weighting (SAW) diterapkan sebagai dasar untuk pengambilan keputusan
penelitian ini. Penulis akan memberikan solusi dan alternatif terbaik yang akan
dipaparkan lebih lanjut pada bab-bab selanjutnya.

A. Latar Belakang

Rental mobil merupakan layanan yang menyediakan persewaan
kendaraan mobil dengan sistem sewa per harian atau kontrak dengan sopir atau
self drive. Kebutuhan masyarakat akan transportasi umum membuat konsumen
atau pelanggan menyewa transportasi umum. Bisnis rental mobil dapat
membantu konsumen atau pelanggan yang memerlukan jasa rental mobil untuk
memenuhi kebutuhannnya. Bisnis rental mobil diharapkan dapat memiliki
strategi yang baik dalam mengutamakan pelayanan terhadap konsumennya.

Salah satu contoh strategi yang dapat dilakukan para pelaku usaha
rental mobil yaitu pemesananan sewa kendaraan melalui teknologi sistem.
Dalam mengutamakan pelayanan terhadap konsumen maka kemudahan
mendapat informasi tentang data kendaraan merupakan suatu hal yang harus
diperhatikan perusahaan rental mobil supaya lebih efektif dalam melakukan

usaha penyewaan kendaraan mobil tersebut.



Pada rental mobil karya usaha group ini belum tersedia sistem berbasis
komputer maka dari itu proses penyewaan kendaraan masih meggunakan cara
manual. Karena dapat memakan waktu lama hal tersebut dapat memperlambat
proses bisnis. Seiring dengan kemajuan ilmu pengetahuan saait ini
perkembangan teknologi informasi sudah berkembang pesat. Perkembangan
tersebut dapat membantu para pengusaha dalam mengolah bisnis rental mobil.
Salah satunya adalah pembuatan rancang bangun sistem informasi penyewaan
rental mobil.

Ketersediaan data yang ada diminimalisir dengan tepat dan cepat
sehingga meningkatkan efektivitas dan efisiensi. Maka dari itu adanya sistem
seperti ini bertujuan agar proses manual tersebut tidak membutuhkan waktu
lama dalam proses pengolahan data. Pembuatan aplikasi ini dapat menunjang
keperluan bisnis yang sedang dijalankan sehingga sistem yang terkomputerisasi
tersebut dapat menjadi inovasi.

Penelitian sebelumnya yang digunakan sebagai referensi yaitu
penelitian dari Imanuel Hofni Sipahelut dan Anief Fauzan Rozi pada tahun
2019 yang berjudul “Sistem Pendukung Keputusan Pemilihan Rental Mobil
dengan Metode Simple Additive Weighting (SAW)”. Dari penelitian ini
kesimpulan yang didapat adalah sistem pendukung keputusan untuk
mempermudah para wisatawan dalam memilih suatu mobil dan tempat rental.
Metode yang digunakan dalam penelitian ini yaitu metode Simple Additive
Weighting (SAW). Hasil pengujian sistem pendukung keputusan pemilihan

rental terbaik ini memiliki validasi sebesar 82%.



Penelitian lain dari Sudipa, I. G. I., & Puspitayani, I. A. D. pada tahun
2019 berjudul “Analisis Sensitivitas AHP-SAW dan ROC-SAW dalam
Pengambilan Keputusan Multikriteria”. Kesimpulan dari penelitian ini adalah
hasil pengujian analisis sensitivitas kombinasi ROC-SAW menghasilkan nilai
terkecil yaitu 0.000144, dan dilakukan percobaan perubahan bobot yang
bertujuan untuk mengetahui perubahan ranking hasil akhir bahwa metode
AHP-SAW menghasilkan perubahan ranking dengan persentase 80,56% dari
ranking awal, dan ROC-SAW menghasilkan perubahan ranking dengan
persentase 90,83% dari ranking awal.

Penelitian lain dari Ritriandrey Londong Allo dan Panji Wisnu
Wirawan pada tahun 2020 berjudul “Implementasi Sistem Pendukung
Keputusan Pengadaan Mobil Menggunakan Metode Simple Additive Weighting
Pada Aplikasi Rental Mobil”. Kesimpulan dari penelitian ini adalah Sistem ini
dapat menentukan urutan mobil berdasarkan nilai preferensi yang
didapatkannya dari tertinggi ke yang terendah. Dari hasil pengujian Mobilio

direkomendasikan karena memiliki nilai preferensi(V) tertinggi yaitu 0,96.

. Identifikasi Masalah
Identifikasi masalah dari penelitian ini berdasarkan penjelasan diatas
yaitu antara lain :
1. Belum adanya sistem berbasis komputer dikarenakan proses penyewaan
kendaraan masih menggunakan cara manual

2. Kesulitan dalam memberikan rekomendasi kendaraan yang sesuai



C. Rumusan Masalah
Rumusan masalah pada penelitian ini berdasarkan latar belakang yang

sudah dijelaskan diatas maka didapat sebagai berikut :

1. Bagaimana membuat sebuah sistem rekomendasi jenis kendaraan yang
sesuai ?

2. Bagaimana menerapkan metode ROC untuk menghitung pembobotan
kriteria pemilihan kendaraan ?

3. Bagaimana menerapkan metode SAW pada sistem pendukung keputusan

pemilihan kendaraan ?

D. Batasan Masalah
Batasan masalah yang digunakan pada penelitian ini adalah sebagai
berikut :
1. Variabel pada penelitian ini adalah kapasitas penumpang, tahun mobil,
fasilitas, sopir dan estimasi sewa.
2. Metode penyelesaian pada penelitian ini adalah metode ROC dan SAW.
3. Bahasa pemograman yang digunakan yaitu PHP.
4. Database yang digunakan MySQL.
5. Output yang dihasilkan berupa hasil harga sewa dan jenis kendaraan

6. Aplikasi sistem berbentuk website.



E. Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah yang telah dijelaskan diatas maka tujuan

dari penelitian ini adalah sebagai berikut :

1.

Membuat sistem sederhana berbasis web yang dapat membantu dalam
memilih kendaraan yang sesuai.

Menghitung berdasarkan tingkat kepentingan dari kriteria, untuk
mendapatkan bobot.

Mengkombinasikan metode SAW yang mengambil hasil perhitungan dari

ROC agar dapat memberikan hasil yang sesuai.

F. Manfaat Penelitian

Adapun manfaat penelitian yang diharapkan pada penelitian yang sudah

dilakukan yaitu :

1.

Bagi peneliti

Peneliti diharapkan mengimplementasikan ilmu yang telah dipelajari dari
informasi yang telah didapat saat melakukan penelitian.

Bagi pemilik usaha rental mobil

Diharapkan nantinya sistem ini dapat bermanfaat dan dijadikan sebagai
bahan pertimbangan dalam perbaikan masalah yang terkait dengan sistem

rekomendasi kendaraan.



G. Metodologi Penelitian

Langkah - langkah atau metodologi penelitian yang dilakukan pada

penelitian ini yaitu :

1.

Studi Literatur

Mencari dan mempelajari beberapa informasi dalam jurnal atau artikel
mengenai teori maupun metode yang berhubungan dengan penelitian ini.
Pengumpulan Data

Dengan melakukan peninjauan untuk mengetahui apa yang diperlukan
dalam melakukan penelitian ini.

Analisa Sistem

Menganalisa kebutuhan serta mengetahui permasalahan dengan cara
menentukan masalah yang akan dibahas.

Rancangan Sistem

Pembuatan desain program termasuk didalamnya struktur data, arsitektur
perangkat lunak serta prosedur pengkodean.

Implementasi

Pada tahap ini yaitu melakukan implementasi terhadap sistem yang telah
selesai dibuat pada pemilik usaha rental mobil.

Evaluasi

Tahap Evaluasi dilakukan untuk menentukan apakah produk yang

dihasilkan telah layak dan sesuai atau sebaliknya.



7. Perbaikan Sistem
Setelah melewati proses evaluasi atau pengujian game ini akan dilakukan
pemeliharaan atau perbaikan system dan akan melakukan perbaikan
apabila terjadi kesalahan.

8. Penyusunan Laporan

Tahap terakhir ketika proses telah selesai yaitu dengan menyusun laporan.

H. Jadwal Penelitian

Table 1.1 Jadwal Penelitian

Bulan | Bulan | Bulan | Bulan | Bulan | Bulan
No. Jadwal Ke-1 Ke-2 Ke-3 Ke-4 Ke-5 Ke-6

Kegiatan 1 41112/3|4/1|2/3[4/12/ 34|12 341234

1 |[Studi Literatur

2 |Wawancara

3 |Observasi

4 |Analisa sistem

5 [Rancangan sistem

6 |Implementasi

7 |Evaluasi

8 |Perbaikan Sistem

9 |Penyusunan

Laporan




Sistematika Penulisan Laporan

Sistematika penulisan laporan yang digunakan pada penelitian ini
adalah sebagai berikut :
BAB | PENDAHULUAN

Pada bab ini menjelaskan mengenai latar belakang, identifikasi
masalah, rumusan masalah, batasan masalah, tujuan penelitian, manfaat
penelitian, metodologi penelitian dan sistematika penulisan laporan.
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA

Bab ini membahas landasan teori yang berkaitan dengan penelitian dan
kajian pustaka yang membahas penelitian sebelumnya dan akan dijadikan
pembanding dengan penelitian yang akan dilakukan.
BAB 111 ANALISA DAN DESAIN SISTEM

Bab ini berisi analisa sistem lama dan yang diusulkan, desain sistem
yaitu UML, desain database, desain menu dari aplikasi yang telah dirancang
serta simulasi perhitungan metode ROC dan SAW.
BAB IV HASIL DAN EVALUASI

Bab ini menjelaskan mengenai implementasi lembar kerja, keterkaitan
lembar kerja, implementasi program, pengujian sistem, hasil, dan evaluasi
hasil .
BAB V PENUTUP

Bab ini berisi kesimpulan dan saran untuk penelitian selanjutnya yang

akan dilakukan.
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