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ABSTRAK

Dela Karmeylia Putri, Perbandingan Metode Simple Additive Weighting dan
Profile Matching Pada Sistem Rekomendasi Smartphone, Skripsi , Teknik
Informatika, FTIK UN PGRI Kediri 2024.

Kata Kunci : Smartphone, SAW, Profile Matching, MSE

Smartphone merupakan alat telekomunikasi atau dapat disebut telepon genggam
yang praktis dapat dibawa kemanapun dan memiliki banyak kelebihan. Pengguna
pada dasarnya bergantung pada kebutuhannya masing-masing yakni, RAM yang
besar, resolusi kamera tinggi, serta kapasitas baterai yang besar. Pembeli sering
mendapat masalah berupa kesulitan dalam memilih berbagai merk smartphone
dengan spesifikasi kebutuhan yang sama dan perekomendasian dilakukan secara
manual sehingga seringkali terjadi kesalahan. Penelitian ini dilakukan bertujuan
membandingkan dua metode untuk mengetahui metode terbaik diantara metode
SAW dan profile matching dalam rekomendasi smartphone yang sesuai kebutuhan
konsumen. Metode SAW digunakan sebagai teknik pengambilan keputusan multi-
kriteria, dimana memberikan nilai bobot pada setiap kriteria dan menghitung total
bobot untuk setiap alternatif. Metode profile matching dipilih karena merupakan
metode pengambilan keputusan dengan membandingkan profil atau karakteristik
kandidat dengan profil referensi yang telah ditentukan. Hasil dari penelitian dan
pengujian ini berupa sistem yang dapat digunakan dengan baik menggunakan
bahasa pemrograman PHP, HTML dan CSS. Sedangkan hasil perbandingan
menggunakan rumus MSE menunjukkan dari 5 pengujian dengan data
pengelompokan spesifikasi yang berbeda-beda, Nilai Mse yang dihasilkan untuk
SAW 269,404 pengujian kedua 59,1875, pengujian ketiga 40,23, penhujian
keempat 227,51, pengujian kelima 2,77. Sedangkan profile matching 306,904
pengujian kedua 59,2187, pengujian ketiga 65,67, penhujian keempat 249,96,
pengujian kelima 4,31. Dalam beberapa pengujian dapat disimpulkan bahwa
metode SAW menjadi metode terbaik dengan nilai terkecil dalam beberapa kasus
perekomendasian smartphone.
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Smartphone merupakan ekstensi dari telepon genggam atau dapat
disebut alat telekomunikasi elektronik yang mempunyai kemampuan dasar
sama dengan telepon konvensional nirkabel yang praktis dapat dibawa
kemanapun dan memiliki banyak kelebihan (Fakhrizal, 2023). Selain
dijadikan media komunikasi melalui chat maupun video call juga dapat
sebagai media berbagi lokasi dengan GPS, mengakses internet dan lainnya.

Saat ini smartphone berkembang dalam segala aspek termasuk
pengeluaran spesifikasi, tipe serta harga yang beragam (Hamid, 2022). Eric
Agus Wicaksono dalam penelitiannya memjelaskan beberapa informasi
mengenai beberapa hal secara umum dipertimbangkan pada faktor
pemilihan smartphone yaitu multimedia, harga dan pengaruh eksternal
lainnya seperti kebutuhan pengguna gaming, kebutuhan RAM besar untuk
pengguna siswa maupun mahasiswa dll. Kebanyakan pengguna laki-laki
memiliki penilaian tinggi terhadap faktor merk dan spesifikasi dari produk
tersebut. Sedangkan, perempuan lebih kepada kebutuhan multimedia
seperti keunggulan kamera, dan fasilitas unggul lainnya (Eric, 2020). Pada
dasarnya semua bergantung pada kebutuhan masing-masing konsumen
yang disebut sebagai pengaruh eksternal faktor tersebut mempengaruhi

beberapa hal yakni, kebutuhan akan spesifikasi RAM yang harus besar,



Resolusi Kamera yang tinggi serta Kapasitas Baterai yang besar dalam
menunjang penggunaan pada kegiatan outdoor yang lebih lama. Seringkali
pembeli dihadapkan dengan masalah saat berbagai alternatif disediakan
sesuai dengan kebutuhannya, tapi mengalami kesulitan dalam memilih
satu dari beberapa alternatif dengan kebutuhan spesifikasi yang sama.
Sedangkan, pemilik toko smartphone seringkali mengunggulkan brand
smartphone yang memberikan keuntungan pada tokonya, bukan pada
smartphone yang terbaik sesuai dengan spesifikasi dan kebutuhan
pengguna (Yuninda, 2020).

Husnul Abdi di laman Liputan6.com pada tanggal 20 Juni 2023,
mengungkapkan bahwa konsumen perlu penuh perhatian agar tepat dalam
memilih. Smartphone Android ataupun iPhone memiliki kelebihan dan
kekurangan masing-masing untuk kamu pertimbangkan. Apalagi, saat ini
vendor smartphone makin gencar memberikan inovasi terbaru. sehingga
menyebabkan banyak konsumen yang mengalami kesulitan dalam
memilih smartphone yang sesuai dengan keinginan atau kebutuhannya.
Hal ini membuat banyak peneliti berlomba membuat sistem yang dapat
membantu konsumen dalam memilih smartphone, yang sesuai
kebutuhannya. Diantaranya Penelitian yang dilakukan oleh Muhammad
Kukuh Firmansyah dengan judul Handphone Product Selection System
Using the Profile Matching Method (Firmansyah, 2022), Lya Rosita Sari
dengan judul Smartphone Selection Recommendation System (Sari, 2022),

Hapidzul Nurinadi dengan judul Penerapan Metode Simple Additive



Weighting (SAW) dan Weighted Product (WP) Dalam Sistem Pendukung
Keputusan Pemilihan Smartphone Berbasis Website (Nurinadi, 2022), dan
Agus Setiyawan dengan Judul Sistem Penunjang Keputusan Pemilihan
Smartphone Gamers Terbaik Dengan Metode Simple Additive Weighting ,
Weighted Product (WP) dan Technique for Order of Preference by
Similarity to Ideal Solution (TOPSIS) (Setiyawan, 2023).

Akan tetapi belum diketahui metode terbaik yang dapat digunakan
untuk merekomendasikan Smartphone yang sesuai dengan kebutuhan
konsumen. Maka dari itu peneliti mengajukan penelitian untuk
membandingkan 2 metode, yaitu SAW dan Profile Matching untuk
mendapatkan rekomendasi smartphone yang sesuai dengan spesifikasi
yang dicari. Beberapa pilihan Smartphone yang direkomendasikan didapat
dari perhitungan menggunakan perbandingan metode SAW dan Profile
Matching dengan penilaian bobot setiap kriteria yang telah ditentukan
sesuai keadaan lapangan yang sesungguhnya. Metode SAW digunakan
pada penelitian ini karena metode SAW merupakan salah satu teknik
pengambilan keputusan multi-kriteria yang digunakan untuk memberikan
nilai bobot pada setiap kriteria dan menghitung total bobot untuk setiap
alternatif. Sedangkan Metode Profile Matching dipilih karena merupakan
salah satu metode pengambilan keputusan yang digunakan untuk
membandingkan profil atau karakteristik kandidat atau objek dengan profil

referensi atau preferensi yang telah ditentukan.



B.

Identifikasi Masalah

Berdasarkan penjelasan latar belakang tertulis, dapat diidentifikasikan
masalah yang ada adalah banyak konsumen mengalami kesulitan dalam
memilih smartphone sesuai dengan yang dicari berdasarkan keinginan atau
kebutuhannya dan belum diketahuinya metode terbaik yang dapat
digunakan untuk merekomendasikan smartphone sesuai pencarian

konsumen.

Rumusan Masalah

1. Bagaimana mengimplementasikan metode Simple Additive Weighting
untuk merekomendasikan smartphone ?

2. Bagaimana mengimplementasikan metode Profile Matching untuk
merekomendasikan smartphone ?

3. Apakah metode Simple Additive Weighting lebih akurat daripada

Profile Matching pada hasil perhitungan menggunakan MSE ?

. Batasan Masalah

Berdasarkan rumusan masalah, maka dibuat batasan masalah sebagai
berikut :
1. Data spesifikasi smartphone dari laman GSM Arena, yang telah

disediakan oleh situs kaggle.com.



Karakteristik data yang diambil hanya untuk smartphone android
berupa spesifikasi Resolusi Kamera, RAM, ROM, Ukuran Layar,
Kapasitas Baterai, Android Version, Jenis Layar dan Harga.

Metode SAW digunakan untuk menentukan smartphone terbaik dari
beberapa alternatif yang disediakan pada sistem.

Metode Profile Matching digunakan untuk menentukan smartphone
terbaik dari beberapa alternatif yang disediakan pada sistem.

Aplikasi dibangun menggunakan Bahasa pemrograman PHP
Database Server yang digunakan MySQL Server

Evaluasi hasil rekomendasi diuji menggunakan Mean Squaded Error
(MSE).

Hasil dari penelitian ini adalah metode terbaik untuk

merekomendasikan smartphone.

. Tujuan Masalah

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah :

1.

Mengimplementasikan metode Simple Additive Weighting untuk
merekomendasikan smartphone
Mengimplementasikan metode  Profile ~ Matching  untuk
merekomendasikan smartphone
Membandingkan metode Simple Additive Weighting dan Profile

Matching pada sistem rekomendasi pemilihan smartphone.



F. Manfaat Penelitian
Manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah Metode terbaik hasil
perbandingan dapat digunakan metode pengolahan data pada aplikasi yang

dibuat khusus untuk merekomendasikan smartphone.

G. Metodologi Penelitian
Bagian ini berisikan beberapa tahapan yang digunakan peneliti dalam
memecahkan masalah yang sesuai dengan penelitian ini. Tahapan-tahapan
tersebut sebagai berikut :
1. Studi Literatur
1) Wawancara
Wawancara merupakan teknik tanya jawab dengan orang yang
berhubungan secara langsung dengan topik yang dibahas dalam
penelitian ini.
2) Studi Pustaka
Tahapan ini dilakukan dengan mencari referensi jurnal maupun
artikel terdahulu mengenai analisis perbandingan menggunakan
metode profile matching dan metode Simple Additive Weighting
(SAW).
2. Pengumpulan dan Preprocessing Data
Tahap ini dilakukan untuk mengumpulkan data Smartphone sesuai

dengan kebutuhan peneliti. Setelah data terkumpul, data dapat diolah



dengan menggunakan metode Simple Additive Weighting (SAW) dan
metode Profile Matching.

Rancangan Sistem

Rancangan Sistem dilakukan bertujuan untuk merancang sistem yang
akan dibangun meliputi user interface sistem, desain sistem dan
konsep berjalannya sistem.

. Pemrograman

Setelah tahap rancangan sistem selesai, tahap selanjutnya berfokus
pada pembangunan sistem. Implementasi sistem dengan sourch code
menggunakan Bahasa pemrograman PHP pada Visual Studio Code
dan MySQL.

. Pengujian Program

Pengujian sistem dilakukan dengan tujuan pengecekan hasil
pembangunan sistem apakah sudah sesuai dengan rancangan sistem

dan fungsionalitasnya sudah berjalan baik atau belum.

. Perbaikan Sistem

Dilakukan perbaikan sistem pada kesalahan yang terdeteksi pada
pengujian program, sehingga sistem dapat berjalan dan berfungsi

sesuai dengan rancangan sebelumnya.

. Penyusunan Laporan

Tahap terakhir yaitu penyusunan laporan. Laporan berisikan

pembahasan keseluruhan penelitian yang terdiri dari pengolahan data



menggunakan metode SAW dan Profile Matching, pembangunan

sistem serta hasil dan kesimpulan penelitian.

H. Jadwal Penelitian

Penelitian ini dilakukan sekitar 6 bulan dengan keterangan jadwal sebagai

berikut :
Tabel 1.1 Jadwal Penelitian
Seni Bulan Bulan Bulan Bulan Bulan Bulan
enis
No. ) Ke-1 Ke-2 Ke-3 Ke-4 Ke-5 Ke-6
Kegiatan
2|3 2|3
Studi
1. )
Literatur
) Pengumpul
" | anData
3 Rancangan
' Sistem
Pemrogram
4.
an
c Pengujian
" | Program
6 Perbaikan
' Sistem
. Penyusuna
" | nLaporan




Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan yang digunakan dalam penyusunan laporan
proposal sebagai berikut :
BAB | PENDAHULUAN

Bab ini menjelaskan latar belakang, identifikasi masalah, rumusan
masalah, batasan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, metode
penelitian, jadwal penelitian dan sistematika penulisan untuk dijadikan
acuan bagi penulis dalam pengerjaan tugas akhir.
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA

Bab ini berisi tentang uraian teori yang mencakup topik yang
dibahas dalam penelitian ini. Teori tersebut bersumber dari beberapa
referensi dari buku dan jurnal terdahulu.
BAB 111 ANALISA DAN DESAIN SISTEM

Bab ini berisi mengenai analisis perancangan dari sistem. Meliputi
kebutuhan data, kebutuhan perangkat lunak serta rancangan sistem seperti
use case diagram, sequence diagram, activity diagram, class diagram dan
design interface sistem
BAB IV HASIL DAN EVALUASI

Bab ini berisi uraian penelitian meliputi hasil dari penelitian dan
evaluasi dari hasil yang telah disimpulkan.
BAB V PENUTUP

Bab ini berisi kesimpulan dan saran mengenai keseluruhan

pembahasan selama proses pengerjaan tugas akhir.
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