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RINGKASAN

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis apakah terdapat pengaruh yang
signifikan antara variabel media sosial marketing, brand awareness, dan
kualitas produk secara simultan dan parsial terhadap keputusan pembelian
pada kedai mie djoetek. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif
dan menggunakan teknik nonprobability sampling. Populasi untuk penelitian
ini adalah seluruh pelanggan yang pernah membeli produk di kedai mie
djoetek dan sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah 40 responden
yang pernah melakukan pembelian di mie djoetek dan dianalisis dengan
menggunakan uji asumsi klasik, metode regresi linier berganda, koefisien
determinasi dan uji hipotesis dengan alat bantu SPSSv23. Hasil penelitian ini
media sosial marketing dan brand awareness berpengaruh secara parsial
terhadap keputusan pembelian di kedai mie djoetek. Sedangkan kualitas
produk tidak berpengaruh secara parsial terhadap keputusan pembelian.
Secara simultan media sosial markeing, brand awareness, dan kualitas produk
berpengaruh secara signifikan. Media sosial marketing dapat memperluas
pemahaman tentang bagaimana media sosial dapat memperluas pemahaman
tentang bagaimana media sosial sebagai platform pemasaran digital
mempengaruhi perilaku konsumen dan keputusan pembelian. Mengukur
dampak dan preferensi konsumen pada brand awareness, dan menggali lebih
dalam tentang konsep kualitas produk dari prespektif konsumen
mempengaruhi pembelian. Penelitian ini memberikan implikasi praktis bagi
kedai mie djoetek dalam meningkatkan keputusan pembelian. Keterbatasan
dalam penelitian ini yaitu terbatas pada data yang dikumpulkan dari responden
yang bersedia berpatisipasi.

Kata Kunci : Media sosial marketing, Brand awareness, Kualitas produk,
Keputusan pembelian
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BAB |

PENDAHULUAN

A. LATAR BELAKANG

Era globalisasi dan pesatnya kemajuan teknologi informasi,
menyebabkan persaingan usaha di bidang makanan dan minuman semakin ketat.
Hal ini terlihat dari masuknya wirausahawan yang terjun di bidang kuliner
(Ariska 2018). Meningkatnya kemajuan masyarakat modern seringkali dikaitkan
dengan peningkatan mobilitas sosial dan jadwal kerja yang lebih padat, sehingga
menyebabkan beban kerja semakin besar. Akibatnya, terdapat peningkatan
kebutuhan bagi pria dan wanita untuk menghabiskan lebih banyak waktu diluar
rumah. Hal ini mengakibatkan sebagian besar masyarakat mempunyai waktu
luang yang terbatas untuk menyiapkan makanan sendiri. Sehingga, mereka
cenderung lebih memilih makanan cepat saji sebagai alternatif yang lebih efesien
dan efektif.

Pesatnya perkembangan bisnis makanan cepat saji menyebabkan
peningkatan jumlah bisnis makanan cepat saji di tanah air yaitu Indonesia. Salah
satu tempat makan cepat saji yang sedang berkembang pesat di wilayah kediri
adalah makanan mie dengan berbagai macam jenis. Bertambahnya usaha mie
membuat persaingan rumah makan cepat saji menjadi sangat ketat, dengan itu

setiap usaha makanan cepat saji terus berlomba-lomba meningkatkan strategi



usahanya untuk menarik lebih banyak konsumen. Salah satu strategi bagi pemilik
bisnis adalah meningkatkan keputusan pembelian.

Salah satu elemen perilaku pembelian yang melibatkan pelanggan
bertindak atau melakukan sesuatu adalah keputusan pembelian (Andika et al.
2022). Rangsangan pemasaran seperti barang, harga, distribusi dan promosi
berdampak pada keputusan pembelian (P. Kotler dan Keller 2016). Terkadang
untuk menarik konsumen baru atau lama dengan mempertahankan apa yang
sudah perusahaan miliki dan melakukan inovasi. Oleh karena itu, penting
memperhatikan variabel primer dan sekunder yang memiliki dampak signifikan
pada bagaimana calon pelanggan memustuskan apa yang harus dibeli. Pemasaran
Media sosial marketing, Brand awareness dan Kualitas produk merupakan hal
yang sangat penting untuk diperhatikan ketika mengambil keputusan pembelian.
Hasil sebelumnya menyimpulkan bahwa media sosial marketing, brand
awareness dan kualitas produk secara parsial maupun simultan mempunyai
pengaruh yang signifikan terhadap keputusan pembelian (Rio Haribowo et al.
2022).

Dunia tidak mengenal batas, jarak, ruang atau waktu lagi. Karena
perkembangan teknologi informasi dan komunikasi. Seiring berkembangnya
internet, situs jejaring sosial telah berkembang biak. Hari-hari layanan media
sosial sering berbasis web dan menyediakan berbagai jalan untuk interaksi
pengguna. Media sosial menyediakan saluran bagi pelanggan untuk

berkomunikasi dengan bisnis dan satu sama lain nelalui berbagai teks, gambar,



audio dan video (K. Kotler 2016). Jutaan orang menghabiskan banyak waktu di
jejaring sosial seperti Facebook, Instagram, Twitter, dan lainnya. Menjadikan
media sosial sebagai platform yang sangat menonjol dan signifikan dalam
kehidupan sehari-hari (Trimukti, Rosfitasari, and Alviana 2023). Menurut dari
data Wearesosial, lembaga yang berfokus pada inovatif, kreatif pemasaran media
sosial dan komunikasi. Dibandingkan dengan total jumlah penduduk Indonesia
sebesar 276 juta jiwa, Indonesia memiliki 212 juta yang menggunakan internet
pada awal Januari 2023, diantaranya 167 juta adalah pengguna aktif media sosial.
Seperti pada gambar 1.1, ini adalah presentase dari populasi negara Indonesia.
Dengan 167 juta warga Indonesia dengan pengguna media sosial yang memuncak

sebesar 212 juta.

iii @ @

276.4 353.8 2129 167.0

MILLION MILLION MILLION MILLION

128.0% 7.0% 60.4%

Gambar 1.1 Indikator pengguna internet dan media sosial di Indonesia
Sumber : https://wearesocial.com/id/blog/2023/01/digital-2023/ (2023)

Melalui media sosial pemilik bisnis dapat menginterprestasikan tren
konsumen dan memahami apa yang diinginkan konsumen seiring dengan

meningkatnya jumlah pengguna media sosial. Temuan penelitian sebelumnya


https://wearesocial.com/id/blog/2023/01/digital-2023/

menunjukkan bahwa pemasaran media sosial secara signifikan mempengaruhi
keputusan konsumen untuk membeli (Mulyansyah and Sulistyowati 2020).
Seiring meningkatnya ketergantungan terhadap media sosial sebagai sarana
aktivitas, banyak pemilik usaha yang mempromosikan produknya dengan
menawarkan berbagai macam promo, dengan cara ini akan memperluas pangsa
pasar dan membangun kesadaran merek. Persepsi dan perilaku konsumen
dipengaruhi oleh merek ketika hadir dalam pikiran mereka, sebuah fenomena
yang dikenal sebagai kesadaran merek menurut (Utomo 2017) Kemampuan
konsumen potensial untuk mengenali atau mengingat bahwa merek tertentu
terhubung ke kategori produk tertentu dikenal sebagai kesadaran merek. Studi
sebelumnya menunjukkan bahwa kesadaran merek mempengaruhi keputusan
pembelian (Meatry Kurniasari 2018)

Salah satu faktor yang diperhitungkan perusahaan adalah kualitas produk.
Kualitas adalah salah satu strategi kunci untuk meningkatkan daya saing produk,
terutama untuk memuaskan pelanggan dengan produk yang lebih baik dari atau
setidaknya setara dengan pesaing (Santoso 2019). Pelanggan akan lebih
cenderung membeli produk dengan kualitas lebih tinggi, dan perusahaan yang
menawarkan produk berkualitas tinggi akan memiliki keunggulan dibandingkan
pesaing. Oleh karena itu, pemilik bisnis harus dapat memahami apa yang
diinginkan pelanggan untuk memberikan produk berkualitas tinggi yang

memenuhi harapan konsumen (Ernawati 2019). Temuan penelitian sebelumnya



menunjukkan bahwa keputusan pembelian secara signifikan dipengaruhi oleh
kualitas produk/barang (Sagara et al. 2023).

Berdasarakan wawancara yang ditemui beberapa masalah yang ada di
kedai mie djoetek adalah media sosial yang mulai sepi dapat dilihat di akun tiktok
mie djoetek yang mengalami penurunan like dan viewers, hal ini disebabkan
konten yang disajikan di media sosial tidak mampu menarik perhatian konsumen,
kurangnya variasi dalam konten yang dipublikasikan menyebabkan kebosanan.
Identitas merek (Brand Awareness) tidak terakses dengan baik oleh konsumen
terutama dalam hal logo, masih banyak para konsumen yang belum mengenali
logo dari kedai mie djoetek dan kualitas produk yang disajikan terkait tekstur
seperti mie yang lembek menyebabkan menurunnya citra rasa merek di mata
konsumen.

Sangat penting untuk memiliki pemahaman yang lebih dalam tentang
bagaimana pemasaran media sosial, kesadaran merek, dan persepsi konsumen
tentang kualitas produk berdampak pada keputusan untuk membeli dalam
konteks pasar yang menjadi semakin terhubung secara digital (Sari 2018), tentang
pengaruh cita rasa, harga dan tempat terhadap loyalitas konsumen di kedai mie
djoetek, penelitian sebelumnya belum menyoroti pengaruh kesadaran merek,
persepsi kualitas produk dan akhirnya keputusan pembelian. Dengan demikian,
tujuan dari penelitian ini adalah untuk lebih memahami hubungan yang ada antara

Media sosial marketing, Brand awareness, dan Kualitas produk, serta bagaimana



aspek-aspek ini berinteraksi untuk mempengaruhi keputusan pembelian
pelanggan dalam lingkungan pemasaran yang terus berubabh.

Pada penelitian ini, peneliti akan menggunakan konsumen yang pernah
membeli Mie Djoetek dalam melakukan penelitian karena untuk mengetahui
peminat Mie di Kota Kediri, mengetahui bagiamana kualitas produk yang
didapatkan konsumen merasa puas atau tidak pada produk Mie Djoetek dan untuk
mengetahui bagaimana konsumen tertarik untuk membeli produk di Mie Djoetek.

Penelitian ini sangat relevan, mengingat persaingan semakin ketat antar
sesama usaha makanan cepat saji pada produk Mie maka setiap pelaku usaha
harus memiliki strategi yang dapat membuat produk tersebut unggul dimata
konsumen. Setiap produk perlu memiliki ciri khas yang membedakan produk dari
Kedai Mie Djoetek dengan Kedai lainnya. Berdasarkan uraian permasalahan

tersebut, penulis tertarik untuk melakukan penelitian.

B. TUJUAN

Tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut.

1. Untuk mengetahui dan menganalisis apakah Media Sosial Marketing
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian secara parsial.

2. Untuk mengetahui dan menganalisis apakah Brand Awareness berpengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian secara parsial.

3. Untuk mengetahui dan menganalisis apakah Kualitas Produk berpengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian secara parsial

4. Untuk mengetahui dan menganalisis, apakah Media Sosial Marketing, Brand



Awareness, dan Kualitas Produk berpengatuh signifikan terhadap keputusan

pembelian secara simultan.
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