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ABSTRAK 

 

M. IMAM FATHULLOH AL BAHRI Pengambangan Sistem Informasi Tagihan 

Air Bersih Desa, Sistem Informasi, FTIK UNP KEDIRI,2024. 

Kata Kunci: Waterfall, Tagihan Air, Sistem Informasi 

 

Program Penyediaan Air Minum dan Sanitasi Berbasis Masyarakat 

(PAMSIMAS) adalah inisiatif pemerintah yang mengutamakan pendekatan berbasis 

komunitas dalam menyediakan air bersih dan sanitasi. Kelompok Pengelola Sarana 

Air Minum dan Sanitasi (KP SPAM) sebagai salah satu lembaga yang terlibat, 

bertanggung jawab mengelola dan memelihara penyediaan air bersih di tingkat 

desa. Namun, KP SPAM menghadapi kendala dalam pencatatan dan pengolahan 

data pembayaran bulanan karena penggunaan sistem manual berbasis buku. 

Penelitian ini bertujuan mengembangkan sistem informasi pembayaran tagihan air 

bersih berbasis web dengan menggunakan PHP dan MySQL, yang diharapkan dapat 

mengurangi risiko kesalahan serta keterlambatan dalam pengolahan data tagihan 

bulanan. Metode waterfall diterapkan dalam pengembangan sistem ini, dan 

pengujian dilakukan menggunakan Blackbox Testing untuk memastikan 

fungsionalitas perangkat lunak sesuai persyaratan. Pengembangan sistem informasi 

pembayaran tagihan air bersih di desa berbasis web berhasil dibangun.
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1.  Latar Belakang 

Program Penyediaan Air Minum dan Sanitasi Berbasis Masyarakat 

(PAMSIMAS) adalah salah satu inisiatif utama pemerintah pusat yang 

mengedepankan pendekatan berbasis masyarakat. Melalui program ini, berbagai 

kelompok atau lembaga di tingkat desa turut serta dalam upaya penyediaan akses 

air minum yang layak. Setiap tahun, semakin banyak desa di Indonesia yang ikut 

serta dalam PAMSIMAS, menunjukkan tingginya antusiasme dan kesadaran 

akan pentingnya akses air bersih bagi masyarakat. Selama periode 2008-2016, 

PAMSIMAS telah memberikan kontribusi yang signifikan dalam meningkatkan 

akses air minum di berbagai wilayah Indonesia(Hikam et al., 2021). 

Kelompok Pengelola Sarana Air Minum dan Sanitasi (KP SPAM) 

merupakan salah satu lembaga yang terlibat dalam PAMSIMAS, memiliki 

tanggungjawab terhadap pengelolaan dan pemeliharaan penyediaan air bersih di 

tingkat desa. Namun dalam menjalankan tanggungjawabnya, kelompok ini 

menghadapi kendala yang perlu diatasi agar pelayanan air minum dapat berjalan 

efisien dan merata bagi seluruh masyarakat desa. 

Kendala yang dihadapi adalah kesalahan dan keterlambatan mengolah data 

pembayaran bulanan. Keadaan ini timbul karena penggunaan buku dalam 

mencatat pengguna dan menghitung pembayaran, tanpa memberikan bukti 

pembayaran. Kondisi ini juga mempersulit proses pemantauan tunggakan dan 
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pembayaran bulanan dengan benar. 

Sebagai solusi untuk mengatasi kendala ini, diusulkan pengembangan 

sistem informasi tagihan air bersih. Sistem ini dirancang untuk mengotomatiskan 

perhitungan pembayaran, menyimpan data pengguna, serta memfasilitasi proses 

pemeriksaan. Tujuannya adalah menghasilkan data pembayaran bulanan yang 

lebih terkontrol dan mempermudah tahapan pengecekan data tagihan. 

1.2.  Identifikasi Masalah  

Permasalahan yang terjadi antara lain: 

1. Pencatatan pengguna dan Perhitungan Pembayaran menggunakan 

buku. 

2. Kurangnya Bukti Pembayaran. 

3. Kesulitan pengontrolan data pembayaran bulanan. 

4. Keterbatasan pemantauan tunggakan bulanan. 

1.3.  Rumusan Masalah 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah Membuat Pengembangan 

Sistem Informasi Tagihan Air Bersih Desa. 

1.4. Batasan Masalah 

Batasan masalah dalam penelitian ini sebagai berikut: 

1. Sistem dapat mencatat pengguna air bersih, menghitung biaya 

pembayaran berdasarkan meteran air, dan mencetak struk 

pembayaran. 

2. Sistem yang di buat berbasis WEB menggunakan bahasa 

pemrograman PHP dan MySQL sebagai database. 



3 
 

 

3. Pembayaran dilakukan secara tunai.  

4. Dalam penelitian ini, tidak membahas bagaimana cara mendapatkan 

informasi mengenai jumlah liter air yang digunakan. 

1.5.  Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah Pengembangan Sistem Informasi Tagihan 

Air Bersih Desa untuk membantu operasional, mengurangi risiko kesalahan 

pencatatan dan keterlambatan dalam pengolahan data tagihan bulanan. 

1.6.  Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Mempermudah administrasi dalam mengolah data tagihan 

pembayaran. 

2. Meningkatkan keakuratan data laporan pembayaran air bulanan untuk 

Ketua Kelompok. 

3. Sebagai rujukan penelitian yang memfokuskan pada pengembangan 

sistem informasi pembayaran. 

1.7.  Sistematika Penulisan 

• BAB I: Pendahuluan 

Bagian ini mencakup pembahasan mengenai latar belakang, batasan 

masalah, rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, serta 

sistematika penulisan. 

• BAB II: Landasan Teori 

Dalam bab ini, akan dijelaskan berbagai teori dan kajian penelitian 

terdahulu yang mendukung serta menjadi dasar dari penelitian yang 
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sedang dilakukan. 

• BAB III: Metodologi Penelitian 

Bagian ini menjelaskan tahapan pengembangan sistem informasi 

sesuai dengan metode pengembangan aplikasi yang telah dipilih untuk 

penelitian ini. 

• BAB IV: Desain Sistem 

Bab ini akan membahas tentang tinjauan lokasi penelitian, mencakup 

deskripsi lokasi. Selain itu, akan dilakukan analisis proses bisnis dengan 

merancang arsitektur sistem yang akan diterapkan dalam penelitian ini. 

Akan dibahas pula pemodelan data dan proses untuk menggambarkan 

secara detail bagaimana sistem akan beroperasi. Selanjutnya, akan 

dijelaskan desain database yang digunakan, termasuk nama tabel, tipe 

data, dan panjang data yang relevan. Terakhir, akan dipaparkan desain 

tampilan pengguna (user interface) yang mencakup gambaran visual dari 

sistem yang akan dibuat, termasuk form input, tampilan output, laporan, 

dan pengalaman pengguna. 

• BAB V: Implementasi dan Pengujian 

Bagian ini akan menjelaskan desain sistem yang telah direncanakan 

sebelumnya, serta hasil dari desain tersebut. Selanjutnya, akan dipaparkan 

tampilan dari sistem yang telah dirancang, serta laporan dari program yang 

mencakup implementasi dari desain user interface yang telah disusun 

sebelumnya, beserta beberapa potongan kode penting atau inti dari 

program beserta penjelasannya. Terakhir, akan dilakukan pengujian 
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terhadap sistem untuk menilai apakah sudah layak digunakan oleh 

pengguna. 

• BAB VI: Penutup 

Bab ini akan membahas mengenai kesimpulan dan saran yang berisi 

rangkuman dari hasil penelitian.
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