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ABSTRAK 

 

Dias Nur Ramadhan Sistem Rekomendasi Laptop Menggunakan Kombinasi 

Metode AHP Dan MOORA, Skripsi, Prodi Teknik Informatika, FTIK UN PGRI 

Kediri, 2024. 

 

Kata Kunci : Sistem Pendukung Keputusan, Metode AHP, Metode MOORA, 

Sistem Rekomendasi Laptop. 

 

Laptop telah menjadi perangkat elektronik penting dalam kehidupan 

sehari-hari, terutama karena kemajuan teknologi yang pesat. Namun, pilihan 

spesifikasi laptop yang beragam, seperti merek laptop, jenis laptop, prosesor, 

penyimpanan, ukuran layar, RAM, harga, dll. Tidak semua orang mengetahui 

indikator memilih laptop yang sesuai dengan keinginan dan kebutuhan mereka. 

 Banyaknya jenis perangkat laptop dan variasi harga yang ditawarkan 

membuat orang awam mengalami kesulitan dalam memilih perangkat yang sesuai 

dengan kebutuhan. Hal ini menunjukkan bahwa mayoritas konsumen menghadapi 

dilema yang sama dalam memilih laptop karena beragamnya jenis laptop dan 

terbatasnya dana yang dimiliki. Dalam penelitian ini, proses sistem rekomendasi 

menggunakan kombinasi metode AHP dan MOORA. Metode AHP digunakan 

untuk menghitung bobot kriteria, sedangkan metode MOORA digunakan untuk 

perankingan sebagai hasil rekomendasi. 

Pengujian data dilakukan melalui penghitungan akurasi dan sensitivitas 

dengan evaluasi digunakan untuk menghitung total rekomendasi yang valid. 

Berdasarkan hasil evaluasi, akurasi rata-rata pengujian hasil rekomendasi adalah 

70% dan memiliki sensitivitas rendah. Pengujian tampilan website menunjukan 

kinerja yang baik, hasil pengujian dapat disimpulkan bahwa tampilan website dan 

hasil rekomendasi cukup baik karena sesuai dengan kriteria dan kebutuhan 

pengguna. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Laptop sudah menjadi perangkat elektronik yang penting dan 

sering dibutuhkan untuk berbagai tujuan di kehidupan sehari-hari. Karena 

kemajuan teknologi pada era sekarang, pengguaan laptop semakin 

meningkat. Namun, terkadang konsumen kesulitan saat memilih laptop yang 

tepat karena harga dan jenis laptop yang beragam (Rahardja dkk., 2019).  

Dalam era serba teknologi, laptop menjadi alat multifungsi yang 

sangat penting dalam kehidupan manusia dalam berbagai bidang. Manfaat 

penggunaan laptop dalam pendidikan sangatlah beragam, seperti 

meningkatkan kemampuan mencatat. Laptop dapat mempermudah guru 

maupun tenaga pendidik agar dapat menerapkan metode mengajar yang 

inovatif. Penelitian telah menunjukkan bahwa penggunaan laptop dalam 

proses pembelajaran dapat secara signifikan meningkatkan kemampuan 

siswa dalam mencatat. Selain itu, meningkatkan prestasi akademik juga 

merupakan hasil yang terbukti dari program kepemilikan laptop one on one 

sebagai bagian dari infrastruktur sekolah dan rencana pengembangan 

kurikulum. Hal ini telah terbukti mampu meningkatkan keterlibatan siswa 

dalam hal akademik dan juga prestasi mereka (Rostina, 2021). 

Banyaknya jenis laptop dan variasi harga yang diperjual belikan 

dipasaran saat ini membuat masyarakat merasa kesulitan dalam memilih 

laptop dengan dana dan jenis laptop yang sesuai dengan kebutuhan. 
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Terkadang juga konsumen membeli sebuah laptop yang tidak sesuai dengan 

dana dan jenis laptop yang sesuai dengan kebutuhan. Dari sini konsumen 

tidak bisa memilih laptop yang cocok dengan dana dan jenis laptop dalam 

permasalahan yang ada (Sutrisno, 2021). Untuk itu agar bisa memilih 

sebuah laptop yang sesuai dengan dana dan jenis laptop yang sesuai 

kebutuhan ada beberapa hal yang harus menjadi kriteria pertimbangan 

konsumen seperti Processor, Inch, RAM, Storage, Graphics, Type, Battery 

dan Price. Berdasarkan dari persoalan yang ada, untuk dapat memilih laptop 

mana yang cocok sesuai dana dan jenis laptop berdasarkan kebutuhan 

konsumen. Maka dibutuhkan sebuah sistem yang dapat mengambil 

keputusan untuk membantu konsumen dalam memilih laptop. 

Berdasarkan artikel yang ditulis Kusmawan, mengatakan bahwa 

faktor yang mempengaruhi harga laptop seperti, merek atau brand laptop, 

desain laptop, spesifikasi laptop, daya tahan laptop, dan konektivitas yang 

lengkap (Kusmawan, 2022). Penelitian yang dilakukan Abadi tentang 

pemilihan laptop, hasil penelitian menunjukkan bahwa harga adalah faktor 

utama, diikuti oleh Processor, RAM, Storage, dan Battery (Abadi dkk., 

2018).  

Dalam konteks penelitian ini terdapat penelitian yang telah 

dilakukan sebelumnya terkait kombinasi dari metode AHP dan MOORA 

untuk melakukan rekomendasi. Seperti pada tahun 2019, Hendrayana 

melakukan penelitian untuk membuat SPK pemilihan paket wisata dengan 

kombinasi metode AHP dan MOORA. Sistem tersebut merekomendasikan 
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pemilihan paket wisata berdasarkan hasil perankingan dari kombinasi 

metode AHP dan MOORA (Hendrayana & Mahendra, 2019). 

Dari beberapa penelitian sebelumnya, belum ada yang membahas 

kombinasi metode AHP dan MOORA dalam kasus rekomendasi laptop 

terbaik. Pada kesempatan kali ini Peneliti melakukan penelitian tentang 

sistem pendukung keputusan dalam memilih laptop yang berjudul ”Sistem 

Rekomendasi Laptop Menggunakan Metode AHP Dan Moora”. 

B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan penjelasan dari latar belakang yang tertulis di atas, 

dapat diketahui bahwa masalah utama konsumen adalah kesulitan dalam 

memilih laptop karena adanya jenis laptop yang beragam dan keterbatasan 

dana yang dimiliki. Oleh karena itu, konsumen membutuhkan suatu sistem 

yang bisa mempermudah ketika memilih laptop terbaik berdasarkan jenis 

laptop dan dana yang dimiliki untuk pembelian laptop sesuai kebutuhan. 

C. Rumusan Masalah 

Berikut beberapa rumusan masalah yang dapat dirumuskan dengan 

merujuk pada permasalahan di atas : 

1. Bagaimana implementasi kombinasi metode AHP dan MOORA untuk 

rekomendasi laptop terbaik berdasarkan jenis laptop dan dana konsumen? 

2. Bagaimana performa kombinasi metode AHP dan MOORA yang 

digunakan untuk kasus rekomendasi pembelian laptop ? 
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D. Batasan Masalah 

Berikut beberapa batasan masalah yang dibahas dalam 

rekomendasi laptop :  

1. Data yang diambil untuk analisis ini berasal dari toko laptop yang 

beralamat di Jl. PB Sudirman Ruko Bussiness Park Kharisma II, dimana 

berisi beberapa spesifikasi/detail dari laptop. 

2. Praktisi di bidang laptop ini, Yusuf Nasikhudin Alfan, telah bekerja 

sebagai teknisi dan pemasaran di toko laptop selama 3 tahun. 

3. Untuk menentukan nilai bobot menggunakan metode AHP (Analytic 

Hierarchy Process). 

4. Untuk menunjukan hasil perankingan rekomendasi diimplementasikan 

metode MOORA (Multi-Objective Optimization by Ratio Analysis). 

5. Kriteria dari data yang digunakan untuk rekomendasi laptop berupa 

spesifikasi seperti Processor, Inch, RAM, Storage, Graphics, Type, 

Battery dan Price. 

6. Evaluasi dari hasil rekomendasi menggunakan uji akurasi dan sesitivitas. 

E. Tujuan Penelitian 

Dari pemaparan pada identifikasi masalah, berikut tujuan 

dilakukannya penelitian ini : 

1. Mengidentifikasi dan menganalisis bagaimana kombinasi metode AHP 

dan MOORA dapat diimplementasikan untuk merekomendasikan laptop 

terbaik berdasarkan dana dan jenis laptop sesuai kebutuhan konsumen. 

2. Mengevaluasi performa dari kombinasi metode AHP dan MOORA yang 
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diaplikasikan pada kasus rekomendasi laptop untuk mendapatkan hasil 

akurasi dan sesitivitas pada rekomendasi laptop. 

F. Manfaat dan Kegunaan Penelitian 

Berikut adalah beberapa manfaat yang diharapkan dari penelitian 

ini, yang dapat diuraikan sebagai berikut: 

1. Hasil dari penelitian, dapat digunakan sebagai rujukan yang berguna 

serta sumber informasi untuk meningkatkan pemahaman mengenai 

rekomendasi laptop terbaik berdasarkan dana dan jenis laptop.  

2. Manfaat yang bisa diambil dalam penelitian ini adalah bisa memberikan 

pemahaman lebih terhadap faktor utama apa saya yang mempengaruhi 

pemilihan laptop. 

3. Dapat menjadi bahan atau referensi, menambah wawasan dan 

pengetahuan yang lebih detail tentang studi rekomendasi laptop yang ada 

dalam kehidupan masyarakat. 

G. Metode Penelitian 

 

Gambar 1. 1 Diagram Waterfall (Wahid, 2020) 
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Adapun beberapa metode penelitian dari penelitian ini dalam 

memecahkan masalah yang sesuai dengan penelitian ini, berikut tahapan- 

tahapanya : 

1. Requirements 

Langkah ini dilakukan studi literatur berbagai sumber 

kepustakaan untuk merumuskan permasalahan yang terjadi dengan 

melibatkan pencarian referensi dari berbagai sumber literatur seperti 

jurnal, buku, dan skripsi. Studi literatur dapat membantu memahami 

masalah yang ingin diselesaikan, menentukan jenis data yang 

dibutuhkan, dan memilih metode yang akan diimplementasikan.  

Metode yang dipilih dalam penelitian ini yaitu kombinasi 

metode AHP dan MOORA. Langkah berikutnya adalah melakukan 

wawancara dengan praktisi yang memiliki keterkaitan langsung dengan 

tema penelitian. 

2. Pengumpulan Data  

Pada tahap ini, melakukan pengumpulan data sesuai dengan 

studi literatur yang telah dilakukan, mengumpulkan data laptop sesuai 

dengan kebutuhan peneliti. Setelah data terkumpul, data dapat diolah 

dengan menggunakan kombinasi metode AHP dan MOORA.  

3. Design 

Pada tahap ini, sistem dirancang untuk menggambarkan 

pekerjaan yang harus dilakukan serta merinci desain sistem yang 

melibatkan arsitektur sistem yang akan dibangun, desain tampilan 
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antarmuka, dan alur program. Tujuan dari perancangan desain aplikasi 

agar dapat memberikan gambaran detail dari aplikasi. 

4. Implementasi 

Pada tahap ini, proses pembuatan program akan diintegrasikan 

menjadi sistem yang diharapkan. Penentuan nilai bobot akan dilakukan 

perhitungan menggunakan metode AHP, sementara dalam melakukan 

perangkingan menggunakan metode MOORA. Tahap implementasi 

mencakup proses program sistem dalam merekomendasikan laptop  

dengan rancangan yang telah dibuat. 

5. Testing 

Pada tahapan ini, seluruh unit yang telah dibangun selama fase 

implementasi akan diuji memastikan sistem yang telah dibuat dapat 

beroperasi dengan baik dalam merekomendasikan laptop berdasarkan 

dana dan jenis laptop sesuai kebutuhan konsumen. Tahap testing ini 

bertujuan untuk memastikan pembangunan sistem dan rancangan sistem 

sudah berjalan baik atau belum. 

6. Pemeliharaan 

Pada tahap ini, seluruh tahapan yang sudah dilakukan 

sebelumnya dilakukan pemeliharaan untuk memperbaiki error dan 

meningkatkan kinerja sistem. 
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H. Jadwal Penelitian 

Tabel 1. 1 Jadwal Penelitian 

No Ket 
Bulan ke-1 Bulan ke-2 Bulan ke-3 Bulan ke-4 Bulan ke-5 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1 Requirement                     

2 
Pengumpulan 

data 
                    

3 Design                     

4 Implementasi                     

5 Testing                     

6 Pemeliharaan                     

 

I. Sistematika Penulisan Laporan 

BAB I PENDAHULUAN  

Bab ini memuat penjelasan umum tentang latar belakang masalah, 

identifikasi masalah, rumusan masalah, dan batasan masalah. Juga dibahas 

metode penelitian, jadwal penelitian, manfaat serta kegunaan penelitian, dan 

sistematika penulisan laporan. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Bab ini berisi penjelasan tentang landasan ilmu yang berkaitan 

dengan kombinasi metode AHP dan MOORA serta beberapa ilmu yang 

berkaitan dengan topik pembahasan. Juga memberikan landasan ilmu yang 

digunakan dalam penelitian ini. 
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BAB III ANALISA DAN DESAIN SISTEM 

Bab ini memuat penjelasan mengenai hasil analisis penulis 

terhadap masalah yang dihadapi serta gambaran umum sistem ini. 

BAB IV IMPLEMENTASI DAN HASIL 

Bab ini memuat hasil yang diperoleh dari pembangunan sistem 

yang dikembangkan, serta uji keakuratan sistem yang dilakukan pada 

penelitian skripsi ini. 

BAB V PENUTUP 

Bab ini membahas kesimpulan akhir dari penelitian serta harapan-

harapan yang diuraikan secara rinci sebagai saran dan rekomendasi untuk 

penelitian selanjutnya. 
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