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ABSTRAK

Anwar Muzaki Analisis Sentimen Twitter (X) Terhadap Kemenangan Timnas
Indonesia Pada Piala Asia U-23 AFC 2024 Menggunakan Metode Naive Bayes,
Skripsi, Teknik Informatika, Fakultas Teknik Dan Ilmu Komputer (FTIK),
Universitas Nusantara PGRI Kediri (UNP Kedir1), 2024

Kata kunci: Analisis Sentimen, Twitter (X), Naive Bayes, Timnas, Confusion
Matrix

Sepakbola telah mencapai puncaknya dengan pertumbuhan penggemar
yang signifikan di Indonesia. Hal tersebut dibuktikan dengan antusiasme terhadap
Timnas menjadi sangat mencolok, di mana dukungan yang luar biasa terhadap Tim
Nasional Indonesia mencerminkan aspirasi bangsa dalam meraih kejayaan di pentas
internasional seperti pada Piala AFC. Kompetisi ini bukan hanya menjadi ajang
untuk menguji kemampuan atletik, tetapi juga sebuah panggung prestise yang
menghadirkan persaingan sengit di antara negara-negara Asia.

Twitter (X) merupakan platform yang memberikan kesempatan bagi
pengguna untuk membagikan pikiran, informasi, dan berita melalui pesan singkat
yang dikenal sebagai "tweets". Beragamnya komentar tweets yang merupakan
respon mayarakat terhadap peristiwa yang sedang terjadi secara real time, seperti
tweets pada kemenangan Tim Nasional Indonesia di Piala Asia U-23 AFC 2024
melawan Korea Selatan, sehingga untuk mengetahui hal tersebut diperlukan
analisis secara mendalam pada tweet yang dipublikasikan oleh masyarakat melalui
analisis sentimen.

Proses analisis sentimen dimulai dengan pengumpulan data berupa tweet,
kemudian data tersebut di preprocessing, labelling, ekstraksi fitur menggunakan
algoritma TF-IDF, kemudian proses klasifikasi menggunakan Naive Bayes. Setelah
proses klasifikasi, proses selanjutnya yaitu visualisasi sentimen hasil klasifikasi dan
kemudian evaluasi hasil menggunakan confusion matrix.

Hasil dari analisis sentimen menunjukkan bahwa respon masyarakat
terhadap Tim Nasional Indonesia pada Piala Asia U-23 AFC 2024 mendapat
banyak respon positif, hal tersebut dibuktikan dengan hasil analisis dari pengujian
1 mendapatkan hasil 73,4% sentimen positif dengan data testing sebanyak 97 data
tweets dan pada pengujian 2 sebesar 61,7% sentimen positif dengan data testing
sebanyak 945 data tweets.
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BAB I

PENDAHULUAN

Pada bab ini dijelaskan secara rinci latar belakang yang menjadi alasan
dilakukannya penelitian, rumusan masalah yang ditetapkan, dan tujuan yang ingin
dicapai. Selain itu, juga disampaikan manfaat dan kegunaan yang ingin dicapai
dengan adanya penelitian ini, metode penelitian dan sistematika penulisan laporan
yang dibuat.

A. Latar Belakang Masalah

Media sosial dewasa ini menjadi bagian integral kehidupan sehari-hari
masyarakat modern. Platform media sosial seperti Facebook, Instagram, dan
juga Twitter (X) tidak hanya digunakan untuk komunikasi, akan tetapi juga
digunakan untuk berbagi informasi, opini maupun memberikan reaksi terhadap
peristiwa yang sedang terjadi secara real time. Pengguna media sosial Twitter
(X) Indonesia berada pada posisi keempat secara global per Oktober 2023
(Annur, 2023).

Twitter (X) dengan format pesan singkatnya atau yang disebut dengan
tweets memberikan ruang dinamis untuk berbagi pandangan serta pendapat
terkait opini maupun komentar pada isu yang sedang hangat dibicarakan oleh
banyak masyarakat. Salah satu contoh yaitu kemenangan sepak bola Tim
Nasional Indonesia melawan Korea Selatan pada perempat final piala Asia U-

23 AFC 2024.



Kemenangan tersebut mendapat perhatian luas dari masyarakat
Indonesia di media sosial. Di berbagai media sosial, masyarakat banyak
memberikan komentar dukungan dan apresiasi terhadap Tim Nasional
Indonesia. Kemenangan tersebut menjadi sejarah kemenangan yang pertama
bagi Tim Nasional Indonesia, dimana pada 7 pertemuan sebelumnya selalu
dikalahkan oleh Korea Selatan. Setelah bermain dengan skor imbang 2-2, Tim
Nasional Indonesia menang dengan skor 11-10 pada babak pinalti. Hal tersebut
menjadikan Tim Nasional Indonesia lolos pada Semifinal Piala Asia AFC U-23
2024.

Dari peristiwa tersebut, peneliti memiliki ketertarikan untuk mengetahui
seberapa besar dukungan dan apresiasi masyarakat terhadap Tim Nasional
Indonesia. Untuk mengetahui hal tersebut diperlukan analisis secara mendalam
pada tweet yang dipublikasikan oleh masyarakat melalui analisis sentimen.
Analisis sentimen sendiri merupakan proses menganalisis teks digital untuk
mengklasifikasikan teks tersebut kedalam kategori positif, negatif, ataupun
netral (Fikri dkk., 2020). Ada beberapa algoritma machine learning yang
digunakan untuk analisis sentimen, antara lain K-Means, Support Vector
Machine, dan juga Naive Bayes (Rifki dkk., 2024).

Analisis sentimen ini digunakan untuk mengetahui tingkat loyalitas dan
dukungan masyakarakat terhadap kemenangan Tim Nasional Indonesia pada
Piala Asia U-23 2024 melalui analisis sentimen. Hasil Penelitian analisis

sentimen tersebut dapat bermanfaat bagi banyak pihak.



Telah banyak penelitian yang membahas terkait analisis sentimen
seperti yang dilakukan oleh Naraswati dkk (2021) dengan judul “Analisis
Sentimen Publik dari Twitter Tentang Kebijakan Penanganan Covid-19 di
Indonesia dengan Naive Bayes Classification” dengan hasil evaluasi model
Naive Bayes mendapatkan akurasi sebesar 87,34%. Dan penelitian yang
dilakukan oleh Zhafira dkk (2021) dengan judul penelitian “Analisis Sentimen
Kebijakan Kampus Merdeka Menggunakan Naive Bayes dan Pembobotan TF-
IDF Berdasarkan Komentar Pada Youtube” dengan hasil evaluasi
menggunakan k-fold cross validation mendapatkan nilai sebesar 91,8%.
Kemudian penelitian yang dilakukan oleh Marga (2022) dengan judul penelitian
“Sentimen Analisis Tentang Kebijakan Pemerintah Terhadap Kasus Corona
Menggunakan Metode Naive Bayes”. Hasil penelitian mendapatkan akurasi
dari model dengan seleksi fitur TF-IDF sebesar 81%.

Berdasarkan peneltian sebelumnya, peneliti mengajukan penelitian
dengan judul “Analisis Sentimen Twitter (X) Terhadap Kemenangan Timnas
Indonesia Pada Piala Asia U-23 AFC 2024 Menggunakan Metode Naive
Bayes”. Proses penelitian dimulai dengan mengumpulkan data tweet, kemudian
dari hasil pengumpulan data tersebut diolah melalui preprocessing, esktraksi
fitur, klasifikasi Naive Bayes dan evaluasi. Dari hasil klasifikasi tersebut
menampilkan visualisasi sentimen. Metode Naive Bayes dipilih karena
memiliki algoritma yang sederhana (Naraswati dkk., 2021) dan mempunyai
perfoma yang kompetitif pada hasil proses klasifikasi (Anugrah Putra &

Kamayani, 2020).



B. Identifikasi Masalah
Berdasarkan penjabaran latar belakang di atas, identifikasi masalah yang
di dapatkan adalah seberapa besar tingkat loyalitas dan dukungan masyarakat
terhadap Tim Nasional Indonesia pada pertandingan Piala Asia U-23 AFC

2024.

C. Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian identifikasi masalah yang terjadi di atas, maka dapat
dirumuskan yaitu “Bagaimana mengetahui tingkat loyalitas dan dukungan
masyarakat terhadap Tim Nasional Indonesia pada pertandingan Piala Asia U-

23 AFC 2024 melalui analisis sentimen?”’.

D. Batasan Masalah
Berikut merupakan batasan masalah yang digunakan pada tahap
penelitian adalah:
1. Data yang digunakan bersumber dari Twitter (X). Periode pengambilan data
dari 1 April-30 Mei 2024. Data tersebut diambil dari Twitter (X) dengan
menggunakan API tweet-harvest yang bersumber dari

https://helmisatria.com/blog/.  Menggunakan  hastag  #TimnasDay,

#AFCU23AsianCup dan #TimnasIndonesia.
2. Analisis sentimen terbatas pada kemenangan Tim Nasional Indonesia di

pertandingan perempat final Piala Asia U-23 AFC 2024.



3. Sistem yang dibahas:
a. Preprocessing dataset
b. Klasifikasi dan Evaluasi
c. Visualisasi sentimen

4. Klasifikasi sentimen bernilai positif dan negatif.

5. Sistem yang di rancang berbasis website dengan menggunakan framework
Streamlit.

6. Menggunakan /ibrary NLTK dan Sastrawi pada text preprocessing.

7. Menggunakan database MySQL.

E. Tujuan Penelitian
Adapun tujuan dari penelitian ini adalah mengetahui tingkat loyalitas
dan dukungan masyarakat terhadap Tim Nasional Indonesia pada pertandingan

Piala Asia U-23 AFC 2024 melalui analisis sentimen.

F. Manfaat & Kegunaan Penelitian
1. Manfaat Penelitian
a. Mengetahui loyalitas masyarakat terhadap Tim Nasional Indonesia
pada media sosial Twitter (X) melalui analisis sentimen.
b. Mengetahui performa algoritma Naive Bayes dalam melakukan
klasifikasi berdasarkan sentimen Twitter (X) terkait kemenangan Tim
Nasional Indonesia pada perempat final Piala Asia U-23 2024.

c. Menjadi referensi pada penelitian selanjutnya.



2. Kegunaan Penelitian
a. Bagi penulis sendiri, penelitian ini sebagai implementasi dari teori-teori
yang telah dipelajari, menambah wawasan, pengalaman dan ilmu

pengetahun kususnya tentang analisis sentimen.

G. Metode Penelitian
1. Jenis & Teknik Penelitian

Pada penelitian ini menggunakan pendekatan deskriptif kuantitatif,
dimana deskriptif kuantitatif melibatkan pengumpulan, pengolahan, dan
juga analisis data menggunakan matematika, statistik, dan komputasi cerdas
(Ramdhan, 2021). Data penelitian bersumber dari Twitter (X) yang diambil
pada 1 April-30 Mei 2024 berupa tweets dari penggunanya. Data tersebut
diolah menggunakan algoritma machine learning yaitu Naive Bayes yang
digunakan untuk melakukan klasifikasi sentimen berupa sentimen positif
dan sentimen negatif.

2. Prosedur Penelitian

Studi Literatur

Desain dan Perancangan

Implementasi

Pengujian

Pembuatan Laporan

Gambar 1. 1 Prosedur Penelitian



Tahapan dari Prosedur penelitian adalah sebagai berikut:

1.

Studi Literatur

Pada tahap ini dilakukan studi literatur dari berbagai sumber
kepustakaan seperti jurnal ilmiah, buku untuk merumuskan masalah
yang terjadi. Selain itu, dilakukan observasi yang digunakan untuk
mengetahui kebutuhan sistem yang akan dirancang, termasuk pada
pengumpulan data pada Twitter (X) sesuai dengan kebutuhan dan
analisis.
Desain dan Perancangan

Pada tahap ini, rancangan sistem dibuat berdasarkan kebutuhan
sistem yang mencakup arsitektur sistem, desain tampilan antar muka
sistem, alur sistem.
Implementasi

Pada tahapan ini mencakup proses implementasi sistem yang
sesuai dengan rancangan yang telah dibuat sebelumnya. Sehingga akan
menjadi sebuah sistem analisis sentimen berbasis web.
Pengujian

Pada tahap ini proses pengujian pada sistem yang telah dibuat
apakah sudah sesuai dengan rancangan yang telah disusun dan berfungsi

sesuai dengan parameter yang telah ditetapkan.



5. Pembuatan Laporan
Laporan penelitian ini merupakan rangkuman dari seluruh
tahapan proses penelitian yang dilakukan yang digunakna sebagai

dokumen komprehensif mengenai proses dan temuan pada penelitian.

H. Jadwal Penelitian
Tabel dibawah merupakan estimasi waktu yang digunakan dari rencana
penelitian yang akan dilakukan.

Tabel 1.1 Jadwal Penelitian

Bulan Ke-

No Keterangan

4156

1 | Studi Literatur

2 | Desain dan Perancangan
3 | Implementasi

4 | Pengujian

5

Penulisan laporan

I. Sistematika Penulisan Laporan
Agar skripsi penelitian ini mudah dipahami, perlu adanya sistematika
penulisan laporan yang terdiri dari lima bab dengan pokok pembahasan sebagai
berikut:
BAB1I PENDAHULUAN
Pada bab ini dijelaskan latar belakang masalah, identifikasi masalah,

rumusan masalah, batasan masalah, tujuan dan manfaat dari



BAB II

BAB III

BAB IV

BABV

penelitian ini kedepannya, serta metode penelitian yang digunakan
dan estimasi jadwal penelitian.

TINJAUAN PUSTAKA

Merupakan bab yang berisi teori, jurnal dan beberapa literatur yang
digunakan pada penelitian ini sebagai acuan. Menguraikan teori
mengenai analisis sentimen, metode Naive Bayes, evaluasi model
yang digunakan untuk penelitian.

ANALISA DAN DESAIN SISTEM

Pada bab ini berisi tentang analisis serta perancangan dari sistem
yang akan dibuat. Menguraikan alur dan perancangan sistem, desain
arsitektur sistem, dan juga simulasi algoritma machine learning
yang akan di implementasikan pada penelitian.

HASIL DAN EVALUASI

Pada bab ini berisikan hasil penelitian yang dilakukan oleh peneliti,
serta pembahasan mengenai proses tfesting dalam menganalisa
sistem yang dibuat.

PENUTUP

Pada bab ini merupakan akhir dari penulisan laporan yang berisikan
kesimpulan dan saran untuk penelitian selanjutnya yang mendukung

penyempurnaan pada penelitian yang dibuat.
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