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ABSTRAK

lim Roatul Hamidah : Pengaruh Lingkungan Kerja, Kompensasi, dan Motivasi
Kerja terhadap Kinerja Karyawan pada Usaha Pribadi Jaya Kelapa Trowulan
Mojokerto, Skripsi, Manajemen, FEB UNP Kediri, 2024.

Kata Kunci : Lingkungan Kerja, Kompensasi, Motivasi Kerja, Kinerja Karyawan

Usaha Pribadi Jaya Kelapa adalah perusahaan yang bergerak di bidang supplier
kelapa dengan tujuan supply yang berkomitmen untuk menjadi mitra yang handal
dan berkualitas tinggi bagi perusahaan induk. Dalam sebuah penelitian peneliti
mengidentifikasi beberapa masalah yang ada, yaitu variabel lingkungan kerja,
kompensasi,dan motivasi kerja. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk memahami
pengaruh variabel lingkungan kerja, kompensasi dan motivasi kerja terhadap
kinerja karyawan pada Usaha Pribadi Jaya Kelapa. Penelitian ini bertujuan untuk
memahami hubungan antara variabel lingkungan kerja, kompensasi dan motivasi
kerja terhadap kinerja karyawan pada Usaha Pribadi Jaya Kelapa. Sampel penelitian
ini adalah karyawan Usaha Pribadi Jaya Kelapa, dengan jumlah 44 responden
dengan menggunakan teknik sampling jenuh. Pendekatan dalam penelitian ini
menggunakan pendekatan kuantitatif kausalitas, dengan data primer yang disebar
secara langsung kepada responden. Penelitian ini pada teknik analisis menggunakan
uji validitas, reliabilitas, asumsi Klasik, uji asumsi linearitas, analisis linear
berganda, pengujian hipotesis melalui uji t dan uji f, serta koefisien determinasi,
dengan bantuan program SPSS versi 29. Hasil diperoleh bahwa secara parsial,
lingkungan kerja, kompensasi dan motivasi kerja berpengaruh signifikan terhadap
kinerja karyawan dengan nilai signifikan masing-masing 0,001. Serta secara
simultan, variabel lingkungan kerja, kompensasi dan motivasi kerja secara
signifikan berpengaruh terhadap kinerja karyawan dengan nilai signifikansi 0,001.
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Dalam dunia bisnis yang terus berkembang pesat dewasa ini, perubahan
terjadi terus-menerus. Di era globalisasi, perusahaan harus menjalankan
kegiatan organisasional standar tinggi yang cukup tinggi, memajukan tenaga
kerja manusia yang ulung serta perusahaan tetap bersaing. Di berbagai sektor,
perusahaan berusaha mencapai tujuan yang telah ditetapkan, di mana
kesuksesan tak hanya bertumpu terhadap teknologi, biaya aktivitas, dan
fasilitas, namun terhadap manajemen tenaga kerja manusia. Iklim persaingan
yang berubah mengharuskan organisasi agar bekerja lebih memaksa
Perusahaan untuk bekerja lebih manjur, efektif, serta, dengan fokus utama pada
pengelolaan sumber daya manusia agar tetap bersaing dalam era globalisasi
yang penuh tantangan. Manusia di pandang sebagi faktor penentu karena di
tangan merekalah semua inovasi akan dijalankan dan terwujudnya tujuan
Perusahaan yang akan dicapai.

Untuk mencapai tujuan, organisasi harus memiliki tujuan yang di
diharapkan dapat efektif mengelola pengembangkan sumber daya yang di
miliki perusahaan, dengan fokus utama dalam tenaga kerja manusia sebagai
modal utama. Kesuksesan sebuah organisasi benar-benar tergantung terhadap
kontribusi manusia di dalamnya. Peran manajemen dalam mengelola sumber
daya manusia memiliki dampak besar pada pengembangan organisasi serta

peningkatan efisiensi dan produktivitas kinerja. Sumber daya manusia menjadi



aset kritis karena memiliki peran signifikan dalam menentukan keberhasilan
perusahaan, khususnya dalam menghadapi tantangan persaingan di era
globalisasi. Organisasi berharap dapat mencapau tujuannya dengan efektif,
yang menjadi tantangan bagi manajer sumber daya manusia dalam
menempatkan personel pada tempat dan tugas yang sesuai dengan porsinya
masing-masing (Ningsih et al., 2021).

Individu yang produktif dalam menggerakkan suatu entitas, entah itu
dalam lembaga publik atau entitas bisnis. SDM merupakan aset vital bagi
organisasi sehingga penting untuk melatih dan meningkatkan kemampuannya
hal tersebut merupakan pengertian sederhana tentang SDM. Konsep SDM
umumnya dibagi menjadi dua, yaitu SDM makro yang mencakup jumlah
populasi usia produktif dalam suatu area, dan SDM mikro yang merujuk pada
individu yang bekerja dalam suatu lembaga atau perusahaan. Kualitas SDM
menjadi faktor krusial yang harus dimiliki untuk mencapai tujuan organisasi
atau perusahaan. SDM memiliki peran utama dalam organisasi lebih daripada
aspek lainnya semacam modal dan teknologi, dikarenakan manusia sebagai
pengendalian faktor-faktor tersebut. Mengelola SDM dengan baik menjadi
kunci untuk meningkatkan efisiensi dan efektivitas organisas perusahaan.
Dengan demikian, pimpinan Sumber Daya Manusia yang menjadi tugas
serangkaian kegiatan yang bertujuan untuk merekrut, mengembangkan,
mempertahankan, dan memanfaatkan SDM guna mendukung pencapaian

tujuan organisasi (Rugian et al., 2019).



Setiap perusahaan berusaha memastikan bahwa karyawan dapat
mencapai prestasi dengan memberikan kinerja terbaik mereka. Kinerja
karyawan mencakup semua aktivitas yang diterapkan maupun tak diterapkan
olen karyawan pada konteks pekerjaan mereka. Menurut Mathis (2000)
sebagaimana dikutip dalam Supatmi et al. (2021), kinerja karyawan mengukur
sejaun mana kontribusi mereka terhadap organisasi, termasuk kuantitas dan
kualitas output, kecepatan penyelesaian tugas, kehadiran di tempat kerja, dan
sikap kolaboratif.

Lingkungan kerja yakni suatu factor yang signifikan dalam mendukung
kinerja karyawan dan pencapaian prestasi, yang pada giliranya berdampak
pada pencapaian tujuan perusahaan. Lingkungan kerja meliputi semua bagian
di sekitar para pekerja yang bisa mempengaruhi cara mereka bekerja. Ini
mencakup aspek fisik dan non-fisik, dan psikologis. Ketika lingkungan kerja
menyediakan kondisi yang tenteram juga sesuai dengan kriteria keperluan yang
memadai, ini akan dapat meningkatkan ketenteraman pekerja saat melakukan
tugas mereka.

(Sedarmayanti, 2009) dalam (Rastana et al., 2021) mengelompokkan
lingkungan kerja menjadi dua bagian utama, yaitu fisik dan nonfisik.
Lingkungan kerja fisik meliputi semua situasi pada daerah tempat kerja yang
secara langsung memberikan efek bagi karyawan, sementara lingkungan kerja
nonfisik meliputi hubungan antar karyawan dan cara mereka menghargai satu
sama lain, yang krusial untuk memelihara kualitas berpikir karyawan dan

meningkatkan kinerja mereka secara berkelanjutan.



Secara keseluruhan, lingkungan kerja dinilai begitu penting dalam
menyalurkan dukungan terhadap kapasitas kerja karyawan. Meskipun
lingkungan kerja tidak terlibat langsung diantara proses produksi, pengaruhnya
terhadap karyawan yang melaksanakan proses tersebut sangat signifikan. Oleh
karena itu, perhatian terhadap lingkungan kerja menjadi krusial bagi
keberhasilan perusahaan atau organisasi terkait (Utama, 2018).

Lingkungan kerja, pemberian kompensasi dan motivasi kerja dalam
perusahaan berpengaruh untuk keberhasilan atau tidaknya tujuan suatu
perusahaan tercapai. Pemberian kompensasi dalam suatu perusahaan adalah hal
yang wajib. Pemberian kompensasi terhadap pegawai yaitu juga contoh
indikator yang memiliki peran krusial dalam mengoptimalkan kapasitas kerja
serta upah atau balas jasa atas yang sudah diserahkan karyawan pada
perusahaan. Menurut (Shobirin & Siharis, 2022) kompensasi diindikasikan
sebagai penghargaan yang diserahkan perusahaan pada karyawan guna
pengakuan terhadap kontribusi mereka, baik berupa bentuk imbalan langsung
ataupun tidak langsung. Pemberian kompensasi bagi pekerja yang berhasil
meraih prestasi bisa memengaruhi kapasitas kerja mereka dalam menjalankan
tugas. Selain itu, kompensasi yang diserahkan pada pekerja yang berhasil
meraih prestasi bisa menjadi motivasi bagi mereka untuk meningkatkan kinerja
mereka demi memperoleh penghargaan tersebut. Pemberian penghargaan ini
juga dapat memenuhi kepuasan atas kebutuhan yang diinginkan oleh karyawan

dan mendorong mereka untuk bekerja dengan lebih maksimal.



Melalui motivasi kerja perusahaan diharapkan memiliki kinerja yang
memuaskan, mempunyai efektivitas dalam melakuakn dan memperdaya
sumber daya manusia agar tujuan atau sasaran yang harus dicapai dengan baik
dari organisasi maupun pada individunya. Motivasi yaitu faktor pendorong
seseorang agar terlibat dalam suatu aktivitas ataupun kegiatan. Menurut
(Shobirin & Siharis, 2022) Motivasi merupakan faktor yang menginspirasi
semangat dalam melakukan aktivitas agar dapat bekerja secara efisien,
kolaboratif, dan terfokus pada setiap upaya untuk mencapai kepuasan.
Kurangnya motivasi di tempat kerja dapat menyebabkan dampak negatif
seperti absensi yang tinggi, keterlambatan, keluhan terhadap pekerjaan, dan
masalah lain yang mengurangi kinerja karyawan. Ketidakpuasan karena
kebutuhan yang tidak terpenuhi juga dapat mengurangi motivasi kerja
karyawan. Lantas, perusahaan wajib menyediakan dorongan dan motivasi bagi
karyawan sehingga mereka termotivasi dalam menjalankan tugas mereka.
Motivasi memainkan peran krusial karena diharapkan dapat mendorong setiap
karyawan untuk bekerja dengan tekun dan semangat tinggi guna meraih daya
produksi optimal. Sikap individu disebabkan adanya dorongan, pemberian
keperluan, dan maksud juga rasa puas, baik melalui dalam diri maupun luar
(Malawat, 2022).

Mengacu kajian terdahulu yang pernah dilakukan sebelumnya oleh
Trisna & Guridno, (2021) dengan judul “Pengaruh Kompensasi, Motivasi, dan
Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Karyawan PT. Saiba Cipta Selaras Kota

Jakarta Selatan” dengan hasil penelitian terdapat pengaruh positif dan



signifikan secara parsial dan simultan antara kompensasi, motivasi kerja, dan
lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan. Dijelaskan bahwa kompensasi
yang memadai sesuai dengan tanggung jawab pekerjaan dapat meningkatkan
ataupun mengurangi kinerja pegawai, kinerja karyawan yang baik juga bisa
mempengaruhi pemberian kompensasi perusahaan. Motivasi kerja yang tinggi
dikaitkan dengan semangat kerja yang kuat dan kinerja yang optimal. Selain
itu, lingkungan kerja yang baik, menyenangkan, dan aman di PT. Saiba Cipta
Selaras mendorong karyawan untuk bekerja lebih efektif, yang berdampak
positif pada kinerja mereka.

Dalam penelitian ini Usaha pribadi Jaya Kelapa dipilih menjadi objek
penelitian. Usaha pribadi Jaya Kelapa merupakan terkait dengan perusahaan
yang bergerak di bidang supplier kelapa dengan tujuan supply perusahaan
induk. Perusahaan ini berdiri sejak tahun 2016 yang berlokasi di Desa.
Wonorejo, Kecamatan. Trowulan, Kabupaten. Mojokerto, Jawa Timur.
Dengan memahami kebutuhan pasar yang berkembang pesat, usaha pribadi
Jaya Kelapa berkomitmen untuk menjadi mitra yang handal dan berkualitas
tinggi bagi perusahaan-perusahaan induk tersebut. Usaha ini menekankan
pentingnya kualitas, ketersediaan pasokan yang stabil, serta layanan yang
responsif terhadap permintaan khusus dari para klien korporatnya.

Alasan pemilihan objek diatas dengan adanya temuan dari observasi
sementara yang dilakukan terkait permasalahan kinerja karyawan pada Usaha
Pribadi Jaya Kelapa. Perusahaan ini dituntut untuk selalu dapat menyediakan

barang dengan tepat waktu dan sesuai akan kebutuhan pasar. Menurut pemilik



usaha pribadi jaya kelapa target yang harus dicapai oleh para karyawan yaitu
sebesar 3ton setengah perhari dalam satu minggu sekali, menganut perusahaan
induk yang disupply. Maka dari itu, kinerja para pekerja menjadi guna
memberikan dukungan pemberian permintaan barang supaya tak timbul
hambatan. Pada aktivitas produksi, terdapat hambatan utama yang dialami oleh
perusahaan yakni kondisi lingkungan kerja yang belum ideal dan kurang
terorganisir antara satu bagian produksi dengan bagian operasional yang
lainnya, sistem pencahayaan yang kurang optimal sehingga dalam
melaksanakan tugas sering mengalami kelelahan mata,tempat produksi yang
kurang terorganisir dengan baik serta fasilitas yang kurang mengakibatkan
kurang optimalnya tugas yang mereka kerjakan. Kondisi lingkungan kerja
tersebut akan menyebabkan terkendalanya pencapaian target perusahaan.
Selain itu kompensasi yang dinilai kurang memenuhi menyebabkan karyawan
merasa kurang puas meskipun kompensasi yang diterapkan sesuai standar
industri yang sama pada umumnya, ini dapat dilihat dari kualitas kelapa yang
dihasilkan kurang bersih serta kurang dari target.

Berdasarkan hambatan-hambatan dalam uraian sebelumnya, maka
peneliti melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Lingkungan Kerja,
Kompensasi dan Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Karyawan pada

Usaha Pribadi Jaya Kelapa”.

. ldentifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah di tulis sebelumnya, lantas penulis

bisa didefinisikan adanya hambatan sebagai berikut:



Penurunan kualitas kinerja karyawan seperti tingkat kehadiran yang
minim serta kondisi dimana karyawan belum menjalankan tugasnya
dengan baik.

Lingkungan kerja yang belum ideal dengan baik, dimana kondisi udara
yang kurang bersih dan pemetakan ruang yang belum terorganisir antara
karyawan dan limbah yang dihasilkan.

Kompensasi yang tergolong rendah serta dinilai belum memuaskan oleh
beberapa karyawan dengan beban pekerjaan yang diterima.

Dalam menyelesaikan sebuah pekerjaan diperlukan adanya suatu
dorongan motivasi bagi karyawan agar pencapaian target perusahaan

dapat terpenuhi.

Pembatasan Masalah

Berlandaskan identifikasi masalah, lantas pada kajian ini diberikan

batasan pada:

1.

Indikator yang memberikan efek pada kapasitas kerja pekerja yang
ditinjau dari Lingkungan atau kultur Kerja, Kompensasi serta Motivasi
Kerja.

Subjek yang diteliti adalah seluruh karyawan pada Usaha Pribadi Jaya

Kelapa.

Rumusan Masalah

Melalui batasan permasalahan yang telah diuraikan diatas, bisa

dilakukan perumusan inti permasalahan yakni:



1. Apakah Lingkungan Kerja berpengaruh signifikan terhadap Kinerja
Karyawan pada Usaha Pribadi Jaya Kelapa?

2. Apakah Kompensasi berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Karyawan
pada Usaha Pribadi Jaya Kelapa?

3. Apakah Motivasi Kerja berpengaruh signifikan terhadap Kinerja
Karyawan pada Usaha Pribadi Jaya Kelapa?

4.  Apakah Lingkungan Kerja, Kompensasi, Motivasi Kerja secara bersama-
sama (simultan) berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Karyawan pada

Usaha Pribadi Jaya Kelapa?

Tujuan Penelitian
Mengacu pada pernyataan masalah yang diuraikan, lantas maksud dari

diadakannya kajian ini ialah untuk memahami:

1. Untuk mengetahui pengaruh Lingkungan Kerja terhadap Kinerja
Karyawan pada Usaha Pribadi Jaya Kelapa.

2. Untuk mengetahui pengaruh Kompensasi terhadap Kinerja Karyawan
pada Usaha Pribadi Jaya Kelapa.

3. Untuk mengetahui pengaruh Motivasi Kerja terhadap Kinerja Karyawan
pada Usaha Pribadi Jaya Kelapa.

4.  Untuk mengetahui pengaruh Lingkungan Kerja, Kompensasi, Motivasi
kerja secara bersama — sama (simultan) terhadap Kinerja Karyawan pada

Usaha Pribadi Jaya Kelapa.
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F. Manfaat Penelitian
Kajian ini diperlukan mampu menyediakan suatu kontribusi dan dampak
positif, yakni:
1.  Secara teoritis
a. Berfungsi sebagai suatu sarana untuk meningkatkan pemahaman
dan pengetahuan mengenai manajemen sumber daya manusia
khususnya yang berkaitan dengan Lingkungan Kerja, Kompensasi
dan Motivasi Kerja.
b. Hasil penelitian ini diharapkan bisa membantu proses pembelajaran
serta menambah literatur bagi para pembaca.
c. Dapat digunakan sebagai studi pustaka atau bahan referensi untuk
kegiatan penelitian selanjutnya.
2. Secara Praktis
a. Dapat dijadikan kontribusi dalam memberikan ide atau gagasan
kepada perusahaan untuk menetapkan kebijakan yang terkait dengan
Lingkungan Kerja, Kompensasi dan Motivasi Kerja.
b. Diharapkan hasil penelitian ini dapat memberikan informasi kepada
masyarakat secara luas dan kepada perusahaan khususnya tentang
pengaruh dari Lingkungan Kerja, Kompensasi, dan Motivasi kerja

terhadap Kinerja Karyawan Usaha Pribadi Jaya Kelapa.
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