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MOTTO 

Sesungguhnya bersama kesulitan itu ada kemudahan, maka apabila kamu telah 

selesai (dari suatu urusan), tetaplah bekerja keras (untuk urusan yang lain). 

-QS. Al-Insyirah:6-7- 

Hatiku tenang karena mengetahui bahwa apa yang melewatkanku tidak akan 

pernah menjadi takdirku, dan apa yang ditakdirkan untukku tidak akan pernah 

melewatkanku. 

-Umar bin Khattab- 

Be Brave, Be Kind, Be Useful, Be Strong, Don’t Forget To Love Yourself 

And Always Be Grateful 

-Elsa Intan Septiana- 
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ABSTRAK 

 

Elsa Intan Septiana: Pengaruh Disiplin, Motivasi, Kompensasi Terhadap 

Produktivitas Kerja Karyawan di PT Sukses Mitra Sejahtera Kediri, Skripsi, 

Manajemen, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Nusantara PGRI Kediri 

2024. 

 

Kata Kunci: Disiplin, Motivasi, Kompensasi, Produktivitas Kerja 

 

       Perusahaan sebagai organisasi yang melakukan berbagai macam cara 

dalam pengelolaan terhadap berbagai jenis sumber daya untuk mencapai 

tujuan sebagai bentuk mempertahankan eksistensinya. Dari sekian banyak 

sumber daya yang dikelola salah satunya adalah sumber daya manusia yang 

menjadi aspek vital bagi perusahaan yang harus dikelola dengan maksimal 

melalui pengelolaan manajemen sumber daya manusia yang baik. Tujuan 

penelitian ini adalah untuk menganalisis produktivitas kerja ditinjau dari segi 

disiplin kerja, motivasi kerja, dan kompensasi di PT Sukses Mitra Sejahtera 

Kediri. 

       Pendekatan penelitian ini menggunakan penelitian kuantitatif kausalitas 

dengan teknik asosiatif kausal. Populasi penelitian ini adalah seluruh karyawan 

bagian produksi di PT Sukses Mitra Sejahtera Kediri dengan teknik sampling 

menggunakan simple random sampling dan ditentukan 60 sampel. Instrumen 

penelitian menggunakan angket atau kuesioner yang skornya diuji validitas 

dan reliabilitasnya. Teknik analisis menggunakan uji asumsi klasik, uji regresi 

linier berganda, dan uji hipotesis. 

       Hasilnya variabel disiplin kerja, motivasi kerja, dan kompensasi 

berpengaruh positif dan signifikan secara simultan terhadap produktivitas kerja 

karyawan di PT Sukses Mitra Sejahtera Kediri. Secara parsial, disiplin kerja, 

motivasi kerja dan kompensasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

produktivitas kerja. Disiplin kerja menjadi variabel variabel paling dominan. 

Peneliti selanjutnya sebaiknya memperluas variabel penelitian, hal ini 

diusulkan karena telah terbukti bahwa variabel disiplin kerja, motivasi kerja, 

dan kompensasi memiliki dampak yang hanya sebesar 60,4% terhadap 

produktivitas kerja, sehingga faktor lainnya perlu dikaji lebih dalam. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah  

Perusahaan sebagai sebuah organisasi yang melakukan berbagai macam 

cara dalam pengelolaan terhadap berbagai jenis sumber daya untuk mencapai 

tujuan yang telah ditentukan sebagai bentuk untuk mempertahankan 

eksistensinya. Dari sekian banyak sumber daya yang dikelola salah satunya 

adalah sumber daya manusia yang menjadi aspek vital bagi perusahaan yang 

harus dikelola dengan maksimal melalui pengelolaan manajemen sumber 

daya manusia yang baik. Sumber daya manusia yang memiliki kapasitas dan 

potensial dibutuhkan untuk menjalankan kegiatan dalam suatu perusahaan 

atau organisasi. Untuk itulah, mengapa begitu pentingnya perusahaan untuk 

mampu menerapkan sistem manajemen sumber daya manusia yang 

berkualitas mengingat dengan manajemen sumber daya manusia yang 

berkualitas akan mampu mencetak sumber daya manusia yang berkualitas 

unggul dan juga akan mendukung setiap lini perusahaan dan mengakomodir 

semua tujuan yang telah ditetapkan oleh perusahaan. Namun, sebaliknya jika 

manajemen sumber daya manusia tidak berjalan maka akan berdampak 

negatif bagi perusahaan. Manajer sumber daya manusia harus memiliki 

kemampuan mengkoordinasi dan mengembangkan sumber daya manusianya 

untuk mencapai tujuan organisasi. Organisasi mengharapkan tujuannya 

tercapai secara efisien dan efektif, hal ini merupakan salah satu tantangan 
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bagi manajer sumber daya manusia dalam menempatkan personil pada tempat 

dan tugas yang tepat (Ningsih et al., 2021). 

Kebijakan yang diambil organisasi dalam mengelola sumber daya 

manusianya diarahkan pada penyatuan elemen-elemen organisasional, 

komitmen pekerja, kelenturan organisasi dalam beroperasi serta pencapaian 

kualitas hasil kerja secara maksimal. Dengan merujuk pada pengertian 

tersebut, ukuran efektivitas kebijakan manajemen sumber daya manusia yang 

dibuat dalam berbagai bentuknya dapat diukur pada seberapa jauh organisasi 

mencapai kesatuan gerak seluruh unit organisasi, seberapa besar komitmen 

pekerja terhadap pekerjaan dan organisasinya, sampai sejauh mana organisasi 

toleran dengan perubahan sehingga mampu membuat keputusan dengan cepat 

dan mengambil langkah dengan tepat, serta seberapa tinggi tingkat kualitas 

output yang dihasilkan organisasi. Atas definisi di atas, tugas manajemen 

sumber daya manusia terdiri atas tiga fungsi, yaitu fungsi manajerial, yaitu 

berupa perencanaan, pengorganisasian, penggerakan dan pengendalian. 

Fungsi operasional, yaitu berupa pengadaan, pengembangan, kompensasi, 

pengintegrasian, pemeliharaan dan pemutusan hubungan kerja. Serta fungsi 

ketiga, yaitu kedudukan manajemen sumber daya manusia dalam pencapaian 

tujuan organisasi perusahaan (Khaeruman, 2021). 

Sumber daya manusia mempunyai dampak yang lebih besar terhadap 

efektivitas organisasi dibanding dengan sumber daya yang lain, jika sumber 

daya manusia tidak dikelola dengan baik maka efektivitas tidak akan tercapai. 

Walaupun begitu, sumber daya manusia yang cakap, mampu, dan terampil, 
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belum menjamin produktivitas kerja yang baik, apabila moral kerja dan 

kedisiplinannya rendah. Hal ini mampu menyebabkan pekerjaan tidak selesai 

tepat pada waktunya. Pengembangan sumber daya manusia merupakan tugas 

pokok dari manajemen sumber daya manusia. Tujuan utamanya adalah untuk 

melihat bahwa sumber daya manusia dimanfaatkan secara optimal untuk 

kebaikan organisasi dan harus ada kerjasama yang berarti untuk mencapai 

tujuan manajemen. Menurut Adi Setya Rahardjo (2022), keahlian disatukan 

dalam cara dan sikap ilmiah yang diciptakan sedemikian rupa sehingga 

memotivasi kelompok untuk mencapai tujuan organisasi secara ekonomis, 

efektif dan cepat, dan juga memenuhi dan memuaskan kebutuhan fisiologis, 

psikologis dan sosialnya serta mewujudkan kemampuan potensinya.  

Setiap perusahaan selalu berusaha agar karyawannya bisa berprestasi 

dalam bentuk memberikan produktivitas kerja yang maksimal. Produktivitas 

kerja karyawan bagi suatu perusahaan sangatlah penting sebagai alat 

pengukur keberhasilan dalam menjalankan usaha. Karena semakin tinggi 

produktivitas kerja karyawan dalam perusahaan, berarti laba perusahaan dan 

produktivitas akan meningkat. Menurut Adi Setya Rahardjo (2022), 

produktivitas kerja adalah alat ukur sejauh mana sumber daya dalam suatu 

organisasi diberdayakan untuk mencapai hasil dan pencapaian titik maksimal 

prestasi kerja dengan mengorbankan sumber daya seminimal mungkin. 

Produktivitas mengandung pengertian filosofi, definisi kerja dan teknik 

operasional, secara filosofis, produktivitas mengandung pandangan hidup dan 

sikap mental yang selalu berusaha untuk meningkatkan mutu kehidupan. 
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Keadaan hari ini harus lebih baik dari hari kemarin, dan mutu kehidupan 

besok harus lebih baik dari hari ini. Pandangan hidup ini dan sikap mental 

yang demikian akan mendorong sumber daya manusia untuk tidak cepat 

merasa puas dan akan terus meningkatkan kemampuan kerjanya. Secara garis 

besar, produktivitas adalah kemampuan setiap orang, sistem, atau suatu 

perusahaan yang dilakukan untuk menghasilkan barang atau jasa. Dalam 

meningkatkan produktivitas, sumber daya manusia menjadi elemen paling 

penting yang harus diakui dan diterima. Produktivitas menjadi faktor 

mendasar yang mempengaruhi kemampuan bersaing dalam sebuah 

perusahaan. Terdapat beberapa cara yang bisa dilakukan untuk menjadikan 

para karyawan yang merupakan sumber daya manusia milik perusahaan 

menjadi produktif dalam bekerja antara lain adalah peningkatan kedisiplinan 

kerja, penumbuhan motivasi kerja yang tepat, serta pemberian kompensasi 

yang mencukupi. 

Faktor tingkat disiplin sumber daya manusia dapat dijadikan salah satu 

tolak ukur pencapaian prestasi dan produktivitas kerja yang mampu diraih 

oleh karyawan yang pada akhirnya berpengaruh pada tujuan yang diharapkan 

oleh perusahaan. Tingkat kedisiplinan ini merupakan salah satu fungsi 

kegiatan manajemen sumber daya manusia yang terpenting dan harus lebih 

diperhatikan, karena semakin baik disiplin karyawan, maka akan semakin 

tinggi prestasi kerja yang dapat dicapainya. Sulit bagi karyawan dalam 

mencapai prestasi kerja yang diharapkan tanpa adanya disiplin kerja yang 

baik dan bertanggung jawab yang ditunjukkan oleh karyawan bersangkutan. 
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Tanpa disiplin karyawan dengan baik dan adil, sulit pula bagi organisasi 

perusahaan untuk mencapai hasil optimal yang ingin diharapkan pada 

karyawannya. Menurut (Khaeruman, 2021), disiplin adalah perilaku 

seseorang yang sesuai dengan peraturan, prosedur kerja yang ada atau sikap 

dan tingkah laku serta perbuatan yang sesuai dengan peraturan dari organisasi 

baik tertulis maupun tidak tertulis. Disiplin merupakan suatu perilaku yang 

harus ditanamkan pada setiap individu di dalam maupun di luar organisasi, 

setiap individu harus mau mengikuti atau mentaati segala peraturan-peraturan 

yang ada dan telah disepakati sebelumnya serta bersedia menerima segala 

konsekuensi apabila melanggar peraturan tersebut. Sehingga lambat laun hal 

tersebut akan menjadi satu kebiasaan yang bersifat baik dan akan menerap di 

hati dan jiwanya. Disiplin adalah usaha mencegah terjadinya pelanggaran-

pelanggaran terhadap ketentuan yang telah disetujui bersama dalam hal 

melaksanakan kegiatan agar pembinaan hukuman. 

Hal lain yang dinilai dapat meningkatkan produktivitas kerja karyawan 

adalah pemberian motivasi. Motivasi merupakan faktor yang mendorong 

seseorang untuk melakukan suatu kegiatan. Menurut (Ningsih et al., 2021), 

motivasi kerja adalah pemberian daya gerak yang menciptakan kegairahan 

kerja seseorang agar mereka mau bekerja sama, bekerja efektif dan 

terintegrasi dengan segala daya upaya untuk mencapai kepuasan. Rendahnya 

tingkat motivasi kerja karyawan bisa menyebabkan kemangkiran, absensi 

menurun, keterlambatan, mengeluh dalam bekerja dan lain sebagainya yang 

akan membuat produktivitas kerja juga menjadi turun. Ketidakpuasan akan 
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kebutuhan yang tidak terpenuhi dapat berpengaruh terhadap motivasi kerja 

karyawan. Maka dari itu, penting bagi suatu perusahaan untuk terus 

memberikan motivasi kerja kepada para karyawannya agar timbul lebih 

banyak niat dalam bekerja. 

Pemberian kompensasi yang sesuai dengan harapan karyawan dari beban 

kerja yang telah diterima akan sangat mendukung produktivitas kerja 

karyawan. Pemberian kompensasi haruslah adil dan layak bagi seorang 

karyawan. Artinya adil dan layak adalah bahwa sedapat mungkin kompensasi 

atau gaji yang diterima untuk kelangsungan hidup karyawan dan pemberian 

kompensasi itu harus berdasarkan pada dasar besar kecilnya tanggung jawab 

dan risiko dari masing-masing pekerjaan sehingga dapat meningkatkan 

kinerja dan juga produktivitas karyawan. Kompensasi adalah imbalan jasa 

atau balas jasa yang diberikan oleh suatu organisasi kepada para tenaga kerja 

karena tenaga kerja tersebut telah memberikan sumbangan tenaga dan pikiran 

demi kemajuan organisasi guna mencapai tujuan yang telah ditetapkan. 

Kompensasi merupakan bagian yang paling penting dalam suatu organisasi 

atau perusahaan. 

Kompensasi sebagai imbalan atau pengganti tenaga, waktu, pikiran dan 

biaya yang telah dikorbankan, maka kompensasi perlu diberikan kepada para 

karyawan untuk memenuhi kebutuhan hidup sehari-hari. Kompensasi yang 

diberikan bukan hanya kompensasi finansial saja melainkan ada kompensasi 

yang nom finansial, juga bukan hanya kompensasi yang bersifat langsung 

tetapi juga kompensasi yang diberikan secara tidak langsung. Semua 
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kompensasi yang diberikan atas dasar komitmen organisasi. Keberhasilan 

dalam menentukan kompensasi yang layak akan menentukan bagaimana 

kualitas sumber daya manusia dalam bekerja, yang secara langsung akan 

berkaitan dengan efektivitas tujuan pegawai dan efisiensi anggaran 

organisasi, serta akan menentukkan bagaimana keberlangsungan hidup 

organisasi dalam lingkungan persaingan bisnis yang semakin kompetitif. 

Kompensasi yang memadai akan mempengaruhi kinerja yang ditampilkan 

oleh karyawan. Ketika kompensasi tidak sesuai dengan harapan karyawan 

maka yang terjadi adalah penurunan kinerja serta produktivitas karyawan 

dalam bekerja. 

Berdasarkan penelitian terdahulu yang pernah dilakukan sebelumnya 

oleh Adi Nugroho (2022), dengan judul “Pengaruh Kedisiplinan, Kompensasi 

Dan Motivasi Terhadap Produktivitas Kerja Karyawan PT Semesta Mitra 

Sejahtera Madiun” dengan hasil penelitian terdapat pengaruh yang positif dan 

signifikan antara kedisiplinan, kompensasi, dan motivasi terhadap 

produktivitas kerja karyawan. Dengan penjelasan, bahwa karyawan memiliki 

disiplin kerja dan motivasi kerja yang baik dan hal ini perlu ditingkatkan atau 

minimal dipertahankan akan perilaku disiplin ini terus memberikan dampak 

positif terhadap peningkatan produktivitas kerja karyawan yang akhirnya 

akan memberikan dampak positif terhadap keberhasilan perusahaan. Selain 

itu karyawan juga memiliki persepsi positif terkait kebijakan kompensasi 

sehingga hal ini perlu terus dipertahankan dan akan lebih baik jika dapat 

ditingkatkan agar karyawan menilai kompensasi yang diberikan telah sesuai 
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atau telah melebihi ekspektasi mereka sehingga mereka akan terdorong untuk 

lebih giat lagi dalam menghasilkan produktivitas kerja yang lebih baik. 

Dalam penelitian ini PT Sukses Mitra Sejahtera dipilih menjadi objek 

penelitian. PT Sukses Mitra Sejahtera merupakan perusahaan perseroan 

terbatas di bidang manufaktur yang bergerak dalam pengolahan kayu lapis 

yaitu plywood dan didirikan di Kediri yang beralamat di Dusun. Cangak, 

Desa. Krandang, Kecamatan. Kras, Kabupaten. Kediri serta berkantor pusat 

di Jalan Raya Mulyosari Nomer 392 Surabaya. Dalam proses pengembangan 

perusahaan terhadap pasar bebas MEA (Masyarakat Ekonomi Asean), 

perusahaan yang berdiri tahun 2010 ini menerapkan kesadaran yang tinggi 

akan visi dan misi perusahaan yaitu menjadi industri kayu lapis berskala 

global dengan produk yang bersaing di pasar domestik maupun luar negeri 

serta terjamin ketersediaan bahan baku yang berasal dari sumber yang legal 

serta berkualitas tinggi. 

Alasan pemilihan objek tersebut adalah adanya temuan dari observasi 

sementara yang dilakukan oleh peneliti terkait permasalahan produktivitas 

kerja karyawan di PT Sukses Mitra Sejahtera. Perusahaan ini dituntut untuk 

selalu dapat menyediakan barang dengan tepat waktu dan sesuai akan 

kebutuhan pasar. Oleh karena itu, produktivitas kerja para karyawan menjadi 

penting untuk mendukung pemenuhan permintaan barang agar tidak terjadi 

masalah. Dalam kegiatan produksinya, produktivitaslah yang menjadi 

masalah utama yang dihadapi oleh perusahaan. Menurut manajer produksi PT 

Sukses Mitra Sejahtera, standar produksi pylwood per hari kerja yang telah 
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ditetapkan oleh manajemen adalah standar angka wajib yang harus dicapai 

oleh para karyawan, yaitu sebesar 4.400 picis per 25 hari kerja dalam satu 

bulan atau 176 picis plywood per hari. Karyawan yang bekerja di PT Sukses 

Mitra Sejahtera dibagi menjadi 3 shift sehingga di setiap shiftnya, karyawan 

PT Sukses Mitra Sejahtera harus bisa memproduksi pylwood kurang lebih 

sebanyak 60 picis dalam sehari. Tetapi juga diharapkan para karyawan 

mampu memproduksi melebihi standar yang ditetapkan. Hasil produksi setiap 

harinya mengalami gejolak naik turun tidak sesuai dengan target pencapaian 

yang telah ditetapkan oleh perusahaan. Banyak hal yang mempengaruhi naik 

turunnya hasil produksi per hari, diantaranya kurangnya disiplin dan 

semangat kerja karyawan, kurangnya motivasi kerja karyawan, dan lain 

sebagainya. Temuan permasalahan tersebut meliputi adanya penurunan 

produktivitas kerja karyawan seperti karyawan yang tidak mampu bekerja 

sesuai dengan standar kerja yang telah ditetapkan oleh perusahaan, selain itu 

karyawan juga dinilai kurang mampu bekerja sesuai dengan target yang ingin 

dicapai oleh perusahaan. 

Berdasarkan permasalahan yang telah diuraikan di atas, maka peneliti 

melakukan penelitian dengan judul ”Pengaruh Disiplin, Motivasi, 

Kompensasi Terhadap Produktivitas Kerja Karyawan di PT Sukses 

Mitra Sejahtera Kediri”. 
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B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka dapat didefinisikan 

beberapa permasalahan sebagai berikut: 

1. Sumber daya manusia yang menjadi aspek penting bagi perusahaan yang 

harus dikelola dengan maksimal melalui pengelolaan manajemen sumber 

daya manusia yang baik karena perannya sebagai subjek pelaksana 

kegiatan operasional perusahaan. 

2. Produktivitas karyawan merupakan proses yang sangat penting untuk 

mempengaruhi tingkat keberhasilan suatu perusahaan dalam mencapai 

tujuannya. 

3. Ada beberapa faktor yang harus diperhatikan untuk mencapai 

produktivitas kerja karyawan yang maksimal diantaranya adalah disiplin, 

motivasi, dan juga kompensasi yang sesuai. 

 

C. Pembatasan Masalah 

Berdasarkan identifikasi masalah yang ada, maka dalam penelitian ini 

permasalahan dibatasi pada: 

1. Faktor-faktor yang mempengaruhi produktivitas kerja karyawan ditinjau 

dari disiplin, motivasi, dan kompensasi. 

2. Subjek yang diteliti adalah seluruh karyawan PT Sukses Mitra Sejahtera 

bagian produksi yang berjumlah 603 orang. 

3. Penelitian ini dilakukan pada tahun 2024. 
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D. Rumusan Masalah 

Berdasarkan pembatasan masalah di atas, maka dapat dirumuskan pokok 

permasalahan sebagai berikut:  

1. Apakah disiplin berpengaruh secara parsial terhadap produktivitas kerja 

karyawan di PT Sukses Mitra Sejahtera Kediri ? 

2. Apakah motivasi berpengaruh secara parsial terhadap produktivitas kerja 

karyawan di PT Sukses Mitra Sejahtera Kediri ? 

3. Apakah kompensasi berpengaruh secara parsial terhadap produktivitas 

kerja karyawan di PT Sukses Mitra Sejahtera Kediri ? 

4. Apakah disiplin, motivasi, dan kompensasi berpengaruh secara simultan 

terhadap produktivitas kerja karyawan di PT Sukses Mitra Sejahtera 

Kediri ? 

 

E. Tujuan Penelitian 

Merujuk pada rumusan masalah di atas, maka tujuan penelitian ini adalah 

untuk mengetahui: 

1. Pengaruh disiplin secara parsial terhadap produktivitas kerja karyawan di 

PT Sukses Mitra Sejahtera Kediri. 

2. Pengaruh motivasi secara parsial terhadap produktivitas kerja karyawan 

di PT Sukses Mitra Sejahtera Kediri. 

3. Pengaruh kompensasi secara parsial terhadap produktivitas kerja 

karyawan di PT Sukses Mitra Sejahtera Kediri. 
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4. Pengaruh disiplin, motivasi, dan kompensasi secara simultan terhadap 

produktivitas kerja karyawan di PT Sukses Mitra Sejahtera Kediri. 

 

F. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan suatu manfaat dan 

kontribusi, antara lain: 

1. Secara Teoritis 

a. Dapat dijadikan sebagai alat penambah wawasan serta ilmu 

pengetahuan tentang manajemen sumber daya manusia terutama 

yang berkaitan dengan disiplin, motivasi, dan kompensasi. 

b. Hasil penelitian ini diharapkan dapat membantu proses pembelajaran 

serta menambah literatur bagi para pembaca. 

c. Dapat dijadikan sebagai bahan refrensi atau studi pustaka bagi 

kegiatan penelitian selanjutnya. 

2. Secara Praktis 

a. Dapat dijadikan sebagai sumbangan pemikiran bagi perusahaan 

dalam menentukkan kebijakan yang berhubungan dengan disiplin, 

motivasi, dan kompensasi. 

b. Hasil penelitian diharapkan dapat memberikan informasi kepada 

masyarakat pada umumnya dan kepada perusahaan pada terutama 

tentang pengaruh displin, motivasi, dan kompensasi terhadap 

produktivitas kerja karyawan di PT Sukses Mitra Sejahtera Kediri. 
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